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K2

Projekt K2 prinasi kvalitu a podporuje konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani

IndividuaIni projekt narodni's nazvem ,,K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformdlnim vzdéldavd-
ni“zapocal 1. fijna 2012. Jeho realizatory jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy spolu
s Narodnim institutem pro dalsi vzdélavani. Projekt chce prosadit vyznam a Ulohu neformalniho
vzdélavani (véetné zajmového) v ramci celoZivotniho uéeni. Jeho hlavnim pfinosem je nastarto-
vani kvalitativnich zmén v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) a $kolskych zafizenich pro
zajmoveé vzdélavani jako zasadniho trendu pro trvale udrzitelny rozvoj neformalniho vzdélavani.
Projekt vychéazi z definovanych cilli a akénich pland Koncepce statni politiky pro oblast déti a mla-
deZe a Strategie celozZivotniho uceni.

Cilovou skupinu tvoii primarné vedouci pracovnici $kol a Skolskych zafizeni pro zajmové vzdéla-
vani a pracovnici NNO pracujici s détmi a mladezi, dale déti a mladez - Gc¢astnici neformalniho
vzdélavani, pracovnici Skol a Skolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani, zaméstnanci vysokych
$kol, vyssich odbornych skol, G€astnici dalsiho vzdélavani a instituce poskytujici dalsi vzdélavani.

Projekt K2 se zabyva témito oblastmi:
—  Aplikace nastrojl fizeni kvality v neformalnim vzdélavani (véetné zajmového)

» Hlavnim cilem této aktivity je zavedeni nastroji fizeni do bézné praxe subjektt neformalniho
vzdélavani (véetné zajmového) a tim podporit jejich kvalitu a zvysit konkurenceschopnost.

—  Metodicka podpora uznavani neformalniho vzdélavani (véetné zajmového)

» Tato klicova aktivita je zamérena na osobnostni rozvoj a jeho planovani, resi cilenou systé-
movou podporu uznavani vysledki neformalniho vzdélavani (véetné zajmového) v Ceské
republice, a to ve smyslu zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledki dalsi-
ho vzdélavani. Je zamérena na zvySeni konkurenceschopnosti a zaméstnavatelnosti pra-
covniku pracujicich s détmi a mladezi a mladeZe prostrednictvim definovani a prezentova-
ni kompetenci ziskanych nebo rozvinutych v aktivitach neformalniho vzdélavani.

» Soucasti této aktivity je Studium pedagogiky volného ¢asu, v jehoZ ramci se pilotné ovéru-
je pripraveny vzdélavaci program a mentoringovy systém rozvoje pedagogt volného ¢asu
vykonavajicich dilci pfimou pedagogickou ¢innost ve Skolskych zafizenich pro zajmové

vzdélavani.
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UVODNIi SLOVO

Publikace ,MetodiKa - Kompetence, Kvalita, Kvalifikace, (sebe)Koncepce pro neformdlni vzdélavani“
byla vytvorena v projektu K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformainim vzdélavani*, v klico-
vé aktivité Metodicka podpora uznavani neformalniho vzdélavani. Metodika je uréena predevsim
pro pracovniky pracujici s détmi a mladezi v nestatnich neziskovych organizacich, ktefi mohou
nabyté kompetence vyuzit ve své praxi a postupné zkvalitihovat volnoCasové aktivity.

Vzdélavaci politika Ceské republiky dle Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 20202
smérfuje obecné k rozvoji vzdélavaciho systému zaloZeného na konceptu celoZivotniho uceni tak,
aby zodpovédné naplnila zakladni smysl| vzdélavani: osobnostni rozvoj pfispivajici ke zvySovani kva-
lity lidského Zivota, udrZovani a rozvoj kultury jako soustavy sdilenych hodnot, rozvoj aktivniho ob-
Canstvi vytvarejici predpoklady pro demokratické vliddnuti a pfipravu na pracovni uplatnéni.

Soucasti celoZivotniho uéeni je neformalni vzdélavani, jehoz spolecenskéa prospésnost v posled-
nich letech stale roste. Aby mohlo dochazet k propojovani formalnino a neformalniho vzdélavani,
je nutné, aby neformaini vzdélavani bylo zkvalithovano.

Publikace zahrnuje ¢tyfi vzdélavaci moduly:

1) ,Vystavba vzdéldvaciho programu na pozadi klicovych kompetenci®
2)  .(Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetencni portfolio®
3) ,Skolitel

4)  ,Pldn osobnostniho rozvoje”

V metodice k prvnimu vzdélavacimu modulu se autofi vénuji kompetencnimu pristupu, objasiuji téma
kompetenci a prostrednictvim kompetenci propojuji vSechny ¢asti struktury vzdélavaciho programu.

Metodika ke druhému vzdélavacimu modulu se vénuje planovani evaluace vzdélavaciho progra-
mu a predstavuje metody sebeevaluace a vybrané sebeevaluacni nastroje.

Cilem metodiky ke tfetimu vzdélavacimu modulu je rozvoj takovych kompetencijeho Gcastnikd, kte-
ré jim pomohou byt kompetentnimi vedoucimi nebo facilitatory v oblasti neformalniho vzdélavani.

Ctvrty vzdélavaci modul miZe napomoci rozvoji schopnosti stat se privodcem pfi planovani roz-
voje dospivajicich i dospélych G¢astnikli volno¢asovych aktivit.

Kazdy vzdélavaci modul mlze byt realizovan samostatné, je mozné jednotlivé moduly kombinovat
a provazovat, anebo je realizovat postupné jako uceleny vzdélavaci program. Ke kazdému modulu
jsou pripraveny pfilohy, jejichZz seznam najdete v zavérecné Casti kazdého ze Ctyr vzdélavacich moduld.

PFilohy jsou pouze v elektronické verzi a dostupné na www.ka2.cz/publikace, kde najdete i tuto
publikaci ke stazeni.

VE&fime, Ze publikace naplni svij cil a pfispéje ke zkvalitnovani neformainino vzdélavani.

Realizaéni tym projektu K2

1 Projekt K2 - Kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani (registracni islo: CZ.1.07/4.1.00/33.0013) realizuje Narod-
ni institut déti a mladeze (od 1. 1. 2014 Narodni institut pro dalsi vzdélavani) spolu s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

Tuto publikaci, stejné jako ostatni vystupy projektu, naleznete na webovych strankach www.ka2.cz.

2 http://www.msmt.cz/uploads/Strategie_2020_web.pdf










Vystavba vzdelavaciho programu
na pozadi klicovych kompetenci

Anotace

Vzdélavaci modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci je zaméren
na zkvalithovani neformalnich aktivit, neformalni vychovy a vzdélavani's vyuzitim kompetenéniho
pristupu a rozvoje kompetenci, nabizi inspiraci, jak vést aktivity v neformalnim vzdélavanis cilem
rozvijet kliCové kompetence a napomoci utvaret hodnoty a postoje Gcastnikll vzdélavacich akci
a volnocasovych aktivit v oblasti prace s détmi a mladezi.

Cilem vzdélavaciho modulu je zkvalitnit neformalni vzdélavani (tj. jak vzdélavani pracovnikd pra-
cujicich s détmi a mladezi, tak samotnou praci s détmi a mladezi) v organizacich pracujicich s dét-
mi a mladezi prostrednictvim rozvoje Skolitelt a samostatnych vedoucich v oblasti kompetenéni-
ho pfistupu v neformalnim vzdélavani. Umozni G¢astnik(im ziskat a rozvinout znalosti, dovednosti
a schopnosti z oblasti kompetenéniho pfistupu, doplnit jejich stavajici zkusenosti v neformalnim
vzdélavani, zamérit se na vychovné a vzdélavaci cile aktivit a vybér vhodnych metod, zvysit efek-
tivitu vzdélavani, provazat ho s cili a hodnotami organizace ¢i spole€nosti a s ,,poZadovanym* pro-
filem pracovnika pracujiciho s détmi a mladezi.

Vzdélavaci modul Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kli¢ovych kompetenci je rozélenén
do deviti tematickych bloku. Pfilohy k jednotlivym ¢astem vzdélavaciho modulu naleznete na ad-
rese www.ka2.cz/publikace.

Tento vzdélavaci modul je provazan s dalSimi tfemi moduly, které na néj navazuji: Modul 2 (Sebe)
evaluace - Vzdé&lavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio, Modul 3 Skolitel a Modul 4 Plan osob-
nostniho rozvoje.

16 vyucovacich hodin (1 vyucovaci hodina = 45 min)
prezenéni
kompetence, klicové kompetence, odborné znalosti, odborné dovednosti, mékké
kompetence, kompetenéni pfistup, neformalni vzdélavani, vzdélavaci program, profil G¢astnika,

minimalni kompetenéni profil, konkrétni cile vzdélavaciho programu, formy a metody neformal-
niho vzdélavani



Cilova skupina a profil icastnika

Cilovou skupinou jsou:

pracovnici pracujici s détmi a mladezi;
pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci procesy v nestatnich neziskovych organi-
zacich celoro¢né pracujicich s détmi a mladezi.

12-20

Vstupni predpoklady (profil G¢astnika)

18 let

Ugastnik ma aktivni zajem o tematiku celoZivotniho vzdélavani, ma praxi jako Skolitel nebo ve-
douci déti a mladeze alespon jeden rok a zakladni dovednosti Skolitele vzdélavacich aktivit ne-
formalni vychovy a vzdélavani.

Uéastnik

zna zaklady pedagogiky a psychologie nutné pro pfimou praci s détmi a mladezi;

zna zakladni principy neformalniho vzdélavani;

zna zaklady tvorby vzdélavaciho programu;

je schopen vyuzivat vice vhodnych vzdélavacich metod pro oblast neformalniho vzdélavani,
je schopen prizplsobit vzdélavaci metodu véku GCastnika aktivity;

je schopen reagovat na individuaini potfeby Gc¢astnik(;

rozumi pojmu skupinova dynamika a umi jej vyuZzit pfi planovani ¢innosti (komunikace
uvnitf skupiny, atmosféra, motivace ve skupin&, normy, postoje a hodnoty ve skupiné atd.);
umi vytvorit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akei (schlizku, vypravu atd.) a stanovit jednotlivé
Ukoly pro zabezpeceni dilci akce;

ma znalosti a dovednosti z oblasti zaméfeni své organizace (environmentalni vychova
a vzdélavani, tanec atd.);

je vyrovnanou osobnosti se sklonem k tymové praci a naslouchani druhym;

je kreativni;

je flexibilni.



Predpokladané vysledky a zpuisob vyhodnoceni

Absolvent bude schopen:

vysvétlit pojem neformalni vzdélavani (blok lI);

rozpoznat ddlezité potfeby Gcastnikl neformalniho vzdélavani na zakladé znalosti zaklad-
nich psychickych a socialnich jevd a procesu (blok IV);

formulovat vzdélavaci a vychovné cile své ¢innosti v oblasti prace s détmi a mladezi (od
diléi aktivity k celoroénimu programu), cile specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické
a terminované a v souladu s hodnotami organizace, pfipadné s obecné danymi hodnota-
mi spolecnosti (bloky IV, V, VII);

vysvétlit rozdily mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim a informalnim uc¢enim (blok1);
vytvofit minimalni kompetenéni profil (dale jen MKP) nebo vystupni profil G¢astnika vzdé-
lavani (blok V);

pfi praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuZivat vice vhodnych vzdélavacich metod
(blok VI);

vybirat jednotlivé vzdélavaci metody se zfetelem na efektivni naplfiovani cilG (bloky VI a VII);
posoudit vhodnost metody vzhledem k rozvijenému typu kompetence (znalosti, doved-
nosti, mékké kompetence) ¢i napliovani cilli v oblasti hodnot a postojl, vhodnou metodu
vybrat nebo vytvofit (bloky VI, VII);

pouzivat metody smérujici k pozitivnimu socialnimu a osobnostnimu rozvoji jedincl (blo-
ky IV a Vl);

vytvofit vzdélavaci program (blok VII);

vytvofit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akci (schlzku, vypravu atd.), vyukovou lekci, (bloky VII
a Viil;

stanovit jednotlivé aktivity, propojit je s metodami a s rozvojem jednotlivych kompetenci
(blok VI);

pracovat se Vzdélavacim modulem na zakladni Grovni (blok IX);

provést zakladni sebeevaluaci (bloky Il a IX).

Absolvent bude znat:

pojem celoZivotni uceni (blok Ill);

principy neformalnino vzdélavani (blok Ill);

metody pro neformalni vzdélavani (blok VI);

postup tvorby SMART/KARAT cil(i v neformainim vzdélavani (blok VII);

vyznam kompetenéniho pfistupu ve vzdélavani (bloky II, VII);

zaklady teorie kompetenct;

specifika rozvoje kompetenci (znalosti, dovednosti, mékkych kompetenci) a vychovného
pUsobeni v oblasti hodnot a postojl (bloky I, IV, VI);

zaklady sebeevaluace (blok IX).

Poznamka:

Vyhodnoceni dosaZeni vzdélavacich a vychovnych cild a rozvoje kompetenci je nedilnou soucas-
ti kompetenéniho pfistupu. Sebeevaluaci a evaluaci v neformalnim vzdélavani se vénuje Modul
2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio. Je vhodné Modul 2 realizo-
vat ndvazné na Modul 1 nebo soubézné s nim.

Absolvent pak tedy bude zaroven schopen:

stanovit kritéria pro hodnoceni naplnéni cili vzdélavani;

vybrat vhodné metody hodnoceni naplnéni cilli vzdélavant,

vybrat vhodné metody evaluace pribéhu vzdélavani a vyhodnoceni rozvoje kompetenci
GCastniky vzhledem k typu vzdélavaci aktivity a sloZzeni skupiny Gcastnik(;



— vybrat a doporucit vhodny sebeevaluaéni nastroj pro vybranou vzdélavaci aktivitu nebo
pouZitou metodu;

—  aplikovat a vyhodnotit vybrané metody hodnoceni napinéni cili vzdélavani;

—  vysvétlit Gcastnikim vzdélavani pfinos sebeevaluace;

— realizovat s GEastniky metody sebeevaluace vhodné vzhledem k jejich véku a zkuSenostem.

Zplsob ukoncéeni vzdélavaciho modulu

Pro vyhodnoceni posunu v rozvoji Gcastniku budou vyuZity:

—  Sebeevaluaéni dotaznik

—  Znalostni test

—  Vytvofené a odprezentované vystupy samostatné a skupinové prace:
» minimalni kompetenéni profil;
» navrh vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci;
» vyukova lekce.

Vyhodnoceni pribéhu a G¢innosti vzdélavaci akce bude provedeno formou vstupniho a vystup-
niho evaluagniho dotazniku ve Vzdé&lavacim modulu NIDV (vm.nidv.cz). Ugastnici prostfednictvim
systému hodnoti také celkovou spokojenost véetné vedeni a podpory Skolitele.



Didaktické prostredky a naroky na prostredi

Misto konani: Vzdélavaci zafizeni v CR s poZadovanymi standardy pro interaktivni vyuku prezeng-
niho studia.

Vybaveni ucebny:

flexibilni vybaveni, umoziujici rizné usporadani ucebny;

flipchart, dataprojektor;

HW vybaveni - poéita¢ pfipojeny na internet;

SW vybaveni - WWW prohlize¢, zakladni SW aplikace (textovy editor, graficky editor, pro-
gram na prehrani videa, zvuku).

Didaktické prostredky

zakladni psaci, kancelafské potieby a vytvarné potfeby (papiry, post-it, nlzky,
seSivacka apod.);

pomucky dle vybranych skupinovych Gkol(;

skripta ,, Modul 3 - Skolitel“ a pracovni listy (viz piloha &. 1 Skripta Skolitel).



Obsah vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul tvoii devét tematickych, vzajemné provazanych, blokl. K obsahu jednotlivych
blokl nalezi pfilohy - texty, prezentace, odkazy na literaturu, metody, na jejichZ zakladé Ize jed-
notliva témata upevnit. NavrZzené Gkoly a aktivity jsou vSak jen jednou z moznosti, jak s danymi té-
maty pracovat. Je pIné v kompetenci Skolitele, jakym zplsobem jednotlivé probirané celky uchopi

a jakych dalSich aktivit vyuzije pro dosazeni konkrétniho vzdélavaciho/vychovného cile.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla, oéekavani

Anotace: Skolitel pFivita G&astniky vzdélavaciho modulu, predstavi strukturu Skoleni (pokyny, pra-
vidla, casovy harmonogram) a uvede vzdélavaci modul do kontextu projektl Kli¢e pro Zivot a K2 -
kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani (dale jen K2).

Skolitel zafadi seznamovaci aktivitu a zjisti o&ekavani a potieby Géastniki.

1 vyu€ovaci hodina

1. Pojmy z oblasti klicovych kompetenci a kompetenéni pristup v neformalnim vzdélavani;
priklad rozvoje mékké kompetence

Anotace: Skolitel seznami G&astniky s problematikou kli¢ovych kompetenci a s jednotlivymi poj-
my, které zahrnuji spojeni slov ,, klicové kompetence* (klicové kompetence, znalosti, védomosti, do-
vednosti, schopnosti, povédomi, zplsobilost, m&kké kompetence, hodnoty a postoje). Ugastnici
se nauci délit klicové kompetence na mékké, odborné znalosti a dovednosti, obecné dovednosti
(pfenositelné), véetné rozliSovani jejich Grovni.

Skolitel vysvétli moZnosti rozvoje kompetenci a utvrzovani hodnot a postojt. Uastnici se sezna-
mi s metodami hodnoceni a rozvijeni jednotlivych drovni klicovych kompetenci a se zakladnim
ramcem kompetenéniho pfistupu ve vzdélavani.

Ugastnici si zaZitkovou formou vyzkousi a nasledné pojmenuji zakladni pfedpoklady pro efektivni
komunikaci.

Ugastnici zjisti vlastni Groven rozvoje kompetence k efektivni komunikaci a uréi cilovou Groven
diléi kompetence, kterou chtéji v prabéhu vzdélavaciho modulu rozvijet.

2 vyucovaci hodiny

Ill. CeloZivotni uceni, neformalni vzdélavani a uznavani neformalniho vzdélavani

Anotace: Skolitel seznamf G&astniky se zakladnimi pojmy v oblasti neforméaliniho vzdélavani, ukotvi
problematiku kompetenéniho pristupu pfi vzdélavacich aktivitach a propoji tyto poznatky s téma-
tem celozivotniho uéeni a s jeho pojetim v soucasnosti. Interaktivni metodou nauéi G¢astniky od-
liSovat vzdélavaci aktivity a procesy dle typu vzdélavani (formalni, neformalni a informalni uéeni).
Skolitel preda Géastnikim prehled se zakladnimi principy jednotlivych typl vzdélavani a spoledné
porovnaji s vystupem interaktivni metody za podpory Skolitele.

Skolitel pfedstavi G&astnikim &tyfi roviny uznavani neformalniho vzdélavani, véetné zakladni in-
formace o Narodni soustavé povolani a Narodni soustavé kvalifikaci (dale jen NSP a NSK).



Skolitel uvede Skalovaci aktivitu zjistujici aktuaini stav Gastnik(i a zapamatovani probranych té-
mat a posledni otazku vyuZzije jako Gvod k diskusi, v niZ G€astnici uvadéji argumenty pro vyznam
jednotlivych rovin uznavani neformalniho vzdélavani

1 vyu€ovaci hodina

IV. Uastnik neformalniho vzdélavani jako osobnost; styly ueni; hodnoty a postoje v ne-
formalnim vzdélavani

Anotace: Skolitel uvede kratkou interaktivni hiicku na téma osobnost. Ugastnici brainstormuiji na
téma osobnost a jeji utvareni, z jednotlivych pojmu sestavi mySlenkovou mapu nebo pojmy rozfa-

osobnosti v kontextu neformalniho vzdélavani.

Ugastnici prostfednictvim dotazniku zjisti vlastni preferovany styl uéeni a pokusi se pojmenovat
vyznam této preference u Géastniki neformalniho vzdélavani pro proces vzdélavani. Skolitel dle
potfeby doplni.

Ugastnici pojmenuiji hodnoty své a své organizace a sdileji piiklady dobré praxe v oblasti utvareni
vybranych hodnot v praci s détmi a mladezi.

2,5 vyucéovaci hodiny

V. Minimalni kompetenéni profily, tvorba MKP vedouciho déti a mladeZe dle zaméreni

Anotace: Skolitel seznami G&astniky s kompetené&nimi profily/modely a jejich vyuZitim v organizaci
pracujici s détmi a mladezi. Skolitel se zamé¥ na MKP vedouciho déti a mladeze a pomoci ota-
zek Géastnici pfipravi ve skupindch MKP dle zadanych zaméreni volnoCasové aktivity s dirazem
na znalosti a dovednosti. Skolitel m(iZe navrhnout G&astnikim i jinou metodu, nap¥. na zakladé
vychodisek vyplyvajicich z ¢innosti zaznamenavaji rozvijené kompetence (znalosti, dovednosti).
Prace s aktivnimi slovesy a se slovesy - znéat, védét, umét, dokazat.

Skolitel MKP uvede do kontextu pfiklady profesnich kvalifikaci s kvalifikaénim a hodnoticim stan-
dardem vytvorenych a schvalenych v Narodni soustavé kvalifikaci.

1,5 vyucovaci hodiny



VI. Metody neformalniho vzdélavani a rozvoj klicovych kompetenci

Anotace: V této ¢asti G€astnici interaktivni metodou spoluprace s Skolitelem vytvari mapu rozvoje
klicovych kompetenci - urcuji vhodnost metod pro rozvoj rliznych typ kompetenci, pojmenova-
vaji zakladni postupy a zasady, diky kterym je mozné v neformalnim vzdélavani rozvijet mékké
kompetence a upeviovat hodnoty.

Nasledné Gc¢astnici v tymech vytvareji a skupiné prezentuji aktivitu neformalniho vzdélavani za-
mérfenou na rozvoj vybranych kompetenci a upeviovani hodnot/postoja.

2,5 vyuéovaci hodiny

VII. Tvorba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci

Anotace: V této Gasti Skolitel vysvétli teorii tvorby vzdélavaciho programu (dale jen VP) na pozadi
klicovych kompetenci. Interaktivnimi metodami uvede Gc¢astniky do procesu tvorby VP na pozadi
klicovych kompetenci (tj. vychazejici z kompetenéniho profilu, vybéru metod vhodnych k rozvoji
vybranych kompetenci a vzajemné navaznosti metod) a Géastnici nasledné ve dvojicich vytvareji
sami vzdélavaci program na pozadi klicovych kompetenci.

Skolitel je pfipraven neustéale ke konzultaci, zadava navodné a kontrolni otazky, napomaha pro-
cesu tvorby VP.

2,5 vyuéovaci hodiny

VIII. Tvorba vyukové lekce

Anotace: V této Casti Skolitel seznami Gcastniky se vzorem vyukové lekce, objasni pojem a jed-
notlivé ¢asti vyukové lekce; prodiskutuje s Ucastniky, zjisti Groven porozuméni; Gcastnici budou
vytvaret vyukovou lekci dle vybraného zaméreni vzdélavaci aktivity (turistika, vytvarné techniky,
sport, tanec, apod.).

1 vyucovaci hodina

IX. Sebeevaluace a evaluace, zavér

Anotace: Skolitel seznami struéné G¢astniky s moznostmi sebeevaluace a evaluace, upozorni na
navaznost a konkrétni rozpracovani tohoto tématu v Modulu 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci mo-
dul a Osobni kompetenéni portfolio. Seznami G¢astniky s elektronickym systémem NIDV - Vzdé-
ldvacim modulem. Ugastnici se nauéi orientovat v prostfedi Vzdé&lavaciho modulu v Ggastnické
roli a seznami se orientadné s moznosti vytvofit si viastni osobni kompetenéni portfolio. Ugastnici
si vyplni sebeevaluaéni dotaznik k probéhlému vzdélavacimu modulu.

2 vyucéovaci hodiny



Teoreticka cast

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla, oéekavani

neformalni vzdélavani, projekt Klice pro Zivot, projekt K2, klicové kompe-
tence, trh prace; seznamovani, o¢ekavani

a) Uvod do vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kliGovych kompetenci je souborem
namétl a doporuceni pro pracovniky pracujici s détmi a mladezi v neformalnim vzdélavani, pfi-
padné v zajmovém.

Pro¢ zavadét, zdlraznovat a posilovat v neformalnim vzdélavani rozvoj kliCovych kompetenci?
Pro¢ ménit navykly zplsob vzdélavacich aktivit v neformalnim vzdélavani?

Klicové kompetence a jejich rozvoj a zaclenovani do cil(i vzdélavacich aktivit v neformalnim vzdé-
lavani souvisi s poZzadavky soucasnosti. Pojem klicové kompetence vznikl na trhu prace. Ekono-
miky a vzdélavani jsou na sobé& pfimo zavislé, navzajem se potfebuji a ovliviuji. | neformalni vzdé-
lavani je investici do jednotlivel a pFinasi zisk, tak jako kterakoli jina kapitalova investice. Cilem
neformalniho vzdélavani, jehoz prostrednictvim se rozviji klicové kompetence, je také podpora
zaméstnatelnosti a uplatitelnosti G¢astnik( neformalniho vzdélavani na trhu prace. V poslednich
letech se poprvé v historii dostavame k tomu, Ze na trhu prace se prezentuje vlastni osobitost
- naSe samostatnost, osobity pfistup k feSeni problémd, kreativita; v praci uplatiujeme hodné
z toho, jaci jsme, nejen své schopnosti a dovednosti, ale také nase hodnoty a postoje. Pro za-
méstnavatele je stale Castéji dulezita osobnostni charakteristika uchazece o praci - tedy jaky
¢lovék je, jeho praktické schopnosti - co dokaze a Uroven znalosti - tedy jak uvazuje. Zamést-
navatelé kromé zvladnuti zakladnich gramotnosti oéekavaji komunikaéni dovednosti, schopnost
pracovat v tymu, schopnost pracovat na rliznych Grovnich, mezi riznymi disciplinami, schopnost
samostatného rozhodovani, pfipravenost stéle se vzdélavat. Je tedy logické, Ze i proto se stavaji
klicové kompetence pfedmétem zajmu vzdélavacich aktivit v neformalnim vzdélavani. Nabyvani
a rozvoj kliGovych kompetenci je krokem k rozvoji vlastni osobnosti.

Hlavnim cilem projektu Kli¢e pro Zivot bylo posilit celoZivotni vzdélavani pracovnikl s détmi
a mladezi a zkvalitnit systém pro udrzitelny rozvoj zajmového a neformalniho vzdélavani. Pro-
jekt prispél k popularizaci a zvySeni povédomi vefejnosti o praci s détmi a mladymi lidmi. Projekt
K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformainim vzdélavani navazuje na projekt Klice pro zZi-
vot. Jeho hlavnim pfinosem je nastartovani kvalitativnich zmén v nestatnich neziskovych organi-
zacich a Skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani jako zasadniho trendu pro trvale udrzitelny
rozvoj neformalniho vzdélavani (véetné zajmového). Vyznamnym prinosem projektu je rovnéz ci-
lena podpora zaméfena na osobnostni rozvoj a jeho planovani, véetné uznavani vysledkd nefor-
malniho vzdélavani (véetné zajmového) v Ceské republice.

Vzdélavaci modul Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci se zaméfuje
na to, jak prostfednictvim aktivit, metod a forem neformalniho vzdélavani postupné doséhneme
toho, Ze si jeho Uc¢astnici budou skutecné rozvijet klicové kompetence odpovidajici sou¢asnosti
a pozadavkim zaméstnavatel(l i vzdélavatelt. Neformalni vzdélavani se tak postupné muZe stat
kvalitnim a uznavanym typem vzdélavani a bude doplfiovat vzdélavani formaini.



1. Pojmy z oblasti klicovych kompetenci a kompetenéni pfistup v neformalnim vzdélavant;
priklad rozvoje mékké kompetence

klicové kompetence, odborné znalosti, védomosti, odborné dovednos-
ti, schopnosti, povédomi, mékké kompetence, kompetencni pfistup ve vzdélavani, kompetence
k efektivni komunikaci

a) Pojmy z oblasti kliGovych kompetenci

V klicovych evropskych dokumentech (viz Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne
18. prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celozZivotni uéeni) jsou kompetence definovany
jako kombinace schopnosti, znalosti, dovednosti a postoju, jeZ vSichni potfebujeme ke svému
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zac¢lenéni a k uplatnéni v pracov-
nim Zivoté. Tento dokument uréuje osm kliGovych kompetenci:

—  komunikace v matefském jazyce;

— komunikace v cizich jazycich;

— matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologif;

— schopnost prace s digitalnimi technologiemi;

— schopnost ucit se;

—  socialni a ob&anské schopnosti;

— smysl pro iniciativu a podnikavost;

—  kulturni povédomi a vyjadreni.

Rozvijeni klicovych kompetenci predstavuje jeden z nastroju zvySovani efektivity ve vzdélavani.
PFi vytvareni konceptu klicovych kompetenci jsou sledovany v zasadé tfi priority:

— osobni naplnéni a rozvoj jedince v priibéhu celého Zivota;

— aktivni obCanstvi a zapojeni se do spolecnosti;

— zaméstnatelnost jedince.

Jde o ,jedinecnou schopnost clovéka tispésné jednat a ddle rozvijet sviij potencidl na zdkladé integro-
vaného souboru individudlné specifickych zdrojit (schopnosti, védomosti, znalosti, dovednosti, zkuse-
nosti, postojii, hodnot apod.), a to v konkrétnim kontextu riiznych tikolii, ¢innosti a Zivotnich situac,
spojenou ddle s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svd rozhodnuti odpovédnost .

Ve snaze postihnout strukturu kompetence se obvykle uvazuje o znalostech, dovednostech
a zkuSenostech jako zakladnich prvcich kompetence, nékdy jsou k nim pfidavany postoje, hodno-
ty, osobnostni charakteristiky, dispozice jedince.

Dnes je ¢asto uZivané pojeti pojmu kompetence jako souboru znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metod a postupd, ale také napf. postoju, které jednotlivec vyuZiva k GspéSnému feseni nejriiznéj-
Sich UkolU a Zivotnich situaci, které mu umoznuji osobni rozvoj i napinéni jeho Zivotnich aspiraci.

1VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogice a rizeni.
1 vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9.



b) ,Jak se u¢ime“ - odborné znalosti vs. odborné dovednosti vs. mékké kompetence

Kompetence odborné specifické fikaji, co by pracovnik v dané pozici mél umét po odborné strance
(napt. stanoveni vychovnych a vzdélavacich cill, vedeni jednoduchého Géetnictvi, tvorba progra-
mu jednodenni akce aj.).

0dborné znalosti oznacuji teoretické védomosti poZzadované pro vykon uréité pracovni ¢in-
nosti nebo souboru pracovnich ¢innosti (napf. rostlinolékarstvi, technické kresleni ve stro-
jirenstvi a v kovovyrobé). Odbornéa znalost zahrnuje pouze ,,oborovou* (znalostni) dimenzi.
» Védomost = poznatek osvojeny néjakou formou uceni; pochopena a zapamatovana fakta.

» Znalost = strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatk( a zkusenosti z urcité oblasti

nebo ucelu; ziskava se praxi, nebo studiem.

0dborné dovednosti oznaduji praktické dovednosti poZadované pro vykon urcité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich ¢innosti. Jedna se o schopnost aplikovat teoretické
védomosti v praxi (napf. analyzovani Géinnosti vzdélavani, formulace didaktickych cilt
s ohledem na specifické potfeby vzdélavani, navrhovani krizového planu pro pfipad mimo-
fadné udalosti). Odborna dovednost v sobé zahrnuje ,,oborovou“ (znalostni) i ,¢innostni“ di-
menzi. Napf. dovednost ,,provddéni analyzy vzdélavacich potieb iicastnikii pomoci dotazniku,
primym rozhovorem nebo uZitim jinych metod“ zahrnuje jednak znalost metod pouzitelnych
pro analyzu vzdélavacich potreb, jednak Cinnost ,,provddéni analyzy“ predstavujici zvladani
postupu pfi analyze vzdélavacich potreb.

Znalosti Dovednosti

AN
>

Zapamatovat —3 Porozumét —» Aplikovat —> Analyzovat —» Hodnotit —> Tvorit

Obecné kompetence fikaji, co by pracovnik v dané pozici mél zvladat nad svoji odbornost, ale co
je soucasné pro vykon dané pozice nezbytné (napf. cizi jazyky, efektivni komunikace, prace s in-
formacemi aj.). Déli se na mékké kompetence a na odborné kompetence obecné.

Mékké kompetence vychazeji z urcitych obecnych schopnosti Clovéka (napf. pohotovost,
presnost, peclivost, srozumitelnost, presvédcivost, prakticnost apod.), ze kterych se dal-
Sim rozvijenim stavaji kompetence. Jsou nezavislé na konkrétni odbornosti, ale na kom-
plexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory pfenositelné a uplatnitelné (napf. tvo-
fivé mysleni, komunikace, vedeni lidi). V souladu s NSK a NSP je v rdmci projektu
K2 definovano 15 mékkych kompetenci: kompetence k efektivni komunikaci, kompeten-
ce ke kooperaci (spolupraci), kompetence k ovliviiovani ostatnich, kompetence k uspoko-
jovani zakaznickych potfeb, kompetence k celoZivotnimu uceni, kompetence k aktivnimu
pfistupu, kompetence ke zvladani zatéze, kompetence ke kreativité, kompetence k flexi-
bilité, kompetence k vykonnosti, kompetence k samostatnosti, kompetence k feSeni pro-
blémU, kompetence k planovani a organizovani prace, kompetence k objevovani a orien-
taci v informacich, kompetence k vedeni lidi (leadership) viz pfiloha ¢. 2 Popis a Grovné
mékkych kompetenci.

Odborné obecné kompetence (prenositelné) jsou zaloZzené na urcitém znalostnim zakla-
du, na rozdil od specifickych kompetenci jsou vSak Siroce pfenositelné (napf. cizi jazyky,
vyuZivani pocitace, fizeni motorovych vozidel).

¢) Kompetenéni pFistup v neformalnim vzdélavani

Obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci je, aby uéici se jedinec byl schopen Uspésné (efek-

tivné a smysluplné) zvladat nejriznéjsi situace a Ukoly v Zivoté viibec a aby se postupné staval

samostatnéjSim pfi dosahovani riznych osobnich i spolec¢enskych cild. Od tradiéniho zptsobu
vzdélavani (zaméreni na obsah) se odliSuje zaméfenim na to, jaké kompetence maji byt rozvinuty.



Tomu se prizpusobuje zplsob tvorby VP od konkretizace cil(l pres vybér metod ke zplsobu evalu-
ace - vybér metod a zpusob evaluace odpovida vybranym kompetencim. Evaluace se zaméfuje
na pozitivni zmény v chovani Gcastnikl, dovednosti a mékké kompetence jsou evaluovany pro-
stfednictvim modelovych situaci (demonstrace, simulace, vytvareni projektl apod.), které se blizi
redlnym skuteénostem. Méfitkem Gspésnosti je dosazené jednani v kontextu situace.

DalSi podrobné informace viz pfiloha ¢. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kli-
¢ovych kompetenci. Tento material je zaroven doporucen pro samostudium Géastnikl - samostu-
dium neni souéasti vzdélavaciho modulu.

d) Piklad rozvoje mékké kompetence - efektivni komunikace

Vyznam efektivni komunikace v neformalnim vzdélavani je dan vysokou interaktivitou ve vzdé-
lavani, potfebou Skolitell i Gcastnikl srozumitelné sdélovat své potieby, pfimérené prosazovat
mySlenky a nazory a sdilet znalosti. Aktivita a zajem vSech zlGéastnénych v obou ¢astech komuni-
kace, tj. Cista, nenasilna, nehodnotici, respektujici fe€ na strané jedné a aktivni naslouchani na
strané druhé, jsou jednim ze zakladnich pfedpokladd nejen efektivity neformainiho vzdélavani,
ale porozuméni a rozvoji spoluprace obecné.

Zaklady efektivni komunikace viz pfiloha ¢. 3 Zaklady efektivni komunikace.

Kompetence k efektivni komunikaci - popis, diléi kompetence a Grovné kompetence viz pfiloha
€. 2 Popis a tGrovné mékkych kompetenci.

lll. CeloZivotni uceni, neformalni vzdélavani a uznavani neformalniho vzdélavani

celozivotni u¢eni, formalini vzdélavani, neformaini vzdélavani, informalni
uceni, uznavani neformalniho vzdélavani

a) CeloZivotni uceni, formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani, informalni uceni dle Strategie celoZi-
votniho uéeni €R

Celozivotni uceni predstavuje zasadni koncepcni zménu pojeti vzdélavani, jeho organizacniho
principu, kdy vSechny moznosti u¢eni - at uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdéla-
vaciho systému ¢i mimo né - jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité
a Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace
a kompetence rlznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.

Celozivotni u€eni je v idedlnim pojeti povazovano za nepretrzity proces, ve skutecnosti jde spise
o0 neustalou pripravenost ¢lovéka ucit se nez o neustalé studium. Vychazi se pfitom ze zasady,
Ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné jako schopnost ucit se. Mluvi se tedy spiSe
o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim zduraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit
kazdého jedince, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni, uceni pfi praci apod.

CeloZivotni uceni tedy zahrnuje:

—  Formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve $ko-
lach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zplsoby hodnoceni jsou definova-
ny a legislativné vymezeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné (zakladni,
stfedni, vysokoSkolské), jejichz absolvovani je potvrzovano certifikatem (vysvédéenim,
diplomem apod.).

—  Neformalni vzdélavani. Pojmem neformalni vzdélavani se v projektu Klice pro Zivot i v projek-
tu K2 oznacuji, analogicky s Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi



2007 - 2013, organizované vychovné-vzdélavaci aktivity mimo ramec zavedeného ofici-
alniho Skolského systému, které zajemclm nabizi zdmérny rozvoj Zivotnich zkuSenosti,
dovednosti a postojl, zaloZzenych na uceleném systému hodnot; tyto aktivity byvaji zpra-
vidla dobrovolné.

—  Viz téz Usneseni vlady ¢. 761 ze dne 11. Gervence 2007 o Strategii celozivotnino uceni
Ceské republiky, v niZ je neformalni vzd&lavani definovano obecnéji takto: »Neformdlni
vzdélavini, které je zaméteno na ziskdni védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou re-
spondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Neformdlni vzdéldvdni je poskytovino
v zatizenich zaméstnavatelil, soukromych vzdéldvacich institucich, nestdtnich neziskovych or-
ganizacich, ve $kolskych zatizenich a dalsich organizacich. Patfi sem napt. organizované volno-
Casové aktivity pro déti, mlddez a dospélé, kurzy cizich jazyki, pocitacové kurzy, rekvalifikacni
kurzy, ale také krditkodobd skoleni a predndsky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu
vzdélavani je uicast odborného skolitele, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskdni stup-
né vzdeélani.“

— Informalni uceni, které je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si doved-
nosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodiné, ve volném
Gase. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se neméa moznost ovéfit si nabyté znalosti
(napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformainiho vzdélavani je ne-
organizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Celozivotni uceni predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v pribéhu
celého Zivota, v podstaté vzdy a vSude. Vzhledem k tomu ani termin ,celoZivotni“ pIné nevyho-
vuje, protoZe zdUraznuje pouze ¢asovou dimenzi vzdélavani. V posledni dobé se proto uplatiuje
i termin ,,vSezivotni“ (,lifewide“) uéeni, ktery zdiraznuje, Ze uéeni probiha ve vSech prostfedich a
Zivotnich situacich.

Prehled raznych aspektd neformalniho vzdélavani, formalniho vzdélavani a informalniho uceni
viz pfiloha €. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci.

b) Uznavani neformalniho vzdélavani

Cesta k uznavani neformalniho vzdélavani v celé své Sifi je do jisté miry na po¢atku. Pro Uspéch
celého procesu je nutné k uznavani pristupovat na nékolika Urovnich, a to véetné zaméreni se na
zkvalitnovani neformalniho vzdélavani.

Roviny uznavani neformalniho vzdélavani

— Uznani spolecenské prospésnosti neformalniho vzdélavani.

— Uznani vysledk( neformalniho vzdélavani ze strany zaméstnavatell a vzdélavateld.

—  Formalni uznani vysledkd neformalnino vzdélavani ze strany statu (zakon 179/2006 Sb.).

— Uznani vlastnich kompetenci samotnym jedincem, ktery se uci a vzdélava tak, aby byl scho-
pen si své kompetence rozvinuté neformalnim vzdélavanim uvédomit, prezentovat je, aby
poznal sdm sebe a mohl na nich zaloZit plan osobnostniho rozvoje, véetné kariérniho.

Néarodni soustava kvalifikaci (NSK, www.narodnikvalifikace.cz) je vefejné pristupny registr vSech
celostatné uznavanych a uplatnitelnych kvalifikaci na aktualnim trhu prace v CR, ktery spravuje
Narodni Gstav pro vzdélavani (NUV). Obsahuje podrobny popis pozadavkl na jednotlivé kvalifika-
ce umoznujici jejich uznavani podle zadkona ¢. 179/2006 - zakon o ovérovani a uznavani vysledku
dalsiho vzdélavani.

Narodni soustava povolani (NSP, www.nsp.cz) je oteviena a vSem dostupna databaze povola-
ni, monitorujici pozadavky trhu prace zastoupenym zaméstnavateli sdruzenymi v Sektorovych



radach. NSP prostfednictvim Sektorovych rad monitoruje a eviduje poZadavky na vykon jednotli-
vych povolani na trhu prace. Vznika tak oteviena, vSeobecné dostupna databaze povolani, ktera
realné odrazi situaci na trhu prace. Spoleéné s Narodni soustavou kvalifikaci (NSK) pfinese dlle-
Zité informace o kvalifikacnich pozadavcich, které se nasledné promitnou do v§ech Urovni vzdéla-
vani. NSP se stava vyznamnym zdrojem informaci pro oblasti lidskych zdroju a profesniho vzdéla-
vani ve v§ech jeho stupnich, vyznamné posiluje roli zaméstnavatell v téchto oblastech a stava se
zakladnou pro budouci mobilitu a flexibilitu na trhu prace v kontextu celé Evropskeé unie.

IV. Ugastnik neformalniho vzdélavani jako osobnost; styly uéeni; hodnoty a postoje v ne-
formalnim vzdélavani

osobnost, lidsky kapital, styly uéeni, hodnoty, postoje

a) Ugastnik neformalniho vzdélavani jako osobnost
»Jednotlivi lidé jsou mezi sebou odlisnéjsi nez nékteré druhy mezi sebou.
Stanislav Komarek

,Osobnost je soustava viastnosti, charakterizujicich celistvou individualitu konkrétniho ¢lovéka,
zaméreného na realizaci Zivotnich cili a rozvinuti svych moznosti ve spolecnosti. Tvofi ji indivi-
dualni spojeni biologickych, psychologickych a socialnich aspekti kazdého jedince. Utvari se ve
vztazich k sobé, ke druhym, vici prostredi a spolecnosti a projevuje se vZdy jako celek.“?

RuUzné aspekty osobnosti jsou zakladem pro lidsky kapital kazdého Clovéka, ktery tak muZe pro-
stfednictvim rliznych ¢innosti své prostredi aktivné dotvaret.

Kazdy Ucastnik, vstupujici do neformalniho vzdélavani, muze mit odliSnou motivacni a hodnotovou
strukturu. Zaroven v procesu neformalniho vzdélavani vzajemné plsobi i dalSi aspekty osobnosti,
které jsou uvedené vySe. Neni mozné prizpUsobit aktivity neformalniho vzdélavani piné kazdému
z Gcastnikd. Jakmile si vSak uvédomime skutecnost, Ze kazdy Ucastnik je individualitou s odliSny-
mi potfebami a motivy, Ize je postupné zalit rozpoznavat a vyuZit ve prospéch procesu vzdélavani.
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Pro struc¢ny nastin riznorodosti Gcastnikd neformalniho vzdélavani a moznych odliSnosti prede-
v§im z vyvojového a genderového hlediska viz pfiloha ¢. 4 Osobnost zajemcl o neformalni vzdéla-
vani. Pro dalsi studium psychologie osobnosti Ize doporuéit Psychologie osobnosti: hlavni témata,
soucasné pristupy (Blatny, 2010).

b) Vzdélavani respektujici styly u¢eni ic¢astniki
Styly u€eni podle Kolbova cyklu v modifikaci Honeyho a Mumforda viz pfiloha ¢. 5 U¢ebni styly.

Jednim z pfikladu, jak vstupuje osobnost G¢astnika do procesu vzdélavani, je preferovany styl uce-
ni. Ten je vyznamné uréen praveé osobnostnimi rysy, at uz spise vrozenymi (pf. temperament) ¢i zis-
kanymi v prabéhu vyvoje (pf. zpusob prijimani informaci). Podobné jako u jinych oblasti, vétsSina lidi
neni v preferovaném stylu uceni zcela vyhranéna a zaroven kazdy je samozrejmé schopen pfijimat
i informace predavané zplsobem, ktery jeho stylu u¢eni neodpovida. Na druhou stranu je-li mozné
prizplsobit proces vzdélavani tak, aby se napf. v pribéhu dne vystfidaly postupy odpovidajici riz-
nym stylim, Ize spiSe udrZet pozornost Gcastniku a zlepsit zapamatovani informaci.

Skolitel, ktery sdm ma konvergentni styl uéeni®, bude mit tendenci vést vyuku ve stylu: obecné
principy (promyslet, pochopit) - aplikace (vyzkouSet, trénovat).

Ugastnik 1, ktery ma asimilagni styl uéeni, bude docela spokojen pfi vykladu, ale mize se citit
zaskocen, kdyZ po ném pak bude Skolitel chtit, aby znalosti a dovednosti aplikoval do praxe. Ra-
déji by se dival na jiné v dané situaci, jak to fesi. Vhodnou metodou pro jeho uspokojeni je tfeba
vyukovy film nebo moznost sledovat své kolegy pfi tréninku.

Ugastnik 2 s akomodaénim stylem uéeni se bude nudit b&hem Gvodni &asti, radéji by zkusenost zis-
kal v praxi, zazil konkrétni pocit. Trénink a aplikace pro néj prichazeji pozdé. Vhodnym postupem pro
néj mlZe byt obcasné prohozeni pofadi (nejprve zazitek, pak strucny rozbor a zobecnéni, nova praxe).

Asi nejvice nespokojeny bude Ucastnik 3 s divergentnim stylem mysleni. Tam, kde chtél néco pro-
Zit, musel poslouchat vyklad. A tam, kde chtél pozorovat, nutili ho do tréninku. Pravdépodobné
se mu nebudou libit ani skripta pfipravena ve stylu ,jestlize - pak“. Pomoci mu mdZe napt. vyuziti
mentalni mapy nebo prezentace vytvorené v PREZI.

Aktivisté - akomodacni styl uceni

—  jsou ze v§eho nového nadseni;

—  (castni se ¢ehokoliv, co se déje;

—  byvaji nezaujati, a to pravé zpusobuje jejich nadSeni z novot;

— nejdfive néco udélaji, az pak zvazuji vysledky;

jejich dny jsou plné aktivit a Casto se rozumné vyporadaji s problémy.

vnimani smysly,
délani.

Nejvétsi sila této orientace na aktivitu a konkrétnost spociva ve schopnosti okamzité reagovat,
plnit Ukoly a vyhledavat nové zkuSenosti. Lidé s touto preferenci vitaji nové prilezitosti a radi

riskuji. Tento styl se nazyva akomodacni (pfizpUsobivy), protoZe je nejvhodnéjsiv situacich, kdy se

3 MUMFORD, A., & HONEY, P. (1992). Questions and Answers on Learning Styles Questionnaire. Industrial & Commercial Training, 24(7), 10.



Clovék musi prizplsobit ménicim se podminkam. V situaci, kdy teorie nebo plany nekoresponduji
s fakty, takovy Clovék nejpravdépodobnéji zméni plan nebo teorii. Naopak ¢lovék s asimilacnim
stylem nejpravdépodobnéji zméni fakta, ne vSak svoji teorii.

Reflektofi - divergentni styl uceni:

—  drZi se zpatky a pozoruji zkuSenosti z rliznych perspektiv;

— ddkladné soustfedéni myslenek a analyza poznatkl je pro né velice dllezita;
—  snaZi se zdrZet jakychkoliv zavérd, jak dlouho je jen mozné;

— nasetkanich a diskusich se chovaji zdrzenliveé;

—  poslouchaji a zjistuji zavér diskuse pred svymi vlastnimi zavéry;

—  berou v Gvahu stejné poznatky ostatnich jako svoje.

vnimani smysly,

pozorovani.
Nejvétsi sila tohoto pfistupu spociva ve schopnosti imaginace a uvédoméni si smyslu a hodnot.
Projevuje se jako schopnost podivat se na konkrétni situaci z rliznych perspektiv a spojit mnoho
rdznych souvislosti do smysluplného celkového obrazu. Styl se nazyva divergentnim (rozbihavym)
proto, Ze ¢lovék tohoto typu vynika v situacich, kdy je potfeba generovat velké mnoZstvi podob-
nych alternativnich napadi jako napt. v brainstormingu. Clovék této orientace se zajima o lidi,
0 pocity a uprednostnuje imaginativnost.

Teoretikové — asimilacni styl uceni:

—  pfizpUsobuji a spojuji poznatky do sloZitych, ale logicky pevnych teorif;

—  TFeSi problémy souvisle, krok za krokem, logicky;

—  pfizpusobuji fakta souvislym teoriim a chtéji byt perfekcionisty, ktefi neskonci, dokud ne-
jsou jejich poznatky pfipraveny v racionalnim schématu;

— ocenuji racionalitu a logiku.

myslenti,
pozorovani.

Nejvétsi sila tohoto stylu leZi ve schopnosti vytvaret teoretické modely a spojovat (asimilovat)
odliSna pozorovani do jediného integrujiciho vysvétleni. Podobné jako u konvergenéniho stylu se
tento zpUsob zaméfuje méné na lidi a vice na ideje a abstraktni koncepty. O idejich se uvaZuje
vice v teoretické neZ praktické roviné. Pro ¢lovéka s timto stylem je dllezité, aby teorie byla logic-
ka a presna. Clovék s timto stylem fe&i problém intuitivné, asto chybné, informace hleda radsi
u jinych lidi, nez by sdm analyzoval situaci.

Pragmatici - konvergentni styl uceni:

—  chté&ji horlivé vyzkousSet nové napady, teorie a techniky, aby zjistili, jak funguji v praxi;
—  pozitivné vymysleji nové napady a chyti se prvni prileZitosti, aby vSe vyzkouseli;

—  chtéji dosahnout véci a skutku rychle, nedlvérujic svym napadum;

— nesndsi dlouhé diskuse.

myslenti,
délani.

Nejvétsi sila tohoto pristupu se projevuje pri feSeni problémd, pfi rozhodovani a pfi aplikovani na-
pad(l v praxi. Jedinec tohoto stylu vynika v situacich, jakymi jsou konvenéni testy inteligence, kde



je jen jedna spravna odpovéd nebo feseni. Ten, kdo preferuje tento styl uceni, pouziva novy po-
znatek ¢i informaci jako zaklad pro hypotetické deduktivni uvazovani o problému. Upfednostiuje
technické Glohy a problémy pfed problémy socialnimi a interpersonalnimi.

At jiZ vyuzivate jakoukoli klasifikaci stylt uceni, jeji klicovy dopad tkvi v tom, Ze:

—  kazdy z nas preferuje néjaky styl ueni a v jeho intencich méa tendenci uéit a pfipravovat
ucebni materialy;

— je-li nas styl uceni jiny neZ styl nasich Gcastnik(, komplikuje to obéma stranam vzdéla-
vaci proces;

— je predevSim zodpovédnosti Skolitele, nikoli Gcastnik(, pfizpusobit svij styl vyuky, resp.
dat Sanci G¢astnikim s rliznymi styly, aby ve vyuce a v uc¢ebnich materidlech nasli tu ¢ast,
ktera je zamérena na né;

—  ma-li Skolitel ve skupiné Gcastniky s rliznymi styly uceni (obvykle), mél by pfipravit uéebni
materidly tak, aby Géastnici méli prileZitost uvédomit svij styl a specifika ostatnich a po-
silit u GCastnikd schopnost pfizpUsobit se; pokud by vSichni ve skupiné méli spolecnou
preferenci jednoho stylu uceni, mél by tomuto stylu odpovidat i styl pfistupu Skolitele.

c¢) Hodnoty a postoje v neformalnim vzdélavani

Hodnotou je pro ¢lovéka, velmi ziednodusSené to, co je pro néj vyznamné, cenné. Hodnoty si ze
svého pohledu definuje fada véd - psychologie, sociologie, ekonomie, filosofie. Napfiklad v ramci
psychologie se vice autorli shoduje na vymezeni hodnot jako ,hluboko zakofenénych, abstrakt-
nich motivl, které Fidi, ovliviuji a vysvétluji postoje nazory, normy a jednani lidi“4

Hodnoty se sdruZuji do komplexné&jsiho systému - hodnotové orientace. To je relativné staly, soci-
alné podminény, volitelny vztah ¢lovéka k souhrnu materialniho a duchovniho bohatstvi a ideald,
slouZicich jako prostifedky uspokojovani jeho Zivotnich potreb.®

Postoj je nazor nebo pripravenost k ¢inu ve vztahu s uréitym problémem nebo volbou. Hodnota
je zevSeobecnénym vztahovanim se Clovéka k uritému tématu. Do chovani se hodnoty promitaji
skrze postoje. Jedna hodnota implikuje fadu postoji. Napf. hodnota ,zdravi“ bude zahrnovat po-
stoje , koufeni skodi*, ,jist zeleninu je dobré, atd. Postojem rozumime nazor nebo pripravenost
k €inu ve vztahu s ur¢itym problémem nebo volbou, na rozdil od obecnéjsi hodnoty se vztahuje

ke konkrétnimu objektu.

Hlavni funkce postojl je pfipravenost k jednani® (nemusime se vzdy znovu rozmyslet, zda vynést
odpadky do tfidéného odpadu, mame pozitivni postoj k tfidéni, a proto pak jiz automaticky odpad
tfidime bez opétovného premysleni). Postoje ziskavame v pribéhu Zivota, a to vzdélavanim a so-
cialnimi vlivy. Obsahuji tyto slozky: poznavaci (kognitivni) - nazory a myslenky osoby o pfedmétu

4 SCHUSTEROVA, N. (2008). Konstrukt ,hodnota“v psychologickom ponimani. Ceskoslovenska psychologie, 52(3), 265-275.).

5 Hodnotou je pro ¢lovéka, velmi ziednodusené to, co je pro néj vyznamné, cenné. Hodnoty si ze svého pohledu definuje fada véd - psycho-
logie, sociologie, ekonomie, filosofie. Napfiklad v rémci psychologie se vice autort shoduje na vymezeni hodnot jako , hluboko zakorené-
nych, abstraktnich motivd, které ridi, oviiviiuji a vysvétluji postoje ndzory, normy a jednani lidi“ (vioZit poznamku pod ¢arou: Schusterova, N.
(2008). Konstrukt ,hodnota“ v psychologickom ponimani. Ceskoslovenska psychologie, 52(3), 265-275.).

Hodnoty se sdruzuji do komplexnéjsiho systému - hodnotové orientace. To je relativné staly, socialné podminény, volitelny vztah Clovéka

k souhrnu materialniho a duchovniho bohatstvi a ideéld, slouzicich jako prostredky uspokojovani jeho Zivotnich potieb.

SGALIK, Stanislav. Psychologie piesvédéovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 95 s., [12] s. obr. piil. Psyché.
ISBN 978-80-247-4247-2.



postoje, citovou (afektivni, emocionalni) - cit osoby k pfedmétu postoje (emoce, emocionalni re-
akce), konativni (behavioralni) - sklon k jednani &i chovani ve vztahu k pfedmétu postoje. Postoje
jsou relativné trvalé, Ize je vSak ménit.

Na ¢em zavisi zména postoje:

— od koho informace pochazeji - diivéryhodnost a atraktivita zdroje;

— obsah sdéleni - fakta, nebo informace vyvolavajici emoce: cesta pres fakta je obtizné&jsi,
protoze presvédcovany ¢lovék si dané informace a argumenty musi promyslet, ovsem po-
kud uz postoj zméni, tato zména je dlouhodobd, cestou emoci Ize postoje zménit snaze,
obvykle je tato zména pouze kratkodobého charakteru;

—  zplsob podani informace - je nutné jej prizplsobit slozitosti informace;

—  prizpusobeni cilové skupiné - je velice dUleZité znat ty, k nimz se ma dané sdéleni dostat - na
publiku zavisi, jakym zplsobem je vhodné sdélovat informace a pUsobit na zménu postoje.

Postoj nepreduréuje chovani zcela, nebot do hry vZdy kromé osoby vstupuje téZ situace. Obdobné
jako u dalSich faktorld muZze vyznam osobnostni a situacni slozky nabyvat rizného poméru. Situ-
acni mlze napfiklad prevladnout tehdy, kdyZ u jednoho Clovéka budou mit vysoky vyznam hod-
noty, z nichZ vychazejici postoje (a chovani) budou v protikladu. Opét napf. hodnota ,,zdravi“ na
strané jedné a na té druhé pak hodnota , pohodiny Zivot*.

Doporucené o¢ekavané vystupy Osobnostni a socialni vychovy v tématu ,Hodnoty, postoje, prak-
tickd etika“”

,Zak:

—  popiSe svUj Zebficek hodnot;

— identifikuje postoje a hodnoty jinych lidi prostfednictvim jejich promluv a chovani;
—  rozpozna mravni rozmér béznych situact;

—  charakterizuje prvky moralniho jednani a mravni vlastnosti;

— jedna v souladu s etickymi pravidly, dodrzuje zakony;

—  pomaha druhym, podporuje je;

— v Zivotnich situacich se rozhoduje se zfetelem k mravnimu rozmérim.“

DalSi zaramovani prace s hodnotami ve vzdélavani a tipy na konkrétni aktivity pro upeviovani
hodnotové soustavy viz Pekarkova, 2007.

Sila a pfednost neformalniho vzdélavani tkvi v tom, Ze pfirozené podporuje rozvoj mékkych kom-
petenci a plsobi na hodnotovou orientaci a systém postoji Géastnika. Naplnuje totiz zaklad-
ni principy tvorby postoju a hodnot: vytvafi pfirozené prostredi pro socialni plsobeni, vedouci
déti a mladeze jsou ¢asto pro Gcastniky vzorem, forma plsobeni je pfizplisobovana pfimo pro
déti a mladez, plsobeni je obvykle dlouhodobé atd. Problematickou skute¢nosti je, Ze pracovni-
ci s détmi a mladezi si toho ¢asto nejsou védomi, délaji svou praci intuitivné. Coz z principu neni
Spatné, je vSak zfejmé, ze vzhledem k obecné obtiznosti zmén v oblasti hodnot a postojl je vhod-
néjsi takové vzdélavani a vychova, které budou védomé, zamérné a cilené.

"Viz Doporucené ocekavané vystupy - Metodicka podpora pro vyuku prirezovych témat v zakladnich Skolach. Praha: Vyzkumny dstav
pedagogicky, 2011. Elektronicky dostupné na http;//www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2011,/07/DOV-ZV1.pdf



Organizace déti a mladeZe a organizace pracujici s détmi a mladezi maji ve svych stanovach (Ci
poslani, vizi, atd.) pfimo nebo nepfimo pojmenovany hodnoty, které jsou dllezité a které chtéji
prostfednictvim svého pusobeni ve spoleénosti napliovat. Viz napf.:

Liga lesni moudrosti: ,, Posldnim je vychovdvat déti, mlddez i dospélé ptirodou a Zivotem k vysoké tirov-
ni lidstvi, a to télesné, mravné, dusevné a sluzbou ke Krdse, Pravdé, Sile a Ldsce.“

Velky viz: ,,Hodnoty Velkého vozu: tvofivost a legrace, sebepozndni a osobni rozvoj, otevienost, zodpo-
védnost a lidskost, atmosféra prdtelstvi a podpora, bezpecnost a ptijatelné riziko, oboustranny pfinos.”

Tyto hodnoty je moZné promitat do konkrétnich aktivit neformalniho vzdélavani stejné jako odbor-
né znalosti, dovednosti ¢i mékké kompetence.

V. Minimalni kompetenéni profily (MKP), tvorba MKP vedouciho déti a mladeZe dle
zaméreni

minimalni kompetencni profil, ¢innosti, odborné znalosti a dovednosti,
mékké kompetence, hodnoty

a) Jak se déla kompetenéni profil

V projektu Kli€e pro Zivot byly vytvoreny minimalni kompetenéni profily (MKP) pro manazerské, odbor-
né a pedagogické pozice v neziskovych organizacich déti a mladezZe a pracujicich s détmi a mladezi.

Minimalni kompetenéni profily jsou podkladem pro tvorbu vzdélavacich program(® pro jednotlivé
pozice v nestatnich neziskovych organizacich. Definuji pracovni ¢innosti a potfebné kompetence
(znalosti, dovednosti, mékké kompetence) pro vybranou pozici. Jsou optimalnim obecnym zakla-
dem, ze kterého mohou jednotliva sdruZeni ¢erpat to, co odpovida jejich potfebam a ciliim, nékte-
ré ¢asti odebrat, zGzit, bliZze specifikovat, nebo naopak pridavat. Zde je misto pro provazanis cili
organizace. Vzdélavaci program pro uréitou pozici v riznych organizacich se tedy bude odliSovat
jak ve vybéru kompetenci (ovlivnéné predevSim strukturou organizace, kontextem vzniku orga-
nizace, systémem vzdélavani apod.), tak predevSim v roviné hodnot a postojl, které se budou
v jednotlivych kompetencich promitat.

Je zaroven zrejmé, Ze hodnotami a postoji dileZitymi pro organizaci je GUc¢astnik ,nakaZen“ uz pri
svém vstupu do VP - tzn., Ze bud jiz urCitym vzdélavanim ¢i vychovou v dané organizaci proSel,
nebo na zakladé blizkosti hodnot organizace a svych do organizace vstupuje.

Postup tvorby MKP a vztah k profilu i¢astnika

Tvorba MKP zahrnuje:
1)  Vybér kompetenci
» odborné znalosti a dovednosti;
» mékké kompetence - je vhodné se zamérit na vybér tii aZ péti téch opravdu nejdulezitéjsich
mékkych kompetenci provazanych s odbornymi kompetencemi.
2) Urceni stupné rozvinuti u kazdé kompetence:
» vstupni = profil Gcastnika (Ize si ho predstavit i jako vystupni pro nékterou ,nizsi“ pozici -
napf. pro vzdélavaci program Skolitel neforméini vychovy a vzdélavani mohou vstupni

8] v pripadé, Ze neni vzdélavaci program vystavén na zakladé MKP, stale je treba pri jeho tvorbé mit na zreteli vysledny ,,produkt tohoto VP -
Jjeho absolventa, ktery ma mit urcité kompetence. Pro ziednoduseni bude déle pouzivan postup s MKP.



kompetence a (rovné odpovidat tém, které by mel mit ,,samostatny vedouci déti a mlddeze”);
» vystupni = profil absolventa, tzn., ceho by mél Gcastnik v idealnim pripadé dosahnout - jaké
kompetence bude mit, tj., co bude znat, umét.

P¥i tvorbé konkrétniho MKP je nutné si uvédomit, kolik (pfedevSim mékkych) kompetenci je pro
danou pozici opravdu potfeba a na jaké Grovni. Pro vétSinu pozic jsou redlné nezbytné maximalné
Ctyfi mékké kompetence, obvykle na Grovni 3, maximalné 4.

Zaroven vyjdeme-li z MKP, tedy poZzadovaného vysledného stavu ziskanych a rozvinutych kompe-
tenci G¢astnika po absolvovani VP, je nutné podle néj adekvatné nastavit vychozi stav - tzn. profil
Gc¢astnika. | pfi pouziti nejefektivnéjsich vyukovych metod je totiz na omezeném c¢asovém prosto-
ru redlny rozvoj pouze urcitého mnozstvi kompetenci a rozdil poc¢atecni a cilové Grovné. Na nejvyssi
tiroveii je mozZné se dostat, ale jediné v piipadé, Ze se jedna o vzdélavaci program pro pokroCilé s vysokymi po-
Zadavky na vstupni profil i¢astnika. Nejsnaze (a vyrazné nejrychleji) Ize rozvijet znalosti, dovednosti
jiz obtiznéji - je tfeba opakovana aktivni prakticka zkusenost Gi¢astnika, aby se dovednost upev-
nila. Mékké kompetence lIze rozvijet jen velmi pomalu. Pro ilustraci: rozvojové programy zamére-
né na jednu mékkou kompetenci (napf. kompetence k efektivni komunikaci) v rozsahu 60 hodin
pocitaji s rozvojem o 2-3 Grovné. Rozvojové programy v rozsahu 1-2 dnu pro vybranou diléi kom-
petenci jedné mékké kompetence (napf. zkompetence k efektivni komunikaci - diléi kompetence
asertivni komunikace nebo zpétnéa vazba) az o 3 Grovné. VZdy vSak zaleZi na pfistupu Gcastnika
a objektivité v ramci sebehodnoceni.

P¥i tvorbé MKP pro potfeby konkrétni organizace je mozné zvolit ze dvou postupu:

1)  Vyjit z jednoho ¢i vice jiz vytvofenych MKP a ty doplnit, zGZit a upravit pro vlastni potfeby.
Je to cesta na prvni pohled jednodussi, miZe vSak svadét k nedostatkim - napf. pone-
chani kompetenci, které mély vyznam pro plvodni organizaci, v novém MKP vSak budou
nadbytecné apod. Pro nékteré pozice je téZ mozné se inspirovat kartami typovych pozic
(www.nsp.cz).

2)  Vytvorit MKP zcela od zacatku - ,na zelené louce.

Prvnim krokem pro vytvofeni MKP pro ur&itou pozici je pojmenovat ¢innosti pracovnika na dané
pozici. Je tfeba pokryt vSechny vyznamné ¢innosti, i ty, které nejsou vykonavany casto (pf. pfipra-
va vyroéni zpravy, tvorba strategie organizace apod.).

Déle je vhodné seskupit podobné ¢innosti - pravdépodobné budou vyzadovat viceméné stejné
kompetence. Ve vztahu k ¢innostem se pak uzZ snadno odvodi potfebné odborné znalosti a do-
vednosti: Co potfebuje vedouci/zdravotnik/ekonom znat, aby pfipravil program na vikendovou
vypravu/vyhodnotil zavaznost onemocnéni a zvolil vhodny postup/finanéné Fidil projekty? A co
potfebuje umét?

Do urcité miry problematickym bodem je uréeni mékkych kompetenci potfebnych pro danou po-
zici. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ¢lovék pro praci v neformalnim vzdélavani potrebuje
mim toho, Ze jejich rozvoj je sice mozny, ale obtizny a dlouhodoby. Bude tedy pracovnik pracovat
spiSe sam (kompetence k samostatnosti, kompetence k feSeni problém) nebo v tymu (kompe-
tence ke kooperaci, kompetence k efektivni komunikaci)? Atd.

Kompetencni model organizace
Kompetenéni model organizace je soubor kompetenénich profill pro jednotlivé pozice v organiza-

ci, nebo pfinejmensim pro pozice klicové. Definuje zakladni, sdilené klicové kompetence, prova-
zané s hodnotami organizace.



Prinosy kompetencniho modelu organizace:
—  zaklad pro systém hodnoceni, odménovani a rozvoj;
— moZnost koncipovat cilené rozvojové programy.

Efektivni kompetencni model:

—  vychazi z otekavaného (tj. role) a pozorovatelného chovani, nikoli z vlastnosti ¢i rys(;
—  obsahuje nanejvyse 10-12 jednotlivych kompetenci;

—  vytvafi most mezi hodnotami organizace a popisem ¢innosti;

—  plati pro vSechny nebo alespon klicové pozice v organizaci;

— je sdileny - byl vytvofen nejen shora, ale i zdola, po jeho vytvoreni je neustale ozivovan.

VI.

Metody v neformalnim vzdélavani a rozvoj kliGovych kompetenci

metody a formy neformalniho vzdélavani, dramaturgie VP, konkrétni cile
VP, provazanost metod a kompetenci

a) Mapa rozvoje kompetenci (20 min)

P¥i vybéru metod a forem vzdélavani je potfeba mit na zfeteli jak cile vzdélavani, tak dalSi podmin-
ky - vék a dalSi specifika Gcastniku, véetné jejich kompetencniho profilu, dostupnost zdrojl (jak
lidskych, tak materialnich, véetné didaktickych pomucek). Pro efektivitu vzdélavaciho procesu je
nutné se zamérit nejen na vybér jednotlivych metod o sobé samych, ale také jejich vzajemnou na-
vaznost, tedy celou dramaturgii VP.
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Vybér metod je nutné provazat s konkrétnimi cili, tedy kompetencemi, které ma vzdélavaci program
rozvijet. Rada metod je vhodna k rozvoji urgitého typu kompetenci, na jiné véak ma zanedbatelny
nebo nulovy vliv. Nejobtiznéjsi je rozvoj mékkych kompetenci a posun v oblasti hodnot a postojU.

,Predstavte si, Ze si pro cestu od kamaradu pozdé vecer objednate taxi. KdyZ vyjdete pred dim,
¢eka tam auto taxisluzby a u né&j velmi mlady muz. Prekvapi vas, Zze ma problémy auto nastarto-
vat a zapnout svétla, a kdyZ po nastartovani zaradi omylem zpatecku, nevydrzite to a zeptate se
ho, bez urdzky, zda si je jisty tim, co déla! On vam na to odpovi, Ze samoziejmé - vzdyt nékolik let
precetl nékolik desitek knih o fizeni automobilu a sloZil nékolik naroénych pisemnych zkousek. Je
si tedy naprosto jisty, Ze vi, jak spravné fidit auto.

Jak asi Cekate, cela situace nemiZe skondit jinak, nez Ze se probudite v nemocnici, na operacnim
stole. | Iékar, ktery vas operuje, se vam zda mlady a nejisty, jeho tfesouci se ruce, jez ani nevédi,
ktery nastroj uchopit, vas donuti se jej zeptat, zda si je jisty, Ze tuto operaci zvladne. On vam od-
povi, Ze samoziejmé - vzdyt nékolik let studoval medicinu, z nejlepsSich ucebnic a z prednasek
nejlepsich profesor(, sloZil fadu té€zkych pisemnych zkouSek, napsal nékolik desitek stran o tom,
jak danou operaci provadét, takZe nevidi divod, pro¢ by ji nemél zvladnout. Vas to vSak pfilis ne-
uklidni a situace se vyvine pfesné tak, jak Cekate. Operace se nezdafi a vy se ocitnete v soudni
sini, kde probiha jednani o nahradé Skody za zanedbani I€kafské péce.

Vas pravni zastupce na vas rovnéz pusobi velice mladé a nejisté, tfesouci se kolena a tfesouci se
hlas ve vas nevzbuzuji divéru, a proto se jej zeptate, zda si mysli, Ze vasi obhajobu zvladne. On vam
odpovi, Ze samoziejmé ano! VZdyt roky studoval u nejlepsich profesorl prava, cetl ty nejlepsi prav-
nické ucebnice, slozil fadu tézkych pisemnych zkousek, napsal o pravu diplomovou préci, takze ne-
vidi divod, pro¢ by to nemél zvladnout. Jak asi spor dopadl, vdm nemusim dopodrobna popisovat.“®

Tato ukazka z formalniho, terciarniho vzdélavani ilustruje rozdil mezi rozvojem odbornych znalos-
ti a dovednosti. Lze ji vSak uplatnit na jakékoli vzdélavani a uceni a rozdil mezi rozvojem riznych
typl kompetenci - riizné metody v sobé skryvaji omezeni ve vztahu k rozvoji klicovych kompetenci.

Predevsim mékké kompetence je zaroven takika nemozné méfitelné rozvinout béhem jedné akti-
vity. Obdobné zména v oblasti hodnot vyzaduje obvykle ¢as pro jejich postupné zvnitfnéni (inter-
nalizaci). A nejde jen o asovou naro¢nost. Do vzdélavaciho a vychovného procesu zasahuje cely
dalsi kontext GéastnikU, nesouvisejici se vzdélavacim programem.

Na afektivni cile (= v oblasti hodnot a postojl) a na rozvoj mékkych kompetenci neni nutné re-
zignovat, vzdélavatel by vSak mél velmi dobfe promyslet realné dosazitelnou Groven kvality cild,
respektovat ¢as potfebny k jejich dosazeni, formulovat cile konkrétné a kontrolovatelné. A z hle-
diska vybéru metod dbat na jejich moznosti a specifika a mit na zfeteli jejich navaznost, véetné
postupu od jednoduchého ke komplexnimu.

Na druhé strané, v fadé metod je potencial naplnovat i jiné cile, neZ kvuli kterym je primarné do
VP zafazujeme. Napf. i energizer nebo jina , drobnd“ aktivita mdze prispét malym dilem k rozvoji
mékké kompetence ¢i zméné v oblasti hodnot.

Popis metod neformalniho vzdélavani viz pfiloha €. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na
pozadi klicovych kompetenci.

Citovano dle http;//www.pf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PF-dokumenty/CKPV,/KPD/Kapitola_1. 0. pdf



Rozvoj mékkych kompetenci

Motto:

»Jsou tii cesty k ziskdni moudrosti. Prvni cesta je cestou piemysleni. Ta je nejuslechtilejsi.
Druhid cesta je napodobent. To je cesta nejlehci. Treti je cesta zkuSenosti, ta je nejtézsi.“

Konfucius

Dva mozZné pristupy k rozvoji dovednosti a mékkych kompetenci*®

3)

4)

Rozvoj kompetenci ,,jako takovych“ (A), s vyuzitim rGznych situaci, udalosti a roli jako kon-
textl (B)

Cil = planovany rozvoj kompetence (A) — rdzné situacné-rolové kontexty uziti kompetence
(B) — vysledek = osvojena kompetence (A)

Ukolové situace - skupinova prace
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Mékké kompetence socialni - - x x x x x x x x x B x x x x x
Mékké kompetence osobnostni - = = - x x - x x x x - x - = x x
Hodnoty a postoje - - - x - - - x B - X x X x x x x

*Diskuse probihd nejprve ve dvojicich, v nichz se ticastnici snazi najit konsenzus. Déle se dvojice spoji's jinou dvojici a dale diskutuje. Usast-
nici v téchto Gtvericich vsak uz nezastavaji svij plvodni nézor, ale nové stanovisko, na kterém se v ptivodni dvojici shodli. Poté se skupiny
opét spoji, opakuje se tolikrat, aZ ke spolecnému stanovisku dojde cela skupina.

5)

6)

7)

8)

sec

Napt.: Rozvoj diléi kompetence ,,zdravé a priméiené sebeprosazovdni“ s vyuzitim rliznych
situaci (situace = sekundarni jev; nosi¢ pro téma) - simulace; v diskusi; pfi brainstormin-
gu; ale i pfi neformélnich aktivitach skupiny aj. Ugastnik trénuje zakladni rysy & subdo-
vednosti této kompetence, aniz bychom jej specificky pfipravovali jen na jeji urcité pouZziti
v uréité situaci.

Rozvoj dovednosti pro zvladani ur€itych situaci, udalosti a roli (B) a na tomto ,,pozadi“ roz-
voj zakladnich dovednosti (A) — vazba na odborné kompetence

Cil = planovany rozvoj kompetence pro jednani v situaci typu ,,...“ (B) — v tomto ramci
téZ rozvoj kompetence ,jako takové“ (A) — vysledek = osvojena kompetence pro situaci/
roli (B)

Napf.: Odborna dovednost manaZera nestatni neziskové organizace - ,dovede zastupo-
vat organizaci pfi jedndni s orgdny stdtni spravy®, pfitom se rozviji téZ mékka kompetence
»zdravé a primérené sebeprosazovini®. Cilem ale neni jen zvladnuti ,,zdravého a ptiméreného
sebeprosazovdni®, cilem je zvladnout situaci zastupovani organizace pfi jednani s organy
statni spravy; v tomto ramci se rozviji - byt tfeba jen ¢astecné - rlizné konkrétni doved-
nosti a mékké kompetence a mimo jiné i kompetence k efektivni komunikaci, resp. diléi

1OVALENTA, Josef. Didaktika osobnostni a socialni vychovy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. 232 s. Pedagogika.
ISBN 978-80-247-4473-5.



kompetence ,,zdravé a primérené sebeprosazovdini®. UCime tedy ,zdravé a priméfené sebepro-
sazovdni“ jako soucast ,zastupovdni organizace pfi jedndni s orgdny stdtni sprdvy®, ale toto
uceni se musi tykat i zakladnich rys( diléi kompetence ,,zdravé a piiméfené se prosazovat
bez ohledu na jeji situaéni vyuziti...

Jak rozvijet mékké (a osobnostni, socialni a moralni) kompetence ticastniki neformalniho
vzdélavani?**

Prakticky: Ugastnici neformainiho vzd&lavani se s vybranymi tématy setkavaji v praktickych
situacich, v nichZ sami jednaji, mysli, proZivaji je atd. Tyto situace bud' vznikaji pfirozené,
nebo jsou pedagogicky navozené. Jde o GCastnikovu zkuSenost.

Zosobnéné: Jde o to, aby tuto zkusenost mél Sanci nabyvat kazdy G¢astnik a tato zkuSenost
byla zhodnocena ve vztahu k jeho vlastnimu Zivotu. K tomu slouZi jak samotné vzdélavaci
aktivity, tak reflexe, tedy zvédoméni, sdileni a vyhodnoceni v aktivitach/situacich nabyté
zkuSenosti.

S respektujicim/provazejicim charakterem: Vzdélavatel vytvaii podminky pro nabyvani pozitiv-
nich osobnostnich rys(, efektivnich socialnich dovednosti a moralné hodnotnych postoju,
ale respektuje pfi tom osobnostni specifika G¢astnika. Pfedklada situace a otazky, na kte-
ré si hledaji odpovédi predevsim Géastnici sami a vede je k efektivnimu vybéru vlastnich
hodnot, vlastniho chovani atd.

VII. Tvorba vzdélavaciho programu na pozadi kliGovych kompetenci

vzdélavaci program, minimalni kompetenéni profil, cile VP, vystupy, eva-

luace VP*?

a) Postup tvorby vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci

Vzdélavaci program - vymezuje obsah, rozsah a podminky vzdélavani, stanovi konkrétni cile vzdé-
lavani, délku, formy, obsah a ¢asovy plan vzdélavani, podminky pfijimani uchazecl, prabéhu
a ukoncovani vzdélavani, oznaceni dokladu o ukonceni vzdélavani, pokud bude tento doklad vy-
davan, popis materiélnich, personalnich a ekonomickych podminek a podminek bezpecénosti pra-
ce a ochrany zdravi.

Kompetencéni pFistup ve vzdélavani se prolina vsemi fazemi tvorby a evaluace VP:

Hodnoty a cile organizace a cil VP - jaké jsou cile a hodnoty organizace, které by se mély do
cile VP promitnout?

Minimalni kompetencni profil a profil G¢astnika - nastaveni nutné vstupni Grovné kompetenci,
znalosti a dovednosti tak, aby bylo mozné v daném VP dosahnout Grovné cilové dle mini-
malniho kompetenéniho profilu.

Minimalni kompetenéni profil a konkrétni cile - vybrané odborné dovednosti a znalosti a mékké
kompetence (tj. pohled G¢astnika - umi, zna...) formulovat z hlediska konkrétnich méfi-
telnych cild.

Obsah VP - volba metod a forem, které jsou nejvhodnéjsi pro rozvoj vybranych kompetenci
s védomim omezeni jednotlivych metod (viz modul VII). Navaznost metod pfi rozvoji vy-
brané kompetence.

Vystupy - vyhodnoceni rozvoje kompetenci z hlediska jednotlivych konkrétnich Géastniku
- dosahli planované Urovné?

YALENTA, Josef. Osobnostni a socialni vychova a jeji cesty k Zakovi. 1. vyd. Kladno: AISIS, © 2006. 226 s. Dokazu to? ISBN 80-239-4908-X.

“2Ackoliv bude kompetencni pristup dale vztahovan k tvorbé VP pro pracovniky s détmi a miadezi, plati analogicky v pfimé praci s détmi
a mladeZi a dalSich aktivitach neformalniho vzdélavani.



—  Evaluace VP - zhodnoceni vSech predchozich bodd ve vztahu k organizaci:
» Byl vhodné nastaven cil VP ve vztahu k potfebam a cilim organizace?
» Byla vhodné uréena vstupni Groven kompetenci (profil i¢astnika) ve vztahu k trovni vystup-
ni? Byly konkrétni cile nastaveny jako méritelné?
» Byly vybrany vhodné metody a vytvofena dobra dramaturgie VP pro efektivni rozvoj
kompetenci?
» Jsou vystupy Gcastniku na ocekavané urovni? Pokud ne, proc, co Ize zlepsit?
—  Sebeevaluace a plan osobniho a osobnostniho rozvoje - reflexe aktualniho stavu rozvoje kompe-
tenci, nastaveni dalSiho rozvoje kompetenci pro Zivot i pro trh prace.

Postup tvorby vzdélavaciho programu a provazanost jednotlivych fazi

kBlHodnoty a cile organizace a cil VP
Vzdélavani pracovnikl sméfuje k napInéni aktudlnich potfeb organizace, mélo by vSak také byt
v souladu s dlouhodobymi cili organizace, s jejimi hodnotami a vizi. Vzdélavaci program pro ur-
Citou pozici v riznych organizacich se tedy bude odliSovat jak ve vybéru kompetenci, tak pravé

v roviné hodnot dle jejich vyznamu pro organizaci.

Vice viz blok IV.

PAIMinimalni kompetencéni profil a profil icastnika
Vizblok V.
k)]Konkrétni cile VP
Formulace vzdélavacich cild (doporuceni, vzdy zalezi na konkrétni formulaci cile)
A. Dovednosti
ZpUsobové sloveso (umi, dokaZe...) v 3. os. Cisla jednotného + aktivni sloveso v infinitivu
(viz Zasobnik aktivnich sloves v priloze €. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi
klicovych kompetenci) + predmét.
Umi vytvofit rozpocet pro letni tabor.
B. Znalosti
a) zna/ma zakladni znalosti/ma znalosti + rozsah (vymezeni nebo pouzitim vyctu)PF. Zna

zakladni principy zadavani zakazek.

Ma znalosti soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Skodu, pojiSté-
ni, ochrana osobnich udajd, pravni Gprava obéanského sdruZeni.

nebo
b) aktivni sloveso, napf. dle Bloomovy taxonomie - vyjmenuje, vysvétli, popiSe...

PF. PopiSe zakladni metody a techniky dramatické vychovy.

C. Mékké kompetence
a) Mékka kompetence - komplexni rozvoj

Viz popis Grovni 15 mékkych kompetenci.



Tvorba vzdélavaciho programu (pro pracovniky s détmi a mladezi)
v souladu s kompetencnim pristupem

Potieby, hodnoty a cile organizace

| Profil icastnika | Minimalni kompetenéni profil / | | Cil vzdélavaciho

| = poZadavky na | profil absolventa ; | programu |
Ucastnika, poZzadované l. odborné znalosti (obecné)
znalosti, dovednosti '<—>| 1l. odborné dovednosti |<—>| Konkrétni cile |

| a mékké kompetence | [ 11I. mékké kompetence | | (v souladu s vybranymi |
Ucastnika, pripadné | (+ schopnosti, postoje, kompetencemi -
jejich droven pred | hodnoty) | | konkrétné) |

| realizaci VP | | | | |

—_ - L___I____J

!

(o — — — — i — r — — — — — i — — — — — i
Obsah vzdélavaciho | Vystupy | Evaluace VP |
programu | Vyhodnoceni rozvoje organizace | Vyhodnoceni efektivity
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b)

Diléi mékka kompetence

Pokud cela jedna mékka kompetence neodpovida konkrétnim potfebam, Ize ¢ast vynechat
nebo z dané mékké kompetence vybrat pouze jednu ¢i dvé diléi kompetence.

Napr. z kompetence ke kooperaci Ize vybrat pouze dilci kompetenci podpory skupinovych cilt:

Stupei 0: Ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla jen to, co je nezbytné nutné.
Stupeii 1: Respektuje skupinové cile.

Stupeii 2: Sméfuje své aktivity ke skupinovému cili.

Stupeii 3: Vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild.

Vlastnosti vzdélavacich cilu*?

Komplexni: Pozadavek komplexnosti znamena, Ze vzdélavaci cile nemohou byt zaméreny
jen na oblast kognitivni, ale i na oblasti ostatni - psychomotorickou a afektivni. Je mozné
klast dlraz na nékterou z nich, mély by byt vS§ak obsazeny vSechny.

Konzistentni (soudrzné): NizZSi cile jsou podfizeny cilim vysSim. DosaZeni vyssiho cile je za-
vislé na predeSlém naplnéni cile nizsiho, postupuje se od nejjednodussino k nejslozitéjsi-
mu. Vzdélavaci cestu si Ize predstavit jako postup horolezcl od jedné zakladny ke druhé
azZ k vrcholu hory. Co se Gcastnici potfebuji naucit nejdfive a co na to bude navazovat?
Piiméfené: Pfimérenost znamena, Ze vzdélavaci cile jsou narocné, ale zaroven pro vétsinu
GGastnikyu dostupné. Narocnost vzdélavacich cilt je uréena s ohledem na vstupni Groven
(viz Profil G¢astnika a minimalni kompetencni profil), individualni pfedpoklady ke vzdéla-
vani, vzdélavaci potfeby a vnéjsi podminky vzdélavani.

Kontrolovatelné: Dosazeni cile Ize ovéfit pouze v pripadé, Ze je cil formulovan naprosto kon-
krétné, tedy kontrolovatelné. Kontrolovatelnost vzdélavaciho cile Ize zabezpecit v pfipadé,
Ze formulace cile bude obsahovat tfi slozky: poZadovany vykon, normu vykonu a podminky
vykonu. Bude tedy mit podobu vykonnostniho standardu Géastnika - a proto se formuluje
z pozice (castnika. To je splnitelné u cilli kognitivnich a psychomotorickych, obtizné pfi
formulaci cilG afektivnich. U téch je proto zapotfebi transformovat Zadouci vysledky do
pozorovatelného chovani.

SMART/KARAT cile:

SMART/SMARTER

» S - specificky, M - méfitelny, A - ambiciézni, R - realisticky, T - terminovany, (E - eticky, R
- reevaluate - znovu hodnotitelny)

KARAT

» K - konkrétni, A - ambiciézni, R - realny, A - akceptovatelny, T - terminovany

Bloomova taxonomie cill - viz piiloha ¢. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi
klicovych kompetenci.

:)IVolba metod

Vybér metod vazan na konkrétni cile a kompetence, které ma vzdélavaci program rozvijet,
protoZe urcité metody jsou vhodné k rozvoji uritého typu kompetenci, na jiné vSak maji za-
nedbatelny nebo nulovy vliv. Vice k metodam a k moznostem a omezenim konkrétnich metod
v rozvoji klicovych kompetenci v neformalnim vzdélavani viz blok VI.

KALHOUS, Zdenék a kol. Skolni didaktika. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 447 s. ISBN 978-80-7367-571-4



Névaznost metod

Vzdélavaci akce (kurz, seminar, vzdélavaci program...) potfebuje promysSlenou strukturu, ktera
nemuzZe vzniknout nahodilym vybérem aktivit. Je tfeba vybirat a fadit jednotlivé aktivity tak,
aby se v ramci Casu, ktery je dispozici, dosahlo co nejvétsiho G¢inku. Konkrétni cile mohou byt
naplnény vyuZitim jiz existujicich vzdélavacich aktivit, nékdy vSak pro jejich naplnéni musi byt
vytvofena aktivita nova. Nékteré cile Ize naplnit jednou aktivitou, jinych se dosahuje postup-
nym promys$lenym Fazenim a navazovanim aktivit.

Pro vybranou aktivitu se v ramci scénare, tedy ¢asového planu vzdélavaci akce, hleda nejvhod-
néjsi prostor - z hlediska denni doby (koncentrace Gc¢astnikd po nékolika hodinach v pribéhu
dne kles3, je tedy vhodné zafrazovat do pozd€&jsich hodin metody aktivizujici, interaktivni, které
spiSe udrZi pozornost Gcastnik() a faze vzdélavaci akce, zaroven vSak také ve vztahu k ostat-
nim aktivitdm. S ohledem na efektivitu vzdélavani je vhodné nezafazovat dvé aktivity vyuZziva-

jici stejnou nebo velmi podobnou metodu ihned po sobé.

Vice viz téZ Modul 3.

- vyhodnoceni rozvoje klicovych kompetenci

Hodnoceni vysledkl vzdélavani prokazuje, zda bylo dosazeno planovaného cile vzdélavaci-
ho programu a konkrétnich cil(, tzn., zda byla diky realizaci VP skutecné uspokojena zjisténa
potfeba vzdélavani. Pouzité zplsoby evaluace je tedy nutné prizplsobit zvolenym konkrétnim
cilim vzdélavani - napfiklad:
—  autoevaluacni dotaznik (moZno s korekci Skolitele) - odborné znalosti, odborné dovednosti,
mékké kompetence, postoje;
—  testznalosti - odborné znalosti;
—  ovérovani praktickymi ¢innostmi - samostatna nebo skupinova prace - odborné znalosti, od-
borné dovednosti, mékké kompetence.

Vice viz Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetencni portfolio.

BJEvaluace VP

Kromé vyhodnoceni rozvoje kompetenci je vhodné vzdélavaci program evaluovat z hlediska
organizacniho a lektorského zajisténi (vyhodnocuji G€astnici i tym) a z hlediska metodického
a obsahového, obvykle v téchto rovinach:
—  vhodnost rozsahu programu - vhodnost rozsahu programu vzhledem k dosazenym vysledkdm
a subjektivné vnimanym osobnim pokrokim;
—  vhodnost navrZzené metodiky (= struktura jednotlivych prvk( a pouzitych metod);

—  vhodnost zplisobii vyhodnoceni vysledku vzdélavani.

Vice k tématu evaluace vzdélavacich programu viz Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci mo-
dul a Osobni kompetenéni portfolio.

[§)Seheevaluace a Plan osobniho a osobnostniho rozvoje

Sebeevaluace viz blok IX a Modul 2, planovani osobniho a osobnostniho rozvoje viz Modul 4.

b) Tvorba navrhu vzdélavaciho programu

Viz pfiloha €. 7 Pracovni list Popis vzdélavaciho programu — formular + navod.



VIIl. Tvorba vyukové lekce

Vyukova lekce je usporadana ¢innost povérené osoby, slouzici k pfedani informaci na dané téma
v ur€itém ¢asovém Gseku.

Vyukova lekce zahrnuje vymezeni cilové skupiny, téma, vybrané kompetence, cil vyukové lekce,
metody a formy, doporuceny pocet G¢astnikl, ¢asovou dotaci, didaktické prostredky, prakticky
postup, teoretické podklady, zpUsob ovéreni rozvoje kompetenci a potencialni prenos do Zivota.

Viz pifiloha €. 8 Pracovni list Vyukova lekce.

IX. Sebeevaluace a evaluace, zavér
a) Sebeevaluace, evaluace, zpétna vazba, Vzdélavaci modul, transfer do Zivota

Evaluace je proces systematického shromazdovani informaci, jejich analyzy podle uréitych kritérii
a jejich interpretace, a to za Gcelem dalsiho rozhodovani. Evaluace ma jasné vymezena kritéria,
je naplanovana, ma presné urcené zdroje dat a pouziva reprezentativni vzorek. Jejim vystupem
jsou zanalyzovana a zinterpretovana data.

Evaluace v neformalnim vzdélavani probiha v nékolika rovinach:

— vyhodnoceni posunu v Grovni kompetenci G¢astnik( (véetné sebeevaluace) a vyhodnoce-
ni celkové Uspésnosti dosazeni cilt vzdélavaci akce;

— vyhodnoceni obsahu (vhodnost konkrétnich cili, vybér a struktura metod) a realizace
(Skolitelé, organizacni stranka atd.) vzdélavaci akce z pohledu Gcastniku;

— vyhodnoceni obsahu (hlavni cil a naplnéni potfeb organizace, konkrétni cile, cilova sku-
pina a profil G¢astnika, formy a metody, atd.) a realizace (proces realizace, organizaéni
a technické zabezpecéeni - misto konani, didakticka technika, atd., ekonomicka naroc-
nost, komunikace v tymu i s Gcastniky, propagace...) vzdélavaci akce z hlediska Skoliteld
a zadavatele;

—  zhodnoceni dalSich aspektu vzdélavaci akce Skolitele i Gc¢astniky dle potieby.

Pro evaluaci v neformalnim vzdélavani Ize vyuzit rizné postupy (pozorovani, rozhovory, dotazni-
kova Setfeni, rozbory dokumentace, testovani...). Pro vyhodnoceni posunu Grovné kompetenci je
nutné vyuzit vhodné metody - obdobné jako pfi jejich rozvijeni. Jsou metody, které rozvijeji urcity
typ kompetence, na jiné vSak méa zanedbatelny nebo nulovy vliv, a stejné tak urcité metody jsou,
¢i nejsou vhodné pro vyhodnoceni tohoto rozvoje. Pfiklady:
—  Znalosti - znalostni test, Gstni dotazovani, pisemna prace.
—  Dovednosti - praktické predvedeni (napf. vytvoreni uréitého vystupu skupinové ¢i indivi-
dualni prace), praktické predvedeni s komentarem, simulace, sebeevaluacni dotaznik.
—  Mékké kompetence - simulace/hrani roli + pozorovani, videozdznam, sebeevaluacni
dotaznik.

Jak znalosti, tak mékké kompetence Ize zpravidla téZ zhodnotit jako soucast evaluace doved-
nosti. PFi tvorbé vystupl, prokazujicich dovednosti, a jejich prezentaci se uplatiuji jak znalosti
(napf. terminologie), tak mékké kompetence (k efektivni komunikaci, ke spolupréaci, k planovani
a organizaci prace atd.).

Sebeevaluace je zhodnoceni sebe sama Géastnikem vzdélavaci aktivity, jehoZ vysledkem je sub-
jektivni posouzeni Grovné dosaZeni stanovenych cilli vzdélavaci aktivity. Vysledky sebeevalua-
ce se vyuzivaji k nastaveni vzdélavacich cill (pfed vstupem do vzdélavani), posouzeni rozvoje



kompetenci a stupné spinéni stanovenych cill a sledovani prabéhu jejich napliovani (v pribéhu,
na konci a po skonéeni vzdélavaci akce), jsou podkladem pro ovéreni (¢innosti pfijatych naprav-
nych opatfeni a vyhodnoceni dosaZenych zlepSeni. Pfinosem sebeevaluace pro G¢astnika je zvé-
doméni a pojmenovani ziskanych kompetenci, coz muZe vyuZit pro prezentaci sebe sama na trhu
prace nebo pro planovani dalsiho osobnostniho rozvoje.

Vzdélavaci modul (vm.nidv.cz) je elektronicky systém urceny pro organizaci a realizaci vzdélavacich
akci zajmového a neformalniho vzdélavani. Vyuzivat ho mohou v prvni fadé Géastnici vzdélava-
cich akci z pohledu béZzného uZivatele, dale pak Skolitelé vzdélavacich aktivit ke zjistovani vstup-
nich znalosti a dovednosti G¢astniku, resp. k jejich posunu béhem vzdélavani, a organizatofi k za-

jiSténi organizace vzdélavacich akci véetné jejich evaluace.

Kazdému absolventovi vzdélavaci akce systém vygeneruje jeho osobni portfolio. Osobni kom-
petencni portfolio obsahuje kromé osobnich (daju také prehled vystupd, tedy seznam absol-
vovanych vzdélavacich akci, a z kazdé z nich kompetencni profil, ktery popisuje Groven rozvoje
klicovych kompetenci. Zména Grovné kompetenci GU¢astnika vzdélavaci akce se vyhodnocuje pro-
stfednictvim evaluaéniho nastroje. Kazdy Géastnik vypini vstupni a vystupni autoevaluacni do-
taznik, Skolitel navic miZe provadét evaluaci prostfednictvim korekce hodnoceni. Po pul roce od
skonceni akce je absolvent vyzvan k vyplnéni pfinosu pro praxi, coz je jeden z realnych ukazatell

skuteéného pfinosu akce.

Plan rozvoje znalosti a dovednosti podporuje prenos ziskanych a rozvinutych kompetenci do praxe
(castnika a zaroven podporuje rozvoj kompetence k celoZivotnimu uéeni - podniti G¢astnika
k dal$imu rozvijeni znalosti a dovednosti na zakladé jeho potfeb danych praxi.

Vice k sebeevaluaci, evaluaci, Vzdélavacimu modulu a Osobnimu kompetenénimu portfoliu
viz Modul 2 - (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio.



Prakticka cast

Doporugené postupy a metody vyuky: Ugastnik se uéi samostatné, ve vzdé&lavacim procesu mu
radi Skolitel jako jeho partner. Tento princip urcuje vybér metod. Volba aktivizujicich metod (hry,
diskuse, interaktivni pfednaska, motivaéni diskuse, demonstrace, samostatna prace, opakovani
védomosti, icebreakery, energizery, sebereflexe, sdileni dobré praxe, brainstorming, prace s pra-
covnimi listy) pfispiva k dosahovani vzdélavacich cilt na zakladé vlastni ¢innosti Gcastnika. To
podporuje rozvoj jeho myslenkové kultury, iniciativy, aktivniho pfistupu, kreativity.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla, oéekavani (1 hodina)

a) Uvod do vzdélavaciho modulu (15 min)
Skolitel pFivita G&astniky vzd&lavaciho modulu, pfedstavi systém Skoleni (organiza&ni pokyny, éa-
sovy harmonogram) a uvede vzdélavaci modul do kontextu projektu Klice pro Zivot a K2.

b) Seznamovaci aktivita + o¢ekavani (30 min)

Seznamovaci aktivita dle vybéru Skolitele - vybér na zakladé miry vzajemné znalosti G¢astnik(,
a aktivita zjistujici oGekavani Gcastnikl. Lze zafadit kazdou zvlast, nebo propojit.

Napf. ,,3 informace*:

Ugastnici dostanou post-it listky a psaci potfeby a zapiSou sva oéekavani od vzdélavaciho
modulu - kazdy min. dvé véci, které by se chtél naucit. Poté postupné vystupuji a sdéluji oce-
kavani ostatnim. Zaroven feknou své jméno a dalsi tfi informace, z nichZ jedna je nepravdiva.
Ostatni hadaji, kteréa je nepravdiva.

II. Pojmy z oblasti klicovych kompetenci a kompetencni pristup v neformalnim vzdélavani;
priklad rozvoje mékké kompetence (2 hodiny)

a) Pojmy z oblasti klicovych kompetenci (10 min)

KaZdy Gc¢astnik dostane listky s vybranymi pojmy z oblasti kompetenci a dalSich témat vzdé-
lavaciho modulu (predevSim kompetence, odborné kompetence specifické, odborné znalosti,
odborné dovednosti, mékké kompetence, obecné zplsobilosti, schopnosti, védomosti, postoje,
zkuSenosti, hodnoty, kliCové kompetence, kompetenéni profil, povédomi, Grovné kompetence,
neformalni vzdélavani, celozivotni uceni, metody, kompetenéni pristup ve vzdélavani, evaluace,
sebeevaluace, osobnost) a listky s definicemi téchto pojmd. Jeho Ukolem je pfifadit definice ke
spravnym pojmUm. Jakmile ma alespon polovina Gcastnik(l hotovo, Skolitel je vyzve ke kontrole -
pta se postupné na jednotlivé pojmy a s respektujicim pfistupem koriguje pripadné chyby.

b) ,,Jak se u¢ime“ - odborné znalosti vs. odborné dovednosti vs. mékké kompetence (20 min)
Ugastnici jsou rozdé&leni do dvou skupin. KaZdy Ggastnik projde dva tkoly, Gdastnici maji tfi mi-
nuty na plnéni Gkolu a cca jednu minutu na vzajemnou kontrolu spinéni Gkolu - Uc¢astnik vzdy
kontroluje nékoho, kdo plnil druhy typ Gkolu. Poté se skupiny u Gkold vymeéni. Typ Gkolu je pro obé

skupiny stejny, zadani jiné.

Je znalostniho typu. Napf. naucit se basnicku, fakta o néjakém statu apod.



Ukol je dovednostniho typu.

Napf.:1=C,2=G,3=A,4=E5=B,6=1,7=D,8=F,9=H

Spocti:
A+B= E+C-G= Hx|= (B+C)xI= FC:H=
H-C= DC - (EG-A)= F:G= E+I1+B= D+E+CH=

Cela skupina pini Gkol dohromady: Utvorte kruh. Vasim cilem je, aby vSichni postoupili
o jeden krok doprostfed kruhu. Pokud vSak vykro¢i dva ¢i vice lidi ve stejnou chvili, musite se
v8ichni vratit do pdvodniho kruhu a zaéit znovu. Nesmite spolu verbalné ani neverbalné komuni-
kovat, snazte se co nejvice naladit na ostatni.
Po spInéni téchto tii Gkoll se Skolitel pta Géastnikl na to, jak pro né byly Gkoly obtiZzné a co je pro
né obvykle t€Zké se naucit - znalosti, dovednosti ¢i napf. spolupracovat s nékym, prezentovat na
verejnosti apod. (tzn. mékké kompetence). Vede Gcastniky k védomi odliSné obtiZznosti rozvoje
rdzného typu kompetenci (odborné znalosti, odborné dovednosti, mékké kompetence).

c¢) Kompetenéni pristup v neformalnim vzdélavani - shrnuti, vyklad (15 min)
Skolitel vykladem (viz teoreticka &ast) zaramuje a doplni poznatky z pfedchozich dvou aktivit to-
hoto bloku. Vybidne Gcastniky k dotazim k probrané problematice.

d) Pfiklad rozvoje mékké kompetence - efektivni komunikace (45 min)

Ugastnici se rozdéli do trojic. V kazdé trojici se dva posadi zady k sobé&. Jeden z nich je komunika-
tor a druhy komunikant. Komunikator dostane obrazek (napt. nékolik geometrickych tvar() a ma
jej popsat (pouze verbalné) komunikantovi, ten jej mé presné namalovat, nesmi nijak reagovat,
doptéavat se. AZ jsou hotovi, obrazek si ukdzou. Treti Gastnik pozoruje, zapisuje si a nasledné
dava obéma zpétnou vazbu'4. Aktivita se zopakuje s tim, Ze si GCastnici v ramci trojic vyméni role
(tak aby zadny nemél stejnou jako poprvé) a komunikant se smi doptavat.

Nasledné vSichni G¢astnici diktuji Skoliteli své postfehy - co fungovalo, co bylo problematickeé.
Skolitel zapisuje. Ugastnici mohou dopliiovat i své postiehy z bézného Zivota - co musi byt spiné-
no, aby komunikace fungovala, co pomaha, co prekazi. Nakonec Skolitel shrne, zaramuje a doplIni
informace k tématu efektivni komunikace - aspekty funkéni komunikace, pravidla srozumitelné
komunikace, komunikacéni zlozvyky a bariéry v efektivni komunikaci. ZdUrazni vyznam respektuji-
ci komunikace v aktivitach neformalniho vzdélavani.

Ugastnici dostanou vytistény prehled kompetence k efektivni komunikaci - diléi kompetence,
Grovné kompetence 0-5. Ugastnici si prostuduji informace a provedou sebeevaluaci v kompeten-
ci k efektivni komunikaci - kazdy uréi aktualni Groven rozvoje kompetence u své osoby. Vyberou
si jednu diléi kompetenci, kterou chtéji v ramci G¢asti na vzdélavacim modulu rozvijet, zapisi si
cilovou Uroven rozvoje této diléi kompetence a sdéli ji ostatnim.

Vice ke zpétné vazbé viz Modul 3.



Ugastnici navrhuji dalsi aktivity, kterymi Ize rozvijet efektivni komunikaci, resp. jeji diléi kompe-
tence. Skolitel je vede k tomu, aby pokryli co nejvice réiznych typti metod.

IIl. CeloZivotni uceni, neformalni vzdélavani a uznavani neformalniho vzdélavani (1 hodina)
a) Formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani, informalni uéeni (20 min)

Skolitel poskytne strugny teoreticky Gvod k tématu celoZivotniho uéeni, jeho vyznamu a predsta-
vi jeho jednotlivé slozky - formalni vzdélavani, neformalini vzdélavani, informalni uceni. Nasled-
né vyjmenovava rdzné aspekty (dobrovolnost, zamérnost, vztah vyuéujiciho a vyuéovaného atd.)
vzdélavani a uceni, G¢astnici urcuji jejich vyznam pro formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani
a informalni uceni, Skolitel je zapisuje na flipchart. Dle potfeby autor zaradi diskusi k méné zrej-
mym ¢i spornym aspektim. Déle Skolitel zadava rlizné aktivity u€eni a vzdélavani (pf. jazykovy
kurz, vypravéni prarodi¢e o dobé jeho détstvi, vytvarny krouzek...), a Géastnici je pfifazuji k jednot-
livym typam. Skolitel pfeda Géastnikiim prehled aspekt(i formalniho a neformaliniho vzdélavani
a informalniho uceni.

b) Uznavani neformalniho vzdélavani (25 min)

Skolitel vysvétli &tyfi roviny uznavani neformalniho vzdé&lavani. Predstavi Narodni sousta-
vu kvalifikaci (@ Narodni soustavu povolani) jako prostfedek pro formalni uznavani dle zakona
179/2006 Sb.

Ugastnici se shroméazdi na volném prostoru a Skolitel jim predklada rizné otazky a tvrzeni, na néz
je mozné odpovidat ano/ne apod., nebo vyjadFit odpovéd v procentech. Ugastnici si stoupaji na
pomyslinou &aru, jejiz krajni body pfedstavuji protikladna stanoviska &i odpovédi. Skolitel se méze
doptavat jednotlivych Gcastnikd, pro¢ si vybrali dané misto na ose.

Cast otazek a tvrzeni se mUze zaméfit na zjist&ni zapamatovani informaci z dosud probranych té-
odborné znalosti nez odborné dovednosti? Na kolik % spliuje zatim vzdélavaci modul vase oce-
kavani? Rozviji formalni vzdélavani mékké kompetence? Atd.

Jako posledni poloZi Skolitel dotaz, jaka rovina uznavani neformalniho vzdélavani je z hlediska
kaZdého Gdastnika nejdllezit&jsi. Usastniky instruuje, aby si tentokrat nestoupali na pomysinou
osu, ale do jednoho ze ¢tyf roh( vyuZivaného prostoru.

Nasledné jsou skupiny Gcastnikl( vyzvany, aby shromazdily argumenty, pro€ je rovina, kterou si

prezentaci samotnou. Mohou vyuZit flipchart nebo prezentovat pouze Ustné. Kazda skupina po-
stupné odprezentuje své argumenty. Pokud nékoho argumentace presvédci, mizZe po skonceni
prezentaci prejit do jiného rohu.

IV. Uastnik neformalniho vzdélavani jako osobnost; styly ueni; hodnoty a postoje v ne-
formalnim vzdélavani (2,5 hodiny)
a) U&astnik neformalniho vzdélavani jako osobnost (50 min)

Skolitel uvede kratkou interaktivni hficku na téma osobnost: stoupne si pfed G&astniky a kla-
de dotazy typu: Jsem extrovert/introvert? Mam nadani pro matematiku/jazyky/sporty? Atd.



Ugastnici si zapisuji své tipy, po polozeni viech otazek Skolitel prochazi jednotlivé otazky a Géastni-
ci sdéluji své odpovédi.

Ugastnici brainstormuji na téma osobnost a jeji utvareni, z jednotlivych pojmi sestavi myslen-
kovou mapu nebo pojmy rozradi do kategorii - struktura osobnosti, vlivy na vyvoj osobnosti atd.
v kontextu neformalniho vzdélavani. Poté vybidne G¢astniky ke kratké diskusi k tématu osobnos-
ti ve vztahu k neformalnimu vzdélavani a praxi Géastnik(.

Nakonec bloku skolitel uvede sebereflexni aktivitu zaméfenou na téma osobnosti.
Napf. ,,Ruce®

Ucastnici si obkresli na papir své dlané. Do kaZdé dlané tcéastnici hry napisi, co je napada
k dvojotazce, kterou Skolitel vybere (pouze jednu). MoZnosti otazek:

— Jaky jsem? / Jaky chci byt?

—  Jaké mé vlastnosti se mi libi? / Jaké mé vlastnosti se mi nelibi?

— Jak se vidim? / Jak mé muZou vidét jini lidé?

—  Co mé motivuje? / Co mé demotivuje?

— Jakeé jsou mé silné stranky? / Jaké jsou mé slabé stranky?

— Apod.

Mozné zaradit reflexi (pokud se skupina jiz vice znd) nebo anonymné vystavit vysledky pro vza-
jemnou inspiraci.

b) Vzdélavani respektujici styly uéeni ti¢astniki (25 min)
Ugastnici si vyplni a vyhodnoti dotaznik uéebniho stylu a zjisti si sv0j pfevazujici styl uéeni.

Skolitel poté vysvétli problematiku stylt uéeni G&astniki aktivit neformalniho vzdélavani ve vzta-
hu k efektivité vzdélavani.

c) Hodnoty a postoje v neformalnim vzdélavani (40 min)
KaZdy G¢astnik dostane ¢ast textu k hodnotam a postojim v neformalnim vzdélavani a svymi slo-
vy jej vyloZi ostatnim Géastnikiim. Skolitel Fidi prezentaci tak, aby informace byly sdélovany v lo-
gické navaznosti, a dopini G¢astniky v pfipadé opomenuti vyznamné informace.

Ugastnici si vezmou pfinesené stanovy své organizace, pfipadné dalsi materialy a vyznadi v nich
hodnoty své organizace, pfimo a nepfimo pojmenované. Déale vypiSi alespon 10 hodnot, které
jsou duleZité pro né osobné. Ugastnici pak diktuji zaznamenané hodnoty (své i své organizace),
Skolitel je zapisuje. U opakované se vyskytujicich hodnot zaznamenava ¢etnost a nakonec se vy-
bere 10 nejdllezitéjSich hodnot - pro tuto skupinu, pro tuto chvili, kaZzdy GCastnik se véak mlze
inspirovat. Je vhodné, aby Skolitel zdlraznil nékolik véci:

1) Ze hodnotovy systém je zaleZitosti kazdého jedince, a i kdyZ se nejspiSe na nékterych hod-
notach skupina z vétSiny shodne, nenajdou se v mistnosti dva lidé, ktefi by svych ,,top 10“
meéli zcela stejnych. Neni proto chybou zastavat jiné hodnoty neZ ostatni, az na jedinou vy-
jimku - pokud by jejich napliovani zahrnovalo poskozovani jinych nebo sama sebe. Navic
odliSnost a riznorodost mohou byt vyznamnou hodnotou samy o sobé.

2) dlleZité je, jak nakonec budou Géastnici své hodnoty promitat do svého jednani a do ak-
tivit neformalniho vzdélavani, které pripravuji.



V zavéru tohoto bloku vyzve Skolitel G¢astniky ke sdileni ptiklad( dobré praxe - jak snahu o upev-
novani hodnot a formovani postoju promitaji do konkrétnich aktivit neformalniho vzdélavani.

V. Minimalni kompetencni profily (MKP), tvorba MKP vedouciho déti a mladeZe dle zamé-
feni (1,5 hodiny)

a) Jak se déla kompetenéni profil (25 min)

Skolitel prostfednictvim posloupnosti otazek a instrukci provede Géastniky procesem tvorby kom-
petencniho profilu, a to na pfikladu fiktivni postavy (Batman, Ferda Mravenec apod.) ¢i vSeobec-
né znamého povolani (prezident, uklizecka...). Spolupracuje celd skupina. Skolitel zapisuje odpo-
védi v takové strukture, aby v ni nakonec byl zfetelny kompetenéni profil.
— Co Batman (/prezident/...) déla? Kazdy den, ale i jednou za €as. Co vSechno jeho role
obnasi, aby zaridil?
— Ted projdéte postupné jednotlivé ¢innosti a fikejte, co potfebuje znat, aby to mohl délat.
— A nyni - co musi umét? Jaké dovednosti potfebuje? Co by mél byt schopen vytvaret hla-
vou ¢i rukama?
—  Které z patnacti mékkych kompetenci potfebuje? Bez kterych se opravdu neobejde? A na
jaké by mély byt Grovni?
— Abonusové - jaké hodnoty jsou pro néj dlleZité? Jaké zasadni postoje zastava?

Ugastnici tak vytvofi (minimalni) kompetenéni profil vybrané postavy. Skolitel struéné shrne po-
stup, umisti viditelné flipchart s ndvodnymi otazkami a vytvoreny kompetencni profil. Vysvétli
moznost vytvoreni kompetencniho modelu organizace.

b) Tvorba MKP vedouciho déti a mladeZe dle zamé¥eni (40 min)

Ugastnici se rozdéli do dvojic podle svych organizaci nebo zaméfeni své organizace a zagnou vy-
tvaret MKP vedouciho déti a mladeze dle vybraného zaméreni (vytvarné, turistické, pfirodovéd-
né...) s pomoci pracovniho listu (viz pfiloha ¢. 6 Pracovni list Navrh minimalniho kompetenéniho
profilu). Skolitel je k dispozici pro pfipadné dotazy a problémy.

VI. Metody neformalniho vzdélavani a rozvoj kliGovych kompetenci (2,5 hodiny)
a) Mapa rozvoje kompetenci (30 min)

Ugastnici vyjmenovavaji a definuji jednotlivé metody neformalniho vzdélavani, které znaji. Skolitel
dle potieby doplni dalsi metody. Ugastnici pak uréuji a zaznamenavaji do tabulky, zda jsou metody
vhodné k rozvoji rdznych typl kompetenci (odborné znalosti, odborné dovednosti, mékké kom-
petence socialni, mékké kompetence osobnostni) a k upeviiovani hodnot a formovani postoj.

Ugastnici navrhnout zakladni postupy a zasady, diky kterym je mozné v neformalnim vzdélavani
rozvijet mékké kompetence a pfedavat a upeviovat hodnoty.

b) Tvorba aktivit neformalniho vzdélavani (80 min)

Ugastnici spolupracuiji v tii- az &tyfélennych skupinéch, sestavenych idealné dle stejného &i po-
dobného zaméreni jejich MKP (environmentalni, vytvarné atd.). Jejich Gkolem je najit ze své zku-
Senosti nebo vytvofit takovou aktivitu neformainiho vzdélavani, ktera bude rozvijet minimalné
jednu znalost nebo dovednost (dle vybraného MKP) a bude rozvijet jednu mékkou kompetenci
nebo upeviovat jednu hodnotu. Vybrana hodnota by méla byt nékterou z ,,top 10“ dané skupiny



Ggastnik(. USastnici si pFipravi struéné predstaventi aktivity véetné vybranych kompetenci a hod-
noty. Na tvorbu je G¢astnikliim ponechano 30 minut. Poté jednotlivé skupiny prezentuji vytvorené
aktivity. Casové velmi malo naroéné aktivity (energizery apod.) je vhodné dle &asovych moZnosti
misto prezentace rovnou uvést a doplnit informaci o vybranych kompetencich. Aktivity typu ener-
gizer je dale mozné zaradit do dalSich blokl vzdélavaciho modulu.

VII. Tvorba vzdélavaciho programu na pozadi kli€ovych kompetenci (2,5 hodiny)
a) Postup tvorby vzdélavaciho programu na pozadi kli¢ovych kompetenci (30 min)

Ugastnici dostanou karty s riznymi ¢astmi procesu tvorby a realizace vzd&lavaci akce neformal-
niho vzdélavani z hlediska organizacniho i obsahového (napf. vybér metod, vyhodnoceni vstupni
Grovné kompetenci, stanoveni konkrétnich cil(i atd.) a jejich Gkolem jako skupiny je sefadit je do
Casové posloupnosti a odlvodnit vysledek.

Skolitel struéné zopakuje a doplni jiZ vytvorené teoretické zaramovani (predevsim bloky |1, VI, VII)
kompetenéniho pfistupu v neformalnim vzdélavani. Vysvétli jeho vliv pfi navrhu, realizaci i evalu-
aci vzdélavaci akce.

b) Tvorba navrhu vzdélavaciho programu (85 min)

Ugastnici zpracovavaji do pracovniho listu (viz pfiloha &. 7 Pracovni list Popis vzdélavaciho pro-
gramu) navrh VP na z&klad& MKP, ktery vytvofili. Skolitel je k dispozici pro pfipadné dotazy a pro-
blémy, citlivym a vstficnym pfistupem podporuje G¢astniky.

VIII. Tvorba vyukové lekce (1 hodina)
a) Realizace aktivit G¢astniki (10 min)

Prostor pro realizaci nékteré z aktivit vytvorenych Géastniky v ramci bloku VII. Vhodny je energizer
nebo jina aktivizacni metoda.

b) Tvorba vyukové lekce (35 min)

Ugastnici do pracovniho listu vyukova lekce (viz pfiloha &. 8 Pracovni list Vyukové lekce) zpracova-
vaji aktivitu navrzenou v bloku VI. Skolitel je k dispozici pro dotazy Géastnikd.

IX. Sebeevaluace a evaluace, zavér (2 hodiny)
a) Sebeevaluace, evaluace, zpétna vazba, Vzdélavaci modul, transfer do Zivota (80 min)

Skolitel zada aktivity k vyhodnoceni vzdélavaciho modulu, zjisténi rozvoje kompetenci G&astniki
a nastaveni presahu vzdélavaciho modulu do Zivota. Poskytne zakladni teoretické zaramovani
k témto prvkim kompetenéniho pfistupu v neformalnim vzdélavani.
Ugastnici svym vlastnim tempem realizuji jednotlivé aktivity a vyplfuji asti evaluace vzdélava-
ciho modulu:

—  Sebeevaluace - (¢astnici vypIni ve Vzdélavacim modulu NIDV vystupni sebeevaluaéni do-

taznik k probéhlému modulu.
—  Evaluace - G€astnici vypIni evaluaéni dotaznik k priibéhu vzdélavaciho modulu.



Zpétna vazba - Ucastnici maji moznost si vzajemné poskytnout zpétnou vazbu prostred-
nictvim rdznobarevnych papirk( (pf. cervena: ,, Dékuji Ti za... “, modra ,,Obdivuji na Tobé...
zelena ,,Mohl/a bys zlepsit....", Zluta ,,Chci se Té zeptat...“ atd.)

Transfer (pfenos) do Zivota - Gcastnici si vyplni Plan uplatnéni znalosti a dovednosti v pra-
Xi (viz pfiloha €. 9 Plan uplatnéni znalosti a dovednosti v praxi)

b) Zavér (10 min)

KaZdy Gcéastnik fekne jednu znalost/dovednost, kterou v ramci vzdélavaciho modulu rozvinul, €i
jiny poznatek, se kterym odjizdi. Skolitel uzavie vzdé&lavaci modul.

Seznam priloh

PFilohy jednotlivych metodik naleznete na adrese www.ka2.cz/publikace

* Priloha ¢. 1 Skripta Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci (blok Il a dale)
* Priloha €. 2 Popis a trovné mékkych kompetenci (blok Il)

* Priloha ¢. 3 Zaklady efektivni komunikace (blok Il)

* Pfiloha ¢. 4 Osobnost zajemcu o neformalni vzdélavani (blok IV)

* Priloha ¢. 5 Ucebni styly (blok IV)

* Priloha ¢&. 6 Pracovni list Navrh minimalniho kompetencniho profilu (blok V)

* Priloha ¢. 7 Pracovni list Popis vzdélavaciho programu - formular + navod (blok VII)
* Priloha ¢. 8 Pracovni list Vyukova lekce (blok VIII)

* Priloha ¢. 9 Plan uplatnéni znalosti a dovednosti v praxi (blok IX)
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Modul 2

(Sebe)evaluace

Vzdélavaci modul 2 ,,(Sebe)evaluace — Vzdéldvaci modul a Osobni kompetencni portfolio“ rozviji od-
borné znalosti a dovednosti pracovnikl s détmi a mladezi tak, aby dokazali naplanovat, realizo-
vat a vyhodnotit evaluaci vzdélavaciho programu, pouzivat rlizné metody evaluace, predstavit
Gcastnikim neformalniho vzdélavani sebeevaluacni nastroje a vyhody sebeevaluace a provést
je sebeevaluacnim procesem.

Cilem vzdélavaciho modulu je zkvalitnit neformalni vzdélavani (tj. jak vzdélavani pracovnikil pra-
cujicich s détmi a mladezi, tak samotnou praci s détmi a mladezi) v organizacich pracujicich s dét-
mi a mladezi prostfednictvim rozvoje Skolitelll a samostatnych vedoucich.

Vzdélavaci modul (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio je rozéle-
nén do jedenacti tematickych bloku. Pfilohy k jednotlivym ¢astem vzdélavaciho modulu nalezne-
te na adrese www.ka2.cz/publikace.

Tento vzdélavaci modul je provazan s dalSimi tfemi moduly, které na néj navazuji: Modul 1 Vy-
stavba vzdélavaciho programu na pozadi kliovych kompetenci, Modul 3 Skolitel a Modul 4 Plan
osobnostniho rozvoje.
16 vyucovacich hodin (1 vyu€ovaci hodina = 45 min)
prezenéni
kompetence, neformalni vzdélavani, evaluace, sebeevaluace, testy a testovani,

dotaznikové Setfeni, Vzdélavaci modul, evaluaéni dotaznik, sebehodnoceni, Osobni kompetenéni
portfolio



Cilova skupina a profil icastnika

Cilovou skupinou jsou:

pracovnici pracujici s détmi a mladez,
pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci procesy v nestatnich neziskovych organi-
zacich celoro¢né pracujicich s détmi a mladezi.

12-20

Vstupni predpoklady (profil G¢astnika)

18 let

Ugastnik ma aktivni zajem o tematiku celoZivotniho vzdélavani, ma praxi jako Skolitel nebo ve-
douci déti a mladeZe alespon jeden rok a zakladni dovednosti Skolitele vzdélavacich aktivit ne-
formalni vychovy a vzdélavani.

Uéastnik

zna zaklady pedagogiky a psychologie nutné pro pfimou praci s détmi a mladezi;

zna zakladni principy neformalniho vzdélavani;

zna zaklady tvorby vzdélavaciho programu;

je schopen vyuzivat vice vhodnych vzdélavacich metod pro oblast neformalniho vzdélavani,
je schopen prizplsobit vzdélavaci metodu véku GCastnika aktivity;

je schopen reagovat na individuaini potfeby Gc¢astnik(;

rozumi pojmu skupinova dynamika a umi jej vyuZzit pfi planovani ¢innosti (komunikace
uvnitf skupiny, atmosféra, motivace ve skupin&, normy, postoje a hodnoty ve skupiné atd.);
umi vytvorit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akei (schlizku, vypravu atd.) a stanovit jednotlivé
Ukoly pro zabezpeceni dilci akce;

ma znalosti a dovednosti z oblasti zaméfeni své organizace (environmentalni vychova
a vzdélavani, tanec atd.);

je vyrovnanou osobnosti se sklonem k tymové praci a naslouchani druhym;

je kreativni a flexibilni;

je absolventem nebo soucasné s Modulem 2 absolvuje Modul 1 Vystavba vzdélavaci-
ho programu na pozadi klicovych kompetenci nebo méa odpovidajici odborné znalosti
a dovednosti.



Didaktické prostredky a naroky na prostredi

Misto konani:

Vzdélavaci zafizeni v CR s pozadovanymi standardy pro interaktivni vijuku prezenéniho studia.

Vybaveni ucebny:

flexibilni vybaveni umoziujici riizné usporadani ucebny;

flipchart, flipchartové papiry;

HW vybaveni - poéita¢ pfipojeny na internet, reproduktory, dataprojektor;

SW vybaveni - WWW prohlize¢, zakladni SW aplikace (textovy editor, graficky editor, pro-
gram na pfehrani videa, zvuku, prezentacéni program);

zakladni psaci a kancelarské potreby (papiry, post-it, nlizky, seSivacka apod.).

Vybaveni ii¢astniki:

min. jeden notebook na dva Gcastniky.

Pomlicky:

skripta a teoreticky material Metody evaluace a sebeevaluace;

pracovni list Minimalni kompetenéni profil;

vytiSténé podklady pro jednotlivé aktivity - listky s pojmy, test, dotazniky;

dalsi dle zafazenych seznamovacich a aktivizacnich aktivit dle vybéru Skolitele.



Predpokladané vysledky a zptisob vyhodnoceni

Absolvent bude schopen:

navrhnout, pfipravit, realizovat a analyzovat evaluaci vzdélavaci akce v souladu s cili vzdéla-
vatele a vzdélavacimi potfebami a o¢ekavanim Géastnikd (bloky II-1X);

pouzivat evalua¢ni dotazniky pro vyhodnoceni vzdélavacich aktivit (blok V);

identifikovat aktualni droven odbornych i mékkych kompetenci Gc¢astnik(l vzdélavaciho
programu, identifikovat vzdélavaci potreby (bloky I, Ill, VII, XI);

cilené pracovat s metodou ABBBA/ABBA (bloky II, VII, XI);

vyuzit systém Olina pro vyhodnoceni Grovné kompetenci (blok X);

vytvorit vzdélavaci akci v elektronickém systému Vzdélavaci modul, véetné vytvoreni se-
beevaluaéniho dotazniku (blok Ill);

dle ucelu a cilové skupiny vhodné zvolit rizné sebeevaluacni metody a nastroje a pouzi-
vat je v neformalnim vzdélavani a vysvétlit G¢astnikim neformalniho vzdélavani pfinosy
sebeevaluace (bloky IV, VIII, IX);

provést Ucastniky pouzivanim Osobniho kompetenéniho portfolia (blok VIIl);

v béznych situacich jasné a srozumitelné formulovat své myslenky jak v mluvené, tak pi-
semné podobé; naslouchat ostatnim bez vétsich obtiZi, sdilet informace, reagovat pfimé-
fené na vzniklou situaci (kompetence k efektivni komunikaci);

aktivné spolupracovat, ochotné se zapojovat do ¢innosti skupiny a sehravat v ni pozitiv-
ni roli, smérovat své aktivity ke skupinovému cili, sdilet a nabizet informace, respektovat
druhé a vysledky jejich Usili (kompetence ke kooperaci);

planovat jednoduché konkrétni ¢innosti a aktivity, zajistit si zakladni zdroje, mit hruby ¢a-
sovy odhad a vyhodnocovat aktualni situaci (kompetence k planovani a organizace prace).

Absolvent bude znat:

co je hodnoceni a co je evaluace (blok I);

pfinosy evaluace a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani (blok IV);

rdzné nastroje a metody evaluace (bloky I, VI, VII, IX);

principy tvorby otazek pro evaluaéni a sebeevaluaéni nastroje a principy dotaznikového
Setfeni (blok V);

hodnotici metodu ABBBA/ABBA (blok Il);

moznosti vyuZiti systému Olina a Vzdélavaci modul (bloky Ill, X);

obsah Osobniho kompetencniho portfolia (blok VIII).



Zpusob ukonceni vzdélavaciho modulu

Program je zakoncéen evaluacni ¢asti, kdy GCastnici prochazi fadou evaluaénich nastrojl, které
zjistuji, zda bylo dosaZeno naplanovanych cild, a to v téchto oblastech:
1) Zjisténi Grovné odbornych dovednosti a mékkych kompetenci
» realizace a prezentace skupinové prace - prubézné v jednotlivych aktivitach, zamérné po-
zorovani Skolitelem pak v blocich VIiI, IX, XI
» sebeevaluace v ramci posledniho bloku
» sebeevaluace po skonceni vzdélavaciho modulu
2)  Zjisténi drovné znalosti
» vystupni znalostni testy
» sebeevaluace po skonceni vzdélavaciho modulu
» sebehodnotici osy
3) Evaluace vzdélavaciho modulu (organizacni a obsahové hledisko)
» dle vybranych metod v bloku XI
4)  Vyhodnoceni oéekavani
5) Vystupy a transfer do Zivota
» hodnotici kruh nebo jind metoda dle vybéru Gcastniki v bloku XI

Vyhodnoceni pribéhu a G¢innosti po vzdélavaci akci bude provedeno formou vystupniho evalu-
aéniho dotazniku ve Vzdélavacim modulu (vm.nidv.cz). Ugastnici prostiednictvim systému hod-
noti také celkovou spokojenost véetné vedeni a podpory Skolitele.



Obsah vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul tvofi 11 tematickych, vzajemné provazanych blokud. K obsahu jednotlivych blo-
ku nalezi prilohy - texty, prezentace, odkazy na literaturu, metody, na jejichZz zakladé Ize jednotli-
va témata upevnit. NavrZzené Gkoly a aktivity jsou vSak jen jednou z moznosti, jak s danymi tématy
pracovat. Je pIné v kompetenci Skolitele, jakym zplsobem jednotlivé probirané celky uchopi a ja-
kych dalSich aktivit vyuZije pro dosazeni konkrétniho vzdélavaciho/vychovného cile.

Stejné tak je pIné na rozhodnuti lektorského a organizacniho tymu zplsob organizace vzdélavaciho
modulu. Razeni moduld a jejich Gasova dotace jsou uzplisobené realizaci ve dvou dnech po 8 vyuco-
vacich hodinach, je vSak mozna jakakoli Gprava dle potfeb organizace a moznosti Géastnik( a Sko-
liteld. P¥i dodrzeni zakladni logické navaznosti je mozné podle potieby prizplsobit i pofadi bloku.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, terminologie

Anotace: Skolitel pFivita G&astniky vzdélavaciho modulu, pFedstavi systém Skoleni (organiza&ni
pokyny, éasovy harmonogram) a uvede vzdélavaci modul do kontextu vzdélavaciho programu Vy-
stavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci a projektu K2.

Skolitel zafadi seznamovaci aktivitu pfizplisobenou skupiné.

Ugastnici s podporou Skolitele definuji pojmy vyznamné pro vzdélavaci modul, aby terminologie
byla sjednocena pro dalSi vyuziti.

1 vyuéovaci hodina

II. Evaluace na zacatku vzdélavaci akce, metoda ABBBA

Anotace: Skolitel uvede aktivitu zaméfenou na odekavani Gastniko.
Ugastnici vyplni vstupni znalostni test.

Ugastnici s podporou Skolitele pojmenuiji G&el evaluace na zadatku vzdélavaciho programu a jeji
obsah (o€ekavani, aktualni Groven kompetenci, vzdélavaci potreby).

Skolitel vysvétli metodu ABBBA, zasadi probé&hlou evaluaci do kontextu metody a vysvétli, jak se
bude dle metody dale postupovat v pribéhu vzdélavaciho modulu.

1,5 vyu€ovaci hodiny

IIl. Vzdélavaci modul NIDV, Girovné kompetenci, tvorba sebeevaluacéniho dotazniku

Anotace: UZastnici zhlédnou &ast edukaéniho filmu , Planovini a organizace price”, ve které ma
protagonistka nulovou Uroven v kompetenci k planovani a organizaci prace. Uéastnici zpracuji
navrhy, jak se mdZe dostat na Groven 1.

Ugastnici vymezi zplisoby evaluace kompetenci v neformalnim vzdélavani. Skolitel seznami
Gc¢astniky s pojmy 360° zpétna vazba a development center.
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Skolitel vyloZi zakladni zasady pro tvorbu sebeevaluaéniho dotazniku pro Vzdélavaci modul NIDV.
Ugastnici ve skupinach vytvareji sebeevaluaéni dotaznik na zakladé konkrétnich cil(i, poté pro-
jdou sebeevaluaci na zakladné vytvofeného dotazniku. Uastnici vkladaji vzdélavaci akci do
Vzdélavaciho modulu NIDV.

2 vyuéovaci hodiny

IV. Postupy a cile evaluace a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani

Anotace: Uastnici v ramci skupinové prace mapuiji evaluaci v neformalnim vzd&lavani podle tfi ob-
lasti (jedinec, vzdélavaci akce, organizace) z hlediska cill, obsahu, prostfedku a aktérd a shrnuji
zakladni proces evaluace.

1 vyu€ovaci hodina

V. Dotaznikové Setieni

Anotace: Ugastnici v tymech hodnoti zpracovani dotaznikd z pracovnich listd a spoleéné se skoli-
telem shrnou zasady tvorby dotazniku.

1 vyuéovaci hodina

VI. Metody evaluace vzdélavaci akce |

Anotace: Ugastnici a Skolitel jmenuiji, popisuji a klasifikuji metody pouziteIné pro evaluaci vzdéla-
vaci akce.

Ugastnici se rozdéli do skupin a vyberou si typ metody, kterou budou vytvaret v bloku IX. a reali-
zovat v bloku XI.

1 vyu€ovaci hodina

VII. Evaluace v priibéhu vzdélavaci akce

Anotace: Ugastnici se seznami s moznosti evaluace v priibéhu vzdélavaci akce. Prostfednictvim
metody Hodnotici elipsy si uvédomi, jaké doposud v pribéhu vzdélavaciho modulu ziskali znalos-
ti, dovednosti a s jakymi metodami se seznamili.

0,5 vyucovaci hodiny

VIII. 0sobni kompetencni portfolio (OKP) a sebeevaluace

Anotace: Ugastnici si nastuduji nékolik sebeevaluaénich nastrojd a zhodnoti jejich vyhody a moz-
nosti. Skolitel G¢astnikiim struéné predstavi techniku ocefiujiciho ptani. Ugastnici navrhuji dalsi
nastroje, otazky, metody, které Ize vyuZit pro vybaveni si a zaznamenani zasadnich zkuSenosti
a z nich ziskanych kompetenci.



Skolitel promitne upoutavku k instruktaznimu filmu k OKP a vybranou &ast dle vlastni volby. Dale
Skolitel seznami Gc¢astniky s moznostmi vyuziti Osobniho kompetencniho portfolia (OKP), Gcast-
nici si v souladu s vlastnim vybranym cilem (prezentace vybranému zaméstnavateli, obecna re-
flexe dosavadni vzdélavaci a profesni drahy, planovani dalsiho rozvoje...) vytvareji OKP. Ugastnici
zpracuji zadané Ukoly souvisejici s vypliiovanim OKP.

3 vyucéovaci hodiny

IX. Metody evaluace vzdélavaci akce II.

Anotace: Ugastnici ve skupinach pfipravuji realizaci metod, které prob&hnou na zavér vzdélavaci-
ho modulu.

2 vyuéovaci hodiny

X. Sebeevaluace organizace, on-line systém Olina

Anotace: Skolitel pfedstavi systém Olina. Ugastnici zhlédnou prezentaéni film ,Olina“. Ugastnici si
vyzkousi orientaci v prostfedi systému a vyuzivani jeho nastroj.

1 vyuéovaci hodina

XI. Evaluace na konci vzdélavaci akce

Anotace: Uastnici realizuji metody evaluace, které pfipravili v bloku IX. Postupné jsou zafazeny
metody zamérené na vyhodnoceni o¢ekavani, evaluaci realizace vzdélavaciho modulu z hlediska
obsahového a organizaéniho, vyhodnoceni posunu Urovné kompetenci a pfinos pro praxi.

Skolitel uzavie vzdélavaci modul.

2 vyucéovaci hodiny



eoreticka cast

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, sezndment, terminologie

hodnoceni, evaluace, sebeevaluace, kompetenéni pristup
a) Uvod do vzdélavaciho modulu

Cilem projektu K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani je podpofit kvalitu
vzdélavani v organizacich pracujicich s détmi a mladezi, pfispét k prosazovani myslenky uznavani
neformalniho vzdélavani a zvySovat konkurenceschopnost Géastnikl neformalniho vzdélavani na
trhu prace. Projekt ma dvé klicové aktivity - Aplikace nastroju fizeni kvality v neformalnim vzdéla-
vani (KA 01) a Metodicka podpora uznavani neformalniho vzdélavani (KA 02).

KA 02 je zaméfena na osobnostni rozvoj a jeho planovani a systémovou podporu uznavani vy-
sledk( neformalniho vzdélavani ve smyslu zakona €. 179/2006 Sh. Snahou je dosahnout zvyseni
konkurenceschopnosti a zaméstnavatelnosti (prostupnost/flexibilita na trhu prace) pracovniku
pracujicich s détmi a mladezi a mladeze prostfednictvim definovani a prezentovani kompetenci
ziskanych nebo rozvinutych v aktivitach neformalniho vzdélavani. V ramci kliGové aktivity je vy-
tvafena a pilotovana metodika ke vzdélavacimu programu ,,Vystavba vzdéldvaciho programu na
pozadi klicovych kompetencipro pracovniky s détmi a mladezi a pracovniky, ktefi jsou zodpovédni
za vzdélavaci procesy v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) celoro¢né pracujicich s détmi
a mladezi. Vzdélavaci program je tvofen étyfmi vzdélavacimi moduly:

—  Modul 1, Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovyich kompetenci se zamérfuje na
rozvoj odbornych dovednosti a znalosti v oblasti tvorby minimalniho kompetenéniho profi-
lu, formulace vzdélavacich cild, vybéru vhodnych vzdélavacich metod a tvorbu vzdélavaci
lekce a vzdélavaciho programu v souladu s kompetenénim pristupem.

—  Modul 2 ,,(Sebe)evaluace - Vzdéldvaci modul a Osobni kompetencni portfolio“ rozviji znalosti
a dovednosti Gcastnikl v oblasti evaluace vzdélavaciho programu, evaluace v organizaci
a sebeevaluace Ucastnikl neformaliniho vzdélavani.

—  Cilem modulu 3 ,,Skolitel“ je rozvinout zékladni lektorské znalosti a dovednosti G¢astnik(
a podpofit jejich dalsi rozvoj v oblasti lektorovani.

—  Modul 4 ,,Pldn osobnostniho rozvoje je zaméfen na metody podporujici planovani osobnost-
niho rozvoje, a to jak v oblasti reflexe soucasného stavu (ziskané kompetence, silné stran-
ky osobnosti...) G¢astnika, tak z hlediska urcovani cili osobnostniho rozvoje a krokl k je-
jich dosazeni.

b) Terminologie vzdélavaciho modulu
1) Zakladni pojmy z oblasti kompetenci

Mékké kompetence jsou souborem pozadavkl potfebnych pro kvalitni vykon prace, nezavislych
na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory pfeno-
sitelné a uplatnitelné (napf. spoluprace, komunikace, vedeni lidi). Vychazeji z urcitych obecnych
schopnosti ¢lovéka (napf. pohotovost, pfesnost, peclivost, srozumitelnost, presvédcivost, prak-

ticnost apod.), ze kterych se dalSim rozvijenim stavaji kompetence.

0dborné kompetence obecné jsou souborem obecnych pozadavkud potfebnych pro vykon prace, kte-
ré zcela vyhradné nesouvisi s uréitou profesi. Maji prarezovy charakter a jsou napfi¢ obory preno-
sitelné a uplatnitelné (napf. cizi jazyky, vyuZivani pocitace, fizeni motorovych vozidel).



Kompetence odborné specifické (odborné znalosti a odborné dovednosti) fikaji, co by pracovnik
v dané pozici mél znat a umét po odborné strance (napf. stanoveni vychovnych a vzdélavacich
cilt, vedeni jednoduchého Gcetnictvi, tvorba programu jednodenni akce aj.). Odborné znalosti
jsou osvojené informace teoretického razu. Odborné dovednosti oznacuji praktické dovednosti,
vyjadfuji schopnost aplikovat teoretické védomosti v praxi.

Kompetencni pfistup - obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci je, aby ucici se jedinec byl
schopen Uspésné (efektivné a smysluplné) zvladat nejriiznéjsi situace a dkoly v Zivoté vibec
a aby se postupné staval samostatnéjSim pti dosahovani riznych osobnich i spolecenskych cild.
0d tradic¢niho zpUsobu vzdélavani (zaméreni na obsah) se odliSuje zamérenim na to, jaké kompe-
tence maji byt rozvinuty. Tomu se pfizpusobuje zpUsob tvorby vzdélavaciho programu od konkre-
tizace cilu pres vybér metod ke zpUsobu evaluace - vybér metod a zpUsobu evaluace odpovida
vybranym kompetencim. Evaluace se zaméfuje na pozitivni zmény v chovani G¢astnik(. Doved-
nosti a mékké kompetence jsou evaluovany prostfednictvim modelovych situaci (demonstrace,

simulace, vytvareni projektl apod.), které se bliZi readlnym skutecnostem. Méfitkem Uspésnosti
je dosazené jednani v kontextu situace.

Kompetencni profil je soubor diléich kompetenci v podobé souboru schopnosti, dovednosti, znalos-
ti a dalsich predpokladi, které jsou potfebné k efektivnimu pInéni Gikoll na uréité pozici. Kompe-
tenéni profil pfedstavuje uzite€ny nastroj pro identifikaci a vyhodnoceni Grovné kompetenci pro
jednotlivé pracovni pozice.

Minimalni kompetenéni profily jsou téZ podkladem pro tvorbu vzdélavacich program( pro jednot-
livé pozice v NNO. Jsou optimalnim obecnym zakladem, ze kterého mohou jednotliva sdruzeni
Cerpat to, co odpovida jejich potfebam a cilim.

Profil i¢astnika specifikuje vstupni pfedpoklady G¢astnika vzdélavaciho programu - nutna vstupni
Groven kompetenci, znalosti a dovednosti pro smysluplnou G¢ast ve vzdélavacim programu, a ma
vliv na realnost dosazeni cilové (rovné kompetenci dle cild vzdélavaciho programu.

Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi pozadovanymi a skutec¢nymi kompe-
tencemi pracovnik(l. Rozdil mezi poZadovanou Urovni kompetence a skutecnou (redlnou) Grovni
kompetence hodnoceného se nazyva vzdélavaci potfeba. Pokud Groven pracovnika v nékteré po-
loZce neodpovida pozadované drovni kompetence, je tfeba tento rozdil (vzdélavaci potfebu) FesSit
vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

DalSi pojmy viz Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci.
2) Pojmy z oblasti evaluace a sebeevaluace

V soucasné dobé se staly velmi pouzivanymi terminy evaluace, sebeevaluace, vlastni hodno-
ceni apod., a to jak ve Skolskych a neziskovych organizacich, tak i vdokumentech vzdélavaci
politiky, pfipadné v pedagogické i manazZerské teorii. Vyraz evaluace je v ¢estiné pomérné novy.
Plvod terminu je v lating, sloveso valere znamena byt silny, mit platnost, zavaznost. Z latiny
se toto slovo pfeneslo do angli¢tiny, kde anglicky vyraz pro evaluaci je evaluation a znamena
obecné uréeni hodnoty, ocenéni.

Vlastni pojmy hodnoceni a evaluace ¢i sebehodnoceni (vlastni hodnoceni) a sebeevaluace, nejsou
v teorii totozné, i kdyz ve vyhlasce MSMT, ktera nafizuje evaluaci Skoly, se pise o hodnoceni skoly.

Evaluace je proces systematického shromazdovani a analyzy informaci podle uréitych kritérii za
Ucelem dalSiho rozhodovani.
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Evaluace by méla byt:

systematicka, tzn. mit explicitné vymezenou oblast a strukturu
provedena spravné metodicky

provadéna pravidelné

fizena podle pfedem stanovenych kritérii

pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani

Soucasné s pojmem evaluace se vyskytuji i dalSi pojmy - hodnoceni, sebehodnoceni a sebeevalu-
ace (autoevaluace). Pokusme se i tyto pojmy velmi stru¢né objasnit a usporadat vztahy mezi nimi:

Hodnoceni je neplanované, necilené, nahodilé posouzeni ¢i kritika. Je provadéno bez pfi-
pravy, jeho kritéria nejsou vymezena, neni konzistentni's cili, analyza dat je nepromyslena.
Termin se uZiva v kontextech b&zné Skolni praxe, napf. hovoii se o hodnoceni Zaku, prace
ucitell, hodnoceni feditele apod., tam je tedy uzivan jako synonymum evaluace.

Evaluace - tento termin pokryva Sirsi, komplexni vyznam. Evaluace vyjadfuje souhrnné teo-
rii, metodologii a praxi veSkerého zjistovani a vyhodnocovani nejriiznéjsich jeva. Zjistovani
muUZeme ztotoznit s diagnostikou (pozorovani, rozhovory, ankety a jind dotaznikova Se-
tfeni, rozbory dokumentace, testovani, jak si G€astnici poradi se zadanym Ukolem).
Vyhodnocovani znamenéa porovnavani, posuzovani zjisténych udaja vzhledem ke zvole-
nym kritériim a zaklada se na dukladném sbéru informaci a jejich odborném zpracovani
s cilem ziskat spolehlivé podklady pro pfipadna rozhodnuti. Na rozdil od hodnoceni ma
evaluace jasné vymezena kritéria, je naplanovana, ma presné uréené zdroje dat a pouzi-
va reprezentativni vzorek. Jejim vystupem jsou zanalyzovana a vysvétlena data.
Sebehodnoceni - tento pojem je chapan jako neplanované a necilené nahodilé hodnoceni kaz-
dodenni praxe, které provadi kazdy jedinec bez dlouhodobéjsi pfipravy.

Sebeevaluace - zhodnoceni sama sebe G€astnikem vzdélavaci aktivity, jehoZ vysledkem je
subjektivni posouzeni Grovné dosaZeni stanovenych cild vzdélavaci aktivity.

Vysledky sebeevaluace se vyuZivaji k nastaveni vzdélavacich cilt (pfed vstupem do vzdélavani), po-
souzeni stupné splnéni stanovenych cilll a sledovani pribéhu jejich napliovani, k specifikaci oblasti
s dobrymi/$patnymi vysledky, jsou podkladem pro ovéfeni G¢innosti vzdélavaci aktivity a vyhodno-
ceni dosazenych zlepseni.

Sebeevaluace organizace je systematické vyhodnocovani dosazenych cilli dle predem sta-
novenych kritérii, provadéné pracovniky organizace. Je nezbytnou Casti seberegulaéniho
mechanismu vlastni prace organizace. Poskytuje zpétnou vazbu o kvalité a Grovni dosa-
Zenych cilli vzhledem k planovanym cilim.

Ukolem sebeevaluace je ovéfit kvalitu a zlepsit kvalitu. Tento proces by mél byt provadén se sou-
hlasem pracovnikd a v klimatu, kdy lidé v organizaci na sebeevaluaci pohliZi pozitivné. Proto je
zapotrebi konzultovat s pedagogy (vedoucimi) evaluaéni kritéria, plan zlepSeni kvality a metody
sbéru dat. Organizace tak zajistuje, Ze ziskana data budou pouzita k dalSimu rozvoji organizace
a pracovnici se nebudou citit evaluaci ohroZeni.

Sebeevaluace je velmi dulezity proces, ktery organizaci umozniuje reflektovat svoji praci, a tedy
i Iépe stanovovat vlastni cile a volit prostfedky k jejich napInéni.



1. Evaluace na zacatku vzdélavaci akce, metoda ABBBA

evaluace, metoda ABBBA, metody evaluace

a) 0cekavani + b) Teorie evaluace na zac¢atku vzdélavaci akce
Cilem evaluace na zaCatku vzdélavaci akce je predevsim zjisténi oCekavani Gcastnikd a pocatecni
Groven kompetenci. Radu metod, které se na zacatku vzdélavaci akce vyuZivaji, je proto vhodné
vyuZit i v pribéhu vzdélavaci akce a v jejim zavéru pro vyhodnoceni posunu a naplnéni ocekavani.

Ocekavani a motivace icastniki

Ugastnici vzdy vstupuji do vzdélavaci akce s urditymi odekavanimi, at uz védomymi &i nevédomy-
mi. Kazdy muze mit pro svou Gcast odliSnou motivaci zavislou na osobnosti G¢astnika, na jeho
pocéatecni Grovni kompetenci atd. A pravé motivace je jednim z faktoru, které nejvice ovliviiuji
efektivitu vzdélavaciho procesu. Zafazeni metody zjistujici oCekavani G¢astnikl tedy nemUze byt
samoucelné, s jeho vystupy je tfeba dale pracovat. MlzZe byt vhodné zaradit hned po shromaz-
déni ocekavani od Gcastnik( urCitou reakci ze strany Skolitele, at uz pfimo ke konkrétnim oce-
kavanim Ci k urCitym kategoriim - od ,ano, to urcité zaZijete“ pres ,je pravdépodobné, Ze se toho
dotkneme” a ,budeme se snaZit tomuto ptizpiisobit“ k ,toto je bohuzel mimo rdmec nasi akce®. Cile
vzdélavatele a UcCastnika se totiZ nemusi zcela prekryvat, anotace vzdélavaci akce neni dosta-
teéné podrobna, &i jednoduse dojde k nedorozuméni. Ugastnik by pak v pribéhu vzdélavaci akce
byl ¢im dal vice rozmrzely, protoZe by nebyly napliiovany jeho potfeby. Urcita korekce a vyjasnéni
redlnosti ocekavani na pocatku tomu mohou predejit.

Daéle je potieba, je-li to mozné, program pfizplsobit tak, aby pfi zachovani napliovani vzdélava-
cich cild vice odpovidal motivaci, oCekavani a potfebam Gcastnik(, byt obvykle samoziejmé neni
mozné vyjit vstric vSem.

Zjisténi pocatecni drovné kompetenci

Idealni je zjistit pocatecni Groven kompetenci Géastnikl jeSté pred zacatkem vzdélavaci akce
a zahrnout tuto informaci do tvorby vzdélavaciho programu (tj. uréeni ¢asové dotace vzhledem
k redlnosti naplnéni cilli, ¢i naopak Uprava velikosti cili dosazitelnych v dané ¢asové dotaci, vy-
bé&r metod atd.). Pokud to neni mozné, uréitou minimalni vyrovnanost Gc¢astnické skupiny z hledis-
ka Urovné vybranych kompetenci Ize zajistit profilem G¢astnika, tj. vyZadovani urcitych kompeten-
ci, schopnosti ¢i zkuSenosti pro umoznéni G¢asti na vzdélavaci akci. | pak je ale vhodné pocateéni
Groven kompetenci identifikovat. MizZe se tak napfiklad zjistit, Ze urCitou diléi kompetenci maji
vSichni G¢astnici jiz dostateéné rozvinutou. Lze pak bud nahradit metodu planovanou pro rozvoj
kompetence jinou, ktera umozni rozvoj této kompetence na jesté vySsi Grovni, nebo ¢as vénovat
rozvijeni ostatnich kompetenci. Jako dalSi pfiklad Ize uvést, Ze rozpozname-li nékolik Géastnikl
s celkové vyssi Grovni kompetenci, je vhodné tyto Géastniky v aktivitach skupinové prace zaradit
do rGznych skupin a podpofit tak vzajemné uceni mezi Gcastniky.

V neposledni fadé pak uréeni pocateéni Grovné kompetenci dava srovnavaci bod k evaluaci Grov-
né kompetenci na konci vzdélavaci akce, coz poskytuje data pro celkovou evaluaci akce z obsa-
hového/metodického hlediska.

Vybrané metody evaluace a sebeevaluace viz pfiloha ¢. 2 Metody evaluace a sebeevaluace, je-
jich vyuziti v procesu neformalniho vzdélavani viz pfiloha &. 1 Skripta Evaluace a sebeevaluace.



¢) Metoda ABBBA (15 min)

Hodnotici metoda ABBBA

Hodnotici metoda ABBBA je postup evaluace vzdélavacich program(i zaméreny predevS§im na
oblast kompetenci Gcastnikd, principy postupu vSak Ize v zasadé vyuZit i v dalSich oblastech eva-
luace v neformalnim vzdélavani. Metoda ABBBA zajistuje evaluaci vzdélavaci akce jak z hlediska
vzdélavatele, tak Géastnika. Ugastnici si utfidi, co se v ramci vzd&lavaci akce naugili, coZ poméha
zvySit procento zapamatovani, tedy lepsi vytéZznosti vzdélavaci akce.

Hodnotici metoda ABBBA (nékdy téZ ABBA) je sloZena z téchto ¢asti:

A

Pred zacatkem vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Vstupni vyhodnoceni realizované pred zahajenim vzdélavaci akce je zaméreno na ziska-
ni potfebnych zakladnich Udaji o Géastnicich véetné zjisténi podstatnéjsich rozdill v je-
jich obecné védomostni Urovni a eventudlnich dispozic k uceni véetné zakladni studijni

motivace.

Na zacatku vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Vyhodnoceni realizované pfi zahajeni vzdélavaci akce je zaméfeno na védomostni dro-
ven G¢astnikd vzhledem k tematice kurzu. Zaroven je zaméfeno na zjisténi oéekavani
GcCastnikd.

Béhem vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Vyhodnoceni realizované v pribéhu vzdélavaci akce je zaméreno na poskytovani zpétné
vazby Gcastnikim i Skoliteli, na ,,ohodnoceni“ studijniho Usili.

Na konci vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Vyhodnoceni realizované na konci vzdélavaci akce je zaméreno na celkovou evaluaci vzdé-
lavaci akce.

Po vzdélavaci akci / vzdélavacim programu

Vyhodnoceni realizované po vzdélavaci akci je zaméreno na ziskani dajl o tom, kolik védo-
mosti a dovednosti v G¢astnicich zlstalo a v jaké mite je uplatiuji ve své kazdodenni praxi.

Neni nutné u kazdé vzdélavaci akce realizovat vSech pét ¢asti, zalezi samozfejmé na rozsahu
a typu akce. AvSak u dlouhodobého vzdélavaciho programu Ize doporucit vyuzZiti vSech péti ¢asti.

Prfiklady nastroju a metod, které Ize vyuZit (dalsi pFiklady a popisy metod viz pFiloha ¢. 2 Me-
tody evaluace a sebeevaluace):

A

Pred vzdélavaci akci

» Vstupni vyhodnoceni realizované pred zahajenim vzdélavaci akce

» Vzdélavaci modul (vm.nidv.cz)

» Zjisténi drovné kompetence (SUK - skute¢na uroven kompetence a PUK - poZadovana
droven kompetence) v systému Olina (olina.nidv.cz)

» Znalostni test

» Dotaznik - oCekavani a motivace tcastniku ohledné vzdélavaciho programu

Na zacatku vzdélavaci akce

» Znalostni test
» Sebehodnotici osa
» OcCekavani - zjistovani oCekavani od studentu na zacatku vzdélavaci akce a jejich vyhodnoceni.
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B Béhem vzdélavaci akce

» Hodnotici elipsy (zhodnoceni nau¢eného)
» Sebehodnotici osa

» Znalostni test

» Hodnotici kruh

B Nakoncivzdélavaci akce

» Vystupni znalostni testy

» Diskuze (pozitivni zhodnoceni vzdélavaciho programu)

» Evaluacni dotaznik

» Zjisteni drovné kompetence pro pracovnika po vzdélavaci akci
» Evaluacni strom

» Vyhodnoceni oGekavani

» Sebehodnotici osa

» Hodnotici kruh

» Osobni kompetencni portfolio

A Povzdélavaci akci
» Vzdélavaci modul (vm.nidv.cz) - (sebe)evaluaéni dotaznik zaméreny na pfinos pro praxi -
Gcastnik, organizace
» Osobni kompetencni portfolio
» Rozhodnuti 0 zménéach

lIl. Vzdélavaci modul NIDV, trovné kompetenci, tvorba sebeevaluacniho dotazniku

modely Grovné kompetenci, testy Grovné kompetence, Vzdélavaci modul, sebeeva-
lua¢ni dotaznik, analyza vzdélavacich potieb

a) Metodicky film ,, Pldnovdni a organizace prdce*- éast 1, irovné kompetenci

Urovné kompetenci
Pro kvalitné&jsi praci s kompetencemi je vhodné kompetence rozdélit do Grovni. Jednotlivé kompetence
jsou zpravidla rozdéleny do ¢tyF (0-3) nebo Sesti (0-5) Grovni kompetence.

Popis Grovni je zpracovan vSeobecné pro vSechny kompetence nebo individualiné pro kazdou
kompetenci zvlast.

Modely irovné kompetenci*
Uroveri 0-3

Ctyfaroviiovy model je uzivan predevsim pro odborné kompetence obecné. Pro jednotlivé doved-
nosti je definovana kazda Uroven samostatné. Nejnizsi Grovné dovednosti vyjadfuji nizké nebo
Zadné pozadavky na zvladani dané dovednosti, naopak nejvyssi Groven vyjadfuje vysoké poza-

davky na zvladnuti dovednosti.

1 Pro Vzdélavaci modul NIDV byly Grovné pripraveny dle vzoru Narodni soustavy povolani, vice viz www.nsp.cz
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VSseobecny model

Nulova uroven nema zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

.. > ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pouze diléi praktické doved-
Podprimerna uroven o _ .
nosti ziskané praxi.

. . > postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma pramérné teoretické znalosti
Priumérn oven . . S .
a specializované praktické dovednosti.

pdpovida zkuSenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické znalosti oboru

Optimalni uroven . . L .
a vysoce specializované praktické dovednosti.

Pfiklad kompetence: Poéitaéova zpusobilost

Z&dné znalosti ani dovednosti v dané oblasti

Ovlada zakladni funkce podcitate (ovladani jednoduchych programd - pokladna, pfijem zboZi na
sklad, apod.).

Ovlada programy pro bézné kancelarské prace (zejména texty, tabulky, elektronicka posta, internet) a ma-
nipulaci se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani).

Ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody mezi kancelarskymi aplikacemi, feSeni jednodussich
problém), pouziva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a zplsobu ovladani riiznych aplikaci a vy-

uziva funkei jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace).

Uroveri 0-5

Sestitroviiovy model je vyuzivan predevsim pro mékké kompetence a odborné kompetence spe-
cifické. Kazda mékka kompetence je popsana prostrednictvim sady pfimo pro ni vytvorenych de-
skriptort - vzor(i chovani vykonavatele jednotky prace. Nejnizsi Grovné kompetence vyjadfuji nizké
nebo zadné poZadavky na zvladani dané kompetence, nejvyssi Grovné vyjadruji vysoké pozadavky
na zvladnuti kompetence.

VSeobecny model

Nulova iroven nema zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

Vyrazné podpr ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pouze diléi praktické doved-
é ] nosti ziskané praxi.

ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto dilci znalosti dokaze ap-

Podpriimérna troven . )
likovat v praxi.

e > postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma primérné teoretické znalosti
Priumérna uroven . . L .
a specializované praktické dovednosti.

o > odpovida zkusenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické znalosti oboru
Optimalni aroven . . L .
a vysoce specializované praktické dovednosti.

ma rozsahlé teoretické znalosti oboru a jejich aplikace v praxi, expertni znalos-
ti, které ovliviuji trendy v daném oboru.

Expertni droven




Priklad kompetence: Kompetence k planovani a organizaci prace

Neplanuje, selhava ve vykonu, Gkoly pIni nahodile; organizacni véci fesi az ve chvili, kdy jsou neodkladné;
vyhodnocuje jen aktudlni situaci.

Je schopen/schopna planovat jednoduché konkrétni ¢innosti a aktivity, nerozliSuje priority, zajisti si za-
kladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad, sdm/sama plIni Gkoly nesystematicky, potfebuje byt fizen/fizena,
vyhodnocuje jen aktudlni situaci.

Je schopen/schopna rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany, planuje aktivity v zavislosti na naléhavos-
ti, dokaze rozliit naléhavé a dlleZité, snazi se podle toho jednat; v pfipadé nutnosti vytvafi varianty planu,
nedokaze v§ak o nich rozhodovat samostatné; dokaze organizovat svoji ¢innost a vykon, ne vzdy se mu/ji

dafi skloubit svou ¢innost a plany s ¢innosti a plany ostatnich.

Pléanuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli, dokaZe rozli$it naléhavé a dulezité a podle toho
se rozhoduje i jednd, vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje, planuje
potfebné zdroje a ¢as, vyhodnocuje napliovani pland, standardné organizuje svou ¢innost a je schopen/

schopna zorganizovat ¢innost druhych.

Efektivné planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli, stale zlepSuje planova-
ni a time management, rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym; vytvari varianty
planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili; pracuje s riziky, planuje potfebné zdroje i jejich
efektivni vyuZiti a ¢as; vyhodnocuje napliiovani cil, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna,
organizuje svou ¢innost a je schopen/schopna G¢inné zorganizovat ¢innost druhych.

Vytvafi vize, navrhuje strategie a efektivné planuje, rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych; stano-
vuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosaZeni; pfedvida rizika; planuje potfebné zdroje, jejich efek-
tivni vyuZiti a as; sleduje a hodnoti naplfiovani cill, planu a aktivit k nim smérujicich a podle toho jedn3d;
deleguje.

b) Evaluace kompetenci
Vyhodnoceni Grovné kompetence

Vyhodnoceni Grovné kompetence slouZi k identifikaci skutecné Grovné kompetence potiebné
pro pozici pracovnika, kterou vykonava, a nasledné ji porovnava s pozadovanou (idealni) Grovni
kompetence.

1) Testy zjistovdni kompetence

Testy zjisStovani kompetence slouzi k identifikaci skute¢né Grovné kompetence pracovnika (ve
vybranych kompetencich dle pozice) a nasledné ji porovnava s poZadovanou (idedlni) Grovni pro
danou pracovni pozici. Tato poZadovana (idealni) Groven kompetenci odpovida pozadavkim na
kompetence, ktera vede k dosahovani vysoce kvalitnich pracovnich vysledk.

Identifikace skute¢né Grovné kompetenci hodnoceného pracovnika probihd za pomoci tfi testu.
Testy se vzajemné dopliuji a kaZdy z nich miZe byt pouZit samostatné.

Zakladni test, ktery stanovi pomoci $kal (0-3, 0-5) zakladni Groven kompetence (vybranych kom-
petenci) jednotlivce.



Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Reseni problémi

Planovani a organizace prace

Test Grovné kompetence, ktery obsahuje fadu otazek ke kazdé Grovni kompetence (tim vysledek
zpfesnuje)

Komunikuje.

Kompetence k efektivni komunikaci m

Dokaze formulovat své myslenky.

Je schopen naslouchat druhym.

Je schopny bez problémU zareagovat na vzniklou situaci.

DokéazZe svym projevem zaujmout ostatni.

DokaZe jasné a srozumitelné formulovat své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé.

Dokéze prezentovat pfed skupinou.

Dokéze se v pfiméfené mite prosadit.

Umi pracovat se zpétnou vazbou.

ala|s|P|W|I®|IN|IN|R|R

Dokéaze komunikovat s jingmi kulturami.

Test znalosti, ktery ovéfuje veédomosti hodnoceného v kazdé kompetenci pomoci sady otazek ke
kazdé kompetenci. Tim opét zpfesiuje vysledek z predchozich dvou testl. Viz on-line systém pro
hodnoceni kompetenci Olina - (olina.nidv.cz).

2) Zhodnoceni kompetencniho profilu

Zpracovany kompetenéni profil (soubor diléich kompetenci v podobé souboru schopnosti, doved-
nosti, znalosti a dalSich predpokladu, které jsou potiebné k efektivnimu plnéni Gkold v organiza-
ci) je rozpracovan do hodnotitelné podoby. V praxi to znamena, Ze je pfipraven hodnotici formular,
ktery v sobé obsahuje polozky z kompetencniho profilu, ke kterym je pridélena skala Ano / Ne
(rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne). Zhodnoceni muze provést dotyCny pracovnik
¢i nadrizeny.

Priklad viz pfiloha ¢. 5 Pracovni list Minimalni kompetencéni profil.
3) Systém ttistaSedesdtistupriové zpétné vazby (360° zpétnd vazba)

360° zpétna vazba je komplexnim systémem evaluace pracovnikl. 360° zpétnou vazbu je moz-
né charakterizovat jako shromazdovani Gdaji o pracovnim vykonu a pracovnim chovani jedin-
ce ziskanych z vice zdroju (od skupiny hodnotitel) z okruhu jeho pracovniho plsobeni. V tomto
systému mohou byt hodnotiteli nadfizeny, kolegové, podfizeni, vnitini i externi zakaznici, s ni-
miz pfichazi jedinec pracovné do kontaktu, souéasti systému je i sebehodnoceni hodnoceného
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pracovnika. Pocet hodnotitelll (spolupracovnici, podfizeni, zakaznici ad.) je variabilni podle speci-
fik konkrétni pozice hodnoceného pracovnika.

Systém 360° zpétné vazby jako systém evaluace sledujici rozvoj klicovych kompetenci poskytu-
je nadfizenému informace o pracovnim vykonu a pracovnim chovani hodnocenych pracovnikd,
o spInéni stanovenych cill, o silnych a slabych strankach pracovnikl (a to i v oblasti veden lidi).
360° zpétna vazba poskytuje hodnocenému pracovnikovi komplexni zpétnou vazbu - informace
Clovéku znalost sebe sama a orientuji jeho nasmérovani v oblasti vlastniho rozvoje) a umoZznuje
zjiSténi osobnich predstav a potfeb pracovnik( (jejich motivaci). Na zakladé vystupl umoZnuje
systém nasmérovat osobni rozvoj pracovniku, uréeni potfeb vzdélavani pracovnikl a poskytuje
informace pro planovani naslednictvi.

Pfed samotnym méfenim ma kazdy pracovnik jasné definované kompetence a jejich Grovné.
V pfipadé testu Urovné je nutné definovat, ktefi hodnotitelé budou pracovnika hodnotit a v kte-
rych kompetencich.

> >
s 5 -
® e B
c -3 o
Efektivni komunikace a prezentace X X x
Kooperace (spoluprace) x x x X
Planovani a organizace prace X X X X
Vedeni lidi (leadership) X X X
Ziskavani ostatnich x x x
Poéitacova zpusobilost x x X x
Vyhledavani a zajisténi finanénich zdroji (fundraising) X x
Strategické fizeni X x x
Projektové fizeni X X X
Marketing, PR x X X X X

4) Development centrum

Development centrum (DC) je diagnosticka metoda slouZici k identifikaci aktualni Grovné rozvoje kom-
petenci, pfipadné posouzeni potencialu a k identifikaci vzdélavacich potreb.

DC je souborem individualnich (modelové situace, pfipadové studie, moraini dilemata...), paro-
vych (simulace, hrani roli...) a skupinovych Gkold (komunikacni hry, kreativni skupinové Gkoly...),
dale byvaji zafazeny psychodiagnostické metody (projektivni techniky, vykonové testy, osobnost-
ni dotazniky). Ugastnici DC jsou v priib&hu pInéni Gikol(l pozorovani vySkolenymi pozorovateli, ktefi
zaznamenavaji vybrané charakteristiky chovani Gcastnikd - predevsim dle vybranych kompeten-
ci, ale napr. i postoju. Nasleduje vyhodnoceni podle pfedem stanovenych kritérii.

Vystupem z development centra jsou individualni zpravy pro kazdého Géastnika, které jsou pod-
kladem pro individualni konzultace s G¢astniky, a souhrnna zprava pro zadavatele.
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Pro realizaci 360° zpétné vazby a development centra je mozné pouzit on-line systém Olina -
vice viz blok X.

¢) Tvorba sebeevaluaéniho dotazniku, Vzdélavaci modul NIDV

Vzdélavaci modul NIDV/plvodné NIDM/ (dale jen VM) vznikl v ramci projektu Klice pro Zivot -
Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim jako vzdélavaci portal zajmového a ne-
formalniho vzdélavani, aby podporoval jednak organizaci a jednak vyhodnoceni Grovné posunu
znalosti ¢i dovednosti a postoj Gc¢astnikl vzdélavacich akci. Je dostupny z adresy vm.nidv.cz.

V ramci elektronické podpory tvorby a organizace vzdélavacich akci VM umoZnuje:

—  Zadat popis vzdélavaci akce, ktery zahrnuje nazev, oblast vzdélavani, anotaci, program,
maximalni pocet G¢astniku, vybaveni (i¢astnikl, hodinovou dotaci, zplisob ukonéeni vzdé-
lavaci akce a pripadné Cislo akreditace. Tento popis vzdélavaci akce se v systému uloZi
a je dale dostupny pro zadani jednotlivych realizaci (termin(l) dané vzdélavaci akce. Neni
jej tedy nutné zadavat opakované, je-li dana vzdélavaci akce realizovana vicekrat.

—  Zadat organizacni Gdaje k pfislusnému terminu realizace vzdélavaci akce: misto a termin
konani, ¢asové vymezeni pfihlasovani, cenu, organizacni poznamky a adresu pro e-lear-
ning, dale systém pfipoji kontakt na organizatora. Vzdélavaci akce je nasledné zafazena
do nabidky vzdélavacich akci a umoziuje pfihlaSovani G¢astnikd.

—  Vytvorit sebeevaluaéni dotaznik pro vyhodnoceni vstupni a vystupni Grovné kompetenci
GCastniky a dale zhodnoceni Skolitell a organizace vzdélavaci akce ze strany Gcastniku.

—  Administrativni podporu realizace vzdélavaci akce - evidence Géastnikd, tisk prezenéni
listiny, tisk osvédéeni apod.

—  Korigovat vystupni sebeevaluaéni dotaznik Gcastniky ze strany Skolitele.

—  Zobrazit souhrnné Udaje ze vstupnich a vystupnich dotaznikd.

—  Pro Ucastnika vzdélavacich akci zajmového a neformalniho vzdélavani systém umoznuje:

— Registraci do systému a nasledné prihlaSovani na vybrané vzdélavaci akce bez nutnosti
opakovaného vyplhovani osobnich udaja.

—  VypInéni vstupniho a vystupniho sebeevaluaéniho dotazniku vzdélavaci akce.

—  Vytvareni a editaci Osobniho kompetenéniho portfolia (OKP), a to jednak automaticky na
zakladé sebeevaluace ve vystupnich dotaznicich vzdélavacich akci absolvovanych s pod-
porou VM, jednak na zakladé sebeevaluace Gcéastnika v dalSich oblastech jeho rozvoje.
OKP je nasledné mozné vytisknout, napf. jako pfilohu k Zivotopisu.

Tvorba evaluaéniho dotazniku

Evaluacni dotaznik (dale ED) je vytvaren na zakladé konkrétnich vzdélavacich (pfip. vychovnych)
cili vzdélavaci akce. Konkrétni cile jsou pro potfeby dotazniku preformulovany na Grovné pfi-
slusné kompetence, a to v nékolika Grovnich od minimalni ¢i nulové po idealni vystupni Groven
kompetence.

Vybrané kompetence jsou pfi tvorbé ED zarazovany do téchto oblasti: znalosti, dovednosti, osob-
ni a socialni schopnosti a dovednosti, organizaéni schopnosti a dovednosti, technické znalosti
a dovednosti, pocitacové znalosti a dovednosti, umélecké schopnosti a dovednosti, dalSi schop-
nosti, znalosti a dovednosti. Poznamka: z divodu kompatibility OKP (které vznika pravé na za-
kladé vystupl z vyplnénych ED) se strukturovanym Zivotopisem Europass je v ED uZivano rozdé-
leni mékkych kompetenci dle tohoto Zivotopisu. Co je zde dale uvadéno pro mékké kompetence
(vramci zachovani terminologie vzdélavaciho programu) tedy plati pro ,,osobni a socidlni schopnosti
a dovednosti“ a ,organizacni schopnosti a dovednosti“ v ED. Z dlvodu jak vytéZnosti pro evaluaci
vzdélavaciho programu, tak pfinosu pro sebeevaluaci G¢astnika, je vhodné do ED zadat maxi-
mum vzdélavacich cilli, resp. pfisluSnych kompetenci. Pfinejmensim je vSak nutné vlozit jednu
odbornou znalost, jednu odbornou dovednost a jednu mékkou kompetenci.
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Dale se ke kazdému cili zadavayji:

— Nazev vychovné-vzdélavaciho cile

—  Vysvétlujici popis vychovné-vzdélavaciho cile

— 4 stupné - Grovné kompetence, od stupné O (Groven zadna/minimalni) po stupen 3 (Gro-
ven vysoka - idedlIni droven dle vzdélavaciho cile)

Pravidla a doporuéeni pro tvorbu evaluaéniho dotazniku (aneb co bude v OKP)

Tato pravidla a doporuéeni maji dva cile - pomoci Skoliteli pfi tvorbé evaluacniho dotazniku a po-
moci G¢astniklim vzdélavaciho programu.

Po absolvovani vzdélavaciho programu dostavaji Géastnici osvédéeni a kompetenéni profil, kte-
ry je zaloZen na jejich odpovédich ve vystupnim sebeevaluaénim dotazniku (pfipadné s korekci
Skolitele). V kompetenénim profilu se objevi nazev cile a vybrany stupen. Dale se kompetence
z absolvovaného VP i z dalSich vzdélavacich programd a kurz( automaticky pridavaji do Osobniho
kompetenéniho portfolia (OKP). V OKP jsou vSak uz pouze jednotlivé popisy Grovni uréitych kom-
petenci (téch kompetenci, které zadal Skolitel do ED), bez ndzvu vzdélavaciho cile.

Proto:

—  Nesluéujte vice kompetenci k sobé.

—  Formulujte dle konkrétniho cile, ne obecné.

—  Pouzivejte nize doporucené formulace pro stupné kompetenci.

—  Kazdy stupen musi davat smysl sdm o sobé, nelze odkazovat na jiné stupné.

Dovednosti

a) zpUsobové sloveso (umi, dokaze...) v 3. os. ¢isla jednotného + aktivni sloveso v infinitivu
(viz odkaz Zasobnik aktivnich sloves, ktery je ve Vzdélavacim modulu pfi tvorbé ED pfimo
dostupny) + predmét
Toto je vhodné pfi pouziti dokonavych sloves (popsat, sestavit, vytvofit...).

Umi vytvoFit rozpocet pro letni tabor.

nebo
b) aktivni sloveso v 3. os. ¢isla jednotného + predmét
Toto je vhodné pfi pouziti nedokonavych sloves (interpretovat, analyzovat...).

Prizptsobuje vybér vychovnych/vzdélavacich metod véku Gcastnika aktivity.

Znalosti
a) zna/ ma zakladni znalosti / méa znalosti + rozsah (vymezeni nebo pouZiti vyétu)
Zna zakladni principy zadavani verejnych zakazek.

Ma znalosti soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Skodu, po-
Jjisténi, ochrana osobnich Gdaju, pravni Gprava obCanského sdruzeni.

nebo
b) aktivni sloveso, napt. dle Bloomovy taxonomie - vyjmenuje, vysvétli, popise...
Popise zakladni metody a techniky dramatické vychovy.



Mékké kompetence
a) Mékka kompetence - komplexni rozvoj
» Viz popis drovni 15 mékkych kompetenci, ktery je ve Vzdélavacim modulu pfi tvorbé ED
primo dostupny pod odkazem Mékké kompetence
b)  Diléi mékka kompetence
Pokud cela kompetence neodpovida konkrétnim potfebam, Ize ¢ast vynechat nebo vybrat
pouze jednu ¢i dvé diléi kompetence.

Napf. Z kompetence ke kooperaci Ize vybrat pouze diléi kompetenci podpory skupinovych
cill:

» Stupeii 0: Mam nizkou identifikaci se skupinovym cilem, délam jen to, co je nezbytné nutné.
» Stupeii 1: Respektuji skupinové cile.

» Stupeii 2: Sméruji své aktivity ke skupinovému cili.

» Stupeii 3: Vyznamné prispivam k dosahovani skupinovych cild.

d) Analyza vzdélavacich potfeb
Analyza vzdélavacich potieb

Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi poZzadovanymi a skuteénymi kom-
petencemi pracovnik(. Rozdil mezi Pa S (,P ----- S%), tj. mezi pozadovanou Grovni kompetence
a skutec¢nou - redlnou - Urovni kompetence hodnoceného, se nazyva vzdélavaci potfeba. Pokud
Groven pracovnika v nékteré poloZce neodpovida pozadované Grovni kompetence, je tieba tento
rozdil (vzdélavaci potrebu) fesit vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.
— Identifikace skute¢né drovné kompetenci hodnoceného pracovnika probihd pomoci jed-
noduchého vyhodnoceni.
— Nejprve si vytvorte pozadovanou Uroven kompetence (viz pfiloha ¢. 5 Pracovni list
Minimalni kompetenéni profil).
—  Poté si identifikujte skuteénou Groven kompetence (S).
— Dale spocitejte tzv. Kompetenéni mezeru, tj. rozdil mezi skuteénou Grovni kompetence
a pozadovanou Grovni kompetence (KM =S - P). Pokud je vysledek minusovy, doplrite té-
mata ke vzdélavani z Grovni kompetenci, na které hodnoceny nedosahne.

Na zakladé toho vytvorte vzdélavaci a rozvojovy plan s cilem dosahnout pozadované Grovné kom-

hlubsi zafixovani jednotlivych nauc¢enych vzorcli chovani - kompetenci.

V praxi to znamena, Ze pokud se jednotlivci dostanou na poZadovanou Groven kompetenci, tak
Ize pfedpokladat, Ze jsou vybaveni pro to, aby dokazali opakované (ispésné realizovat svou praci
na vysoké kvalitativni Grovni.



Témata ke vzdélavani

A. Mékké kompetence

Efektivni komunikace 3 4 1

Aktivni plisobeni na atmosféru a potfeby skupiny
Kooperace (spoluprace) 4 3 -1 | Aktivni vyhledavani, sdileni a nabizeni relevantnich
informaci

Rozhodovani na zakladé priorit, preferovani dulezitého
Planovani a organizace prace 4 2 -2 | pred naléhavym
Préace s riziky

Zapojovani ¢lent tymu do vedeni porad a fizeni
Vedeni lidi (leadership) 4 3 -1 Hodnoceni kompetenci podfizenych, navrhovani pfile-
Zitosti k rozvoji

Ovliviiovani ostatnich 4 4 0
B. Odborné kompetence obecné
PocitaCova zpUsobilost 3 3 0

C. Odborné kompetence specifické

Vyhledavani a zajisténi financnich

. - 3 3 0
zdroju (fundraising)
o Rizeni zmény
Strategické fizeni 4 3 4 Kontrola realizace strategie
) o Rizen kvality projektu
Projektove fizenf 4 3 4 Analyza a fizeni rizik a pfileZitosti v projektu
Marketing, PR 3 3 0




Sebeevaluace

IV. Postupy a cile sebeevaluace a evaluace v neformalnim vzdélavani

(e =150z cile evaluace a sebeevaluace, proces sebeevaluace a evaluace

V neformalnim vzdélavani se sebeevaluace a evaluace uZiva ve tfech oblastech - vzdélavaci
akce, jedinec, organizace. Sebeevaluace jedince mlze probihat v souvislosti se vzdélavaci akci,
jako soucast hodnoceni organizace i naprosto samostatné pro potfeby daného jedince.

Oblast

Nastaveni osob-
nostniho rozvoje

Kdo realizuje/ucastni se

Ugastnik NFV (mozZno s podporou $ko-
litele nebo prdvodce os. rozvojem)

Komu je uréen vystup

Ugastnik NFV

% i _ . Ucastnik NFV (mozno s podporou $ko- Ucastnik NFV
3 & Uplatnéni na trhu prace i . . [ -
® % itele nebo pravodce os. rozvojem) Potencialni zaméstnavatel
2
D 0
w s . ¥
Sebeuznani Ucéastnik NFV (moZno s podporou $ko- UcGastnik NFV
litele nebo prdvodce os. rozvojem)
> o0 Ziistit posun Grov Ucastnici NFV v ramci metody zvo- Ugastnik NFV
; > J, P R lené Skolitelem/vedoucim Metodik
= 8 né kompetenci L. L
H Lektorsky tym Lektorsky tym
= - .
% E Ziistit napinani vzdé Ucastnici NFV v rdmci metody zvo- UcGastnik NFV
o W J B P . lené Skolitelem/vedoucim Metodik
S+ lavacich potfeb P G o
Lektorsky tym Lektorsky tym
Vyhodnotit organizaéni Ucastnici NFV v ramei metody zvo- Zadavatel
g Y B ‘g e - lené Skolitelem/vedoucim »
© a personalni zajisténi L. Organizator
g Lektorsky tym
% Obsah VP - adekvatnost Ucastnici NFV v ramci metody zvo- Metodik
o - lené Skolitelem/vedoucim o
cili, vhodnost metod Lektorsky tym Lektorsky tym
Vedeni organizace
Zkvalitnéni ,, produk- Pracovnici organizace Vedenf organizace
8 ti1“ organizace (zaméstnanci/dobrovolnici)
©
'é‘ Klienti/Vefejnost
8 Vedeni organizace
S Zefektivnéni procesl Pracovnici organizace Vedeni organizace
[
2 (zaméstnanci/dobrovolnici
% Vedeni organizace
@ Planovani rozvo- Pracovnici organizace Osoba zodpovédna za

je pracovnikl

(zaméstnanci/dobrovolnici)
Klienti

personaini procesy

1) Sebeevaluace ticastnika NFV

Vyznam sebeevaluace v neformalnim vzdélavani aneb cesty k uznavani neformaliniho vzdélavani

Existuji ¢tyFi roviny uznavani neformalniho vzdélavani:

— Uznani spolecenské prospésnosti neformalniho vzdélavani.

— Uznani vysledk(l neformalniho vzdélavani ze strany zaméstnavatell a vzdélavatell
(Europass a Osobni kompetenéni portfolio).

—  Formalni uznani
¢. 179/2006 Sb.).

vysledku

neformalniho  vzdélavani

ze strany statu

(Zakon
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— Uznani vlastnich kompetenci samotnym jedincem, ktery se uci a vzdélava tak, aby byl scho-
pen si své kompetence rozvinuté neformainim vzdélavanim uvédomit, prezentovat je, aby
poznal sdm sebe a mohl na nich zaloZit plan osobnostniho rozvoje, véetné kariérniho.

Sebeevaluace ma vyznam pro uznavani ze strany zaméstnavatell a vzdélavatell - aby k nému
mohlo dojit, je potfeba, aby Géastnik neformalniho vzdélavani dovedl rozvinuté kompetence po-
jmenovat a zaméstnavateli/vzdélavateli prezentovat. A pfedevsim, jak je zfejmé ze samého vyra-
zu sebeevaluace, ma velky vyznam pfi uznavani kompetenci ze strany jedince samotného.

Sebepoznani a schopnost pojmenovat vliastni kompetence mlze podpofit spravné sebevédomi
a m0Ze mit pfimou vazbu na vystupovani jedince napf. i pfed zaméstnavateli a vzdélavateli a na
rozhodujici okamZiky v Zivoté.

Vice k vyznamu i procesu sebeevaluace viz blok VIl a Modul 4.
2) Evaluace vzdélavacich programi

Evaluace je hodnotici proces, jehoZ hlavnim cilem je dopad vysledk( tohoto procesu na dalsi
zkvalitnovani vzdélavacich programud. MizZe se tak stat odrazovym mustkem k pozitivnim zmé-
nam a také k trvalému zlepsovani vzdélavacich programd.

Kvalitni evaluace je zakladem pro dalsi rozhodovani, ale pouze tehdy, dokaZzeme-li odpové-
dét na zakladni otazky:

—  Co hodnotime?

—  Pro¢ hodnotime?

—  Co se chceme dozvédét?

— Jak zhodnoceni ovlivni nasi dal$i ¢innost (tj. realizaci vzdélavacich programa)?

Pfedmét evaluace

Prfedmétem evaluace vzdélavacich programii je ziskat hodnotici informace o:

— Naplnovani vzdélavacich cild, tj. o rozvoji odbornych znalosti a dovednosti a mékkych
kompetenci, pfipadné upeviovani postoju a hodnot v pfipadeé cilt afektivnich.

—  Organizaci vzdélavacich programu, tj. vyhodnoceni Grovné vSech Cinnosti spojenych s or-
ganizaci vzdélavacich programd.

—  Obsahu vzdélavaciho programu - vybér metod, forem a prostredk(, jejich pfizpUsobeni
vzdélavacim cilam.

Pfinosy evaluace v neformalnim vzdélavani

Pokud se organizace bude vénovat evaluaci svych vzdélavacich program( (a jednotlivych vyuko-
vych lekci) skuteéné odpovédné, systematicky a na potfebné drovni, Ize pfedpokladat, Ze tim
dosahne fady pfinos:

—  Poznani silnych a slabych stranek vzdélavacich programi. Evaluace vzdélavacich programu zis-
ké systémovy charakter, predevSim odhalenim slabych stranek pfi organizaci vzdélava-
cich programd. UmoZziuje tim stanovit konkrétni a objektivné zdlivodnéné cile, kterych
chce organizace dosahnout pfi zlepSovani svych vzdélavacich programu. Cilem je zde
dalsi rozvoj silnych stranek a eliminace slabych stranek, a tim zvySeni kvality vzdélava-
cich programu.

—  Ziskani podkladi pro akeéni (realizaéni) plan. Z evaluaéni zpravy mohou vyplynout inspirativni
podnéty pro tvorbu akéniho planu. Ze zpravy Ize vy¢ist mnoho namétl ke zvySovani kvality
vzdélavacich programu, které organizace realizuje.

—  Pochopeni chodu vzdélavacich programii. Organizace dokaze rozklicovat efektivitu ¢innosti pfi



realizaci vzdélavacich programd. Diky vlastni evaluaci jim bude Iépe rozumét a lIépe dokaze
identifikovat slaba mista pfi organizovani vzdélavacich programd. Jejich naprava a feSeni
posiluje vnitini potfebu dialogu vSech zainteresovanych osob a tymu podilejicich se na piné-
ni napravy zjisténych nedostatkd. Prispiva rovnéz k rozvijeni dialogu s ,,odbérateli“ (klienty)
vzdélavacich programda.

—  ZvySeni prestiZe organizace. Organizace by méla prezentovat skuteénost, Ze pravidelné evalu-
uje své vzdélavaci programy. To muze pfi GspésSné realizaci zvysit jeji prestiz vzhledem ke
klientiim, dalSim partnerim i SirSimu vnéjSimu okoli. Dava tak najevo, Ze usiluje o co nej-
objektivnéjsi pohled na své vzdélavaci programy, pfedstavy o nich ma realné podlozeny,
je pfipravena postupné napliovat stanovené zaméry a dlouhodobé pracovat na zvySovani
kvality svych vzdélavacich programa.

—  Srovnavani. Vysledky z vlastni evaluace umozni srovnani s dalsimi podobnymi organizace-
mi, které realizuji podobné programy. Porovnanim vlastnich a cizich vystupl z evaluace
navic organizace ziska potfebnou orientaci v tom, jak si sama stoji mezi ostatnimi. Toto
zjiSténi ma nesporny vliv na posileni motivace k dalSi praci (,,musime se vyrovnat s ostatni-
mi*; ,jsme nejlepsi, tuto pozici si musime udrzet i naddle“apod.). Ziskané informace a diskuze
0 nich v neposledni fadé umozni nalézat optimalni zpUsoby feSeni, které jiz byly vyzkou-
Seny v jinych organizacich. Srovnavani mlze probihat i mezi vzdélavacimi programy uvnitf
jedné organizace.

—  Vzdélavani pracovnikii. K identifikovanym zjisténym nedostatk(im organizace vzdélavacich
programU Ize nasledné pfiradit nezbytné znalosti a dovednosti pracovnikU, které maji vy-
znamny vliv vyuZiti silnych stranek a eliminaci slabych stranek. Tim organizace ziskava
soubor znalosti a dovednosti, ve kterych by se pracovnici organizace méli vzdélavat, aby
byli schopni kliové ¢innosti realizovat opakované na vysoké Grovni.

3) Sebeevaluace organizace

Viz blok X.

V. Dotaznikové Setfeni

dotaznik, dotaznikové Setfeni, typy otazek, sbér a vyhodnoceni dat
Dotaznikové Setreni je jednou z nejcastéjSich metod sbéru dat. Ma relativné nizkou ¢asovou a fi-
nanc¢ni naro¢nost, umoZnuje opakované pouZiti dotazniku, zajiStuje urcitou miru anonymity. V se-
beevaluaci a evaluaci méa vyuziti dotaznik(l své misto, avS§ak nehodi se pro vSechny oblasti.

V souladu s metodou ABBBA je jeho vyhodou, Ze Ize provést opakované dotazovani a snadno po-
rovnat vysledky (napf. pfed zahajenim a po skon¢eni vzdélavaci akce).

1. Cile dotaznikového Setfeni

Prvnim krokem je stanoveni cile dotaznikového Setfeni. Specifikace cile musi byt disledna. Jde
predevsim o vytvoreni hypotéz, které Ize prostfednictvim dotaznikového Setfeni ovéfit. Hypoté-
zy jsou tvrzeni (pfedpoklady), ktera vyjadfuji globalni cile dotaznikového Setfeni; jsou to vlastné
otazky, na néz Ize ziskat odpovéd. Odpovédi se shoduji s vychozim predpokladem, nebo se lisi.

Spravné stanoveni hypotéz je dulezité predevsim pro zadavatele. Mél by mit predstavu o funké-
nosti kazdé otazky a o tom, zda nebyly opomenuty i nékteré dalSi znaky (otazky), jez budou po-
tfebné pfi verifikaci vyroku.



Priklady témat dotaznikového Setreni:

—  Ziskani zakladnich informaci, charakterizujicich stav nazor(, predstav, chovani a zajm
déti v nasem mésté, tj. Zivotniho stylu a volno¢asovych aktivit; jinymi slovy - o jaké volno-
Casové aktivity se zajimaji nasi potencialni klienti.

—  Ziskani nazoru, které se bezprostiedné dotykaji naseho pracovisté, napfiklad ziskani na-
zor( na spokojenost pracovnik(l s pracovnimi podminkami.

Cilova skupina:

V tomto kroku je dobré definovat zaroven cilovou skupinu, které se bude dotaznikové Setreni tykat.

1) navstévnici ve véku 10-14 let a 15-18 let,
2) potencialni navstévnici ve véku 10-14 let a 15-18 let,
3) verejnost ve véku 18-70 let.

2. Tvorba okruhii

V tomto kroku rozdélime cil dotaznikového Setfeni na nékolik ¢asti - okruh(. Diky tomuto rozdé-
leni se pak v dalSim kroku budou |Iépe stanovovat otazky.

— informovanost navstévnikl a zakaznik( organizace (déti, rodi¢e, mladez a vefejnost véet-
né rlznych instituci a podnikatelu),

—  zajmy navstévnikd a mozné modely zajm( a chovani,

—  spokojenost navstévnikll a zakaznikl s ¢innosti organizace,

—  obecné naméty navstévnikl a zakaznikl pro ¢innost organizace,

— nabidka dalSich akci pro navstévniky a zakazniky,

— chovani a zajmy potencialnich navstévnika.

Mame-li zformulované okruhy, je dobré si zjistit, zda nahodou uz podobné Setfeni neprobéhlo
nebo zda nékde nejsou k dispozici vysledky, které chceme dotaznikovym Setfenim ziskat. Ziska-
me-li informace jinde, usetfime tim mnoho ¢asu, ktery dotaznikovému Setfeni vénujeme.

3. Tvorba otazek
Vytvoreni dobrych otazek je pfedpokladem pro kvalitni vystupy dotaznikového Setfeni. Otazky
musi byt srozumitelné a musi byt uzplsobeny cilovym skupinam. Musi byt formulovany jedno-
znacné. Pokud respondent otazkam nerozumi, zpravidla neodpovi.
Otazky by nemély budit negativni dojmy. DuleZité je rovnéz uméni formulovat otazky atraktivné,
aby vzbudily zdjem a ochotu na né odpovidat. Nemély by mit charakter testu, napft. ,, Zndte ndsle-

dujici zkratky? 1. NIDM, 2. NICM, 3. NIDV, 4...,

Dotaznik by mél mit pfimérené mnoZstvi otazek, abychom ziskali maximum informaci a aby na
dané mnozstvi otazek respondenti odpovédéli.

Typy otazek
Uzaviené otdzky

Takové otazky, kdy si respondenti musi vybrat odpovéd z nabidnutych variant. Zde musime dbat,
aby nami navrhované odpovédi byly néjakym zpUsobem logicky a vécné usporadané. Je nutné
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otazku jasné specifikovat, aby organizatofi dostali odpovédi, se kterymi mohou dal pracovat. Kla-
sicky Spatné polozena otazka je napf. ,,jakou tirovesi méla akce?. V takovém pfipadé je respondent
odsouzen hodnotit celou fadu faktl a tazatel se moc nedozvi. LepSi otazka je napf.: ,Jakou tirovert
méla akce po strance programové?“ JeSté lepsi je ptat se GpIné konkrétné: Byl jste spokojen s tirovni
programu?“ Dotazany dostava k vybéru napfiklad tyto odpovédi:

Rozhodné spokojen - SpiSe spokojen - Spise nespokojen - Rozhodné nespokojen —
Nevim, nedokazu posoudit

Nebo Ize z této pétistupriové skaly udélat tristuprovou Skalu:
dobra - tak napull - Spatna

Pripadné Ize uvaZovat i o Skale ,bez stiedu‘:
velmi dobra - spiSe dobra - spiSe Spatna - velmi Spatna

Tim se vynecha i prostfedni odpovéd, kterd ndm moc neprozradi, a donutime tak respondenta
priklonit se k nékterému z pola.

Skala:

Posuzovaci $kala je nastroj, ktery umoziuje zjistovat miru vlastnosti nebo intenzitu jevu, ktery
zkoumame. Posuzovaci $kaly mivaji zpravidla 2 (ano - ne) az 9 stupi(.

Priklady:
A B C D 3 F
rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
Casto Nékdy - méné asto | Zfidka Viibec
Denné nebo Nékolikrat tyd- N _ . | Alespon 1x za Méné Vibec
P L né (nebo napf. Alespon 1x tydné | . ~~Z h < X
témeér denné DI ¢trnact dni Casto / Nikdy
2x-3x tydné)
Rozhodné . Lo . Lo N Lo
Kvalitni Spise kvalitni Spise nekvalitni Rozhodné nekvalitni
valitni
Velmi dobry Spise dobry Spise vyhovujici | Rozhodné nevyhovujici
vyznamny + + prevazuji nad - - pfevazuji nad + | zasadni -
Zcela dosaZeno Podstatny pokrok Urcity pokrok Dosud nezahajeno
Poznamky:

Radek 1: Tato Skéla a jeji ekvivalenty jsou nejpouzivanéjsi. Otazku je nutné formulovat tak, aby se dalo timto zpisobem odpovidat.
Obvykle se dopliuje moznost ,,Nevim, nedokdzu posoudit*.

Radek 2: Zde je potfeba podle situace doplinit konkrétni asovy tsek - dle typu otazky/Ginnosti. NapF. : ¢asto (denné nebo téméF
denné), alespon 1x tydné, alespoi 1x mésicné, méné Casto nebo vibec. Jinak si terminy ,.éasto®, ,, zfidka“ atd. budou respondenti
vykladat rGzné.

Radek 3: Zde je tfeba vice konkretizovat podle polozené otézky.

Otevrené otdzky

Takové otazky, kdy respondent sam formuluje sv(j nazor a nema od nas nabidku ¢i moznosti od-
povédi. Tyto otazky se obtizné vyhodnocuiji. Casto dochazi k chybam pfi kategorizaci nejriiznéj-
Sich odpovédi do urcitych typQ.




Co délas nejradéji ve svém volném ¢ase béhem pracovniho tydne?
Napis:
Polooteviené otdzky

Polooteviené otazky jsou uzaviené otazky s moznostiformulovat jinou odpovéd, nezli jsou nabizené.

Ano Ne

Priklad; i Junak 1 2

. o . . ii. Sokol 1 2
Jsi €lenem sdruzeni, organizace:

iii.  Pionyr 1 2

iv. 1

\A 1

Filtrované otdzky

Otazky, na které respondenti odpovidaji na zakladé své predchozi odpovédi.
Otazka 1: Jste spokojen s Grovni akci? (ano - ne)
Filtrovana otazka: Jste-li nespokojen s Grovni akci, napiste divody vasi nespokojenosti.
Baterie otdzek
V soucasné dobé velmi pouzivany zplsob dotazovani. Na kazdém fadku jedna otazka a odpovéd.
Uved prosim, zdali nasledujici véci povaZzujes za dulezité:

1 - rozhodné ano, 2 - spisSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - rozhodné ne, 5 - nevim, nedoka-
Zu posoudit

mit hodné penéz
nosit znackové obleceni/to, co je v modé

byt dobry/ ra ve sportu

chranit pfirodu

dobfe se uéit ve Skole

byt hezky/hezka
pomahat druhym
mit partnera/ku ékym chodit




cestovat, poznavat svét

|
u mit Stastnou rodinu
o |
0. |

mit dobré pratele

zajimat se o politiku

Nejcastéjsi chyby pri formulaci otdzek:

Otaz Chyba

Jste Stasten v praci a manzelstvi? Dvojita otazka

Vas$e vlasy jsou Zluté, purpurové, zelené nebo modré? Zjistuje vSechno najednou
Chodite ¢asto tancit? Mlhavé otazka

Co si myslite o Stfednim vychodé? VSeobjimajici otazka

Zda se vam, Ze vas manZel ma sebeaktualizovanou autonomni struk- | Otazka v Zargonu
turu osobnosti?

Jaky druh vzdélani byste chtél/a, aby mélo vase dité? Hypoteticka otazka
Proc¢ jste Stastny jako vojak zakladni sluzby? Zavadéjici otazka
Myslite si, Ze vaSe rodice potéSila vystavba nové Skoly? Otéazka na nazor nékoho jiného

4. Tvorba dotazniku
Jsou-li hotové otazky, je na fadé vytvoreni dotazniku.

Na zacatku je nutné uvést Gvodni informace a instrukce pro respondenta. Cilem téchto Gvodnich
informaci je respondenta motivovat k vyplnéni dotazniku. Zaroven by mélo byt uvedeno, jakym
zpusobem bude nakladano s daty (vyzkumny Gcel, zlepSeni produktu...) a ujiSténi o anonymité dat.

Jako prvni je dobré zaradit jednoduché, srozumitelné otazky. Takové, které maji potencial dota-
zovaného zaujmout.

Otazky tykajici se demografickych Gdajl o respondentovi - pohlavi, vék, Skola... - je vhodné za-
fadit na konec. Je tfeba dobfe zvazit jejich vybér a zafadit pouze ty, které pro nas budou mit vy-
znamnou informaéni hodnotu, aby jejich pocet respondenta nenudil, neznechutil.

DuleZitou je graficka Gprava dotazniku. Dotaznik musi byt upraven tak, aby ,,ldkal k vyplnéni®. Jde
o to, aby byl na prvni pohled ¢itelny, pfehledny; musi byt jasné, kde a jak se oznacuji odpovédi, na
psané odpovédi je dostatek mista.

5. Shér dat

V tomto kroku jsou nejprve vybrani respondenti, a to zptisobem odpovidajicim typu cilové sku-
piny, cilim a metodam Setfeni: prosty nahodny vybér, vicestupfiovy ndhodny vybér, kvétni vy-
bér, snéhova koule (pro prehled typl vybéru, jejich vyhod a nevyhod viz napf. www.vyzkumy.cz/
respondenti-vyzkumu).

V prostfedi NNO pracujicich s détmi a mladezi se dotaznik zpravidla rozdava ¢lenim zajmovych
Gtvar( (a jejich rodic¢tim), GEastnikim na akcich, Zakim ve Skolnich tfidach nebo je dotaznik umis-
tén na internetu. Obcasné jsou ke sbéru dat vyuziti tazatelé.



Nevyhodou rozdavani je velmi mala navratnost (do 10 %). Tazatelé se naopak prodrazi.

Rada organizaci, které realizuji dotaznikové Setfent, v této fazi konéi. Vezmou dotazniky, prolistuji
je a dal s nimi nepracuiji. Pfinos je pak omezen na jednotlivce, ktefi si dotazniky prectou. MUzou si
alespon vS§imnout konkrétnich jednotlivych informaci, které mohou pomoci zlepSit kvalitu sluzeb,
upozornit na chyby ¢i silné stranky. Pozitivni zpétna vazba muze mit také motivacni charakter pro
Skolitele/vedouci, i kdyZ se s ni dale nepracuje. Z negativniho zhodnoceni se mohou pougit. Nic-
méné dojde tak jen k velmi omezenému vyuziti ziskanych dat.

6. Vyhodnoceni dat

Po sbéru dat nasleduje etapa, kdy je nutné nasbirana data z dotaznikd zpracovat a vyhodnotit.
Udaje se registruiji, zapisuji, nahravaji apod. a nasledné se zpracovavaji do tabulek, graf( atd.

PFi vyhodnocovani dotaznikll v NNO se organizatofi Setfeni zaméruji zpravidla na scitani Skal
u uzavrienych otazek a tfidéni odpovédi u otevienych otazek.

Dulezité je zajistit ziskanym Gdajum potfebnou kvalitu a pfehledné usporadani, diky némuz se
kvalitnéji interpretuji vysledky.

Poznamka: Je-li sbér dat provadén on-line na internetu, tato faze obvykle odpada, protoZe data
se vyhodnocuji automaticky.

7. Interpretace dat

V této Gasti se vysvétluji sesbirané Gdaje, davaji se do souvislosti s dosavadnim poznanim a uvadi
se jejich vyuziti v praxi. Doporuéuje se vratit se k pfipravné fazi dotaznikového Setreni, kde byly
stanoveny cile a hypotézy Setfeni. Toto ohlédnuti nazpét usnadni vsazeni vyslednych dat do Sir-
§iho kontextu.

Pouze slovni popis dosazZenych vysledk( by zpravidla byl nepfehledny, nékdy az nesrozumitelny.
Z tohoto dlivodu je vhodné vzajemné kombinovat grafické znazornéni vysledné hodnoty zjistova-
nych vlastnosti's interpretujicim textem. Tabulky se pouZivaji spiSe v situacich, kdy se pfedpokla-
da, Ze se v budoucnu bude s vyslednymi daty jeSté pracovat. Pro pfehlednost a srozumitelnost

znazornéni vysledku je vhodnéjsi pouziti grafu.

8. Zavérecna zprava a opatreni
ZavéreCna zprava by méla obsahovat vSe nejpodstatnéjsi, co bylo dotaznikem zjisténo. Vedle
popisu ziskanych informaci se musi ve zpravé objevit doporuceni a opatfeni, ktera ze zjisSténych
(daju vyplyvaji.

ZavéreCna zprava musi byt vécna, srozumitelna a logicky strukturovana. Tabulky a grafy musi byt
prehledné a jasné popsané. Do pfilohy se zpravidla pfidava formulaf dotazniku.

VI. Metody evaluace vzdélavaci akce |

evaluace, sebeevaluace, typy metod

Viz pfiloha €. 2 Metody evaluace a sebeevaluace.
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VII. Evaluace v priibéhu vzdélavaci akce

evaluace, sebeevaluace, zhodnoceni nau¢eného

Viz ptiloha €. 2 Metody evaluace a sebeevaluace, ¢ast Hodnotici elipsy.

VIII. Osobni kompetenéni portfolio a sebeevaluace

sebeevaluace, sebeevaluaéni nastroje a metody, uznavani neformalniho vzdélava-
ni, Osobni kompetencni portfolio, osobnostni rozvoj, trh prace

a) Sebeevaluacni nastroje
Vyznam sebeevaluace v neformalnim vzdélavani

Jednou z vyhod neformalniho vzdélavani je, Ze se pfirozené rozviji dovednosti a mékké kompetence
GcCastnikl. Predevsim mékké kompetence jsou vSak obtizné méfitelné, takZe je v jejich pripadé zti-
Zeno zjistovani dosaZeni vzdélavacich cild. Pro zjisStovani Grovné odbornych dovednosti i mékkych
kompetenci jsou vhodné hlavné performancni metody (tj. takové, v nichZ G¢astnik v praktické ¢in-
nosti ¢i predvedeni prokaze danou kompetenci). Ty ovSem maji dvé nevyhody - obvykle vysokou
¢asovou narocnost predevsim na pribéh, ale i na vyhodnoceni, a vysokou zavislost vystupli na po-
zorovacich schopnostech hodnotitele. Vyhodou sebeevaluace je, Ze jedinec je nejlepSim znalcem
sama sebe. Je schopen do posouzeni zahrnout nejen svij vykon v priibéhu vzdélavani ¢i zkousky,
ale i v celkovém kontextu dalSich situaci svého Zivota. Jako snad jedina nevyhoda se pak jevi mozny
zkresleny sebeobraz jedince, ktery muze vystupy sebeevaluace vyrazné zdeformovat, a to v obou
smérech - muZe svoje schopnosti a kompetence jak podcenovat, tak precenovat.

Vyznam sebeevaluace pro jedince

Motto:

L Ziji pfitomnosti, ale divdm se do budoucnosti, protoZe to je misto, kde hodldm strdvit
zbytek Zivota.“

Dle myslenky teorie celozivotniho uceni ¢lovék v prabéhu celého Zivota, tedy nejen formalnim
vzdélavanim, ziskava a rozviji fadu kompetenci. Casto si toho vSak nemusi byt v€édom, spiSe si
postupné ¢im dal vice uvédomuje ono sokratovské ,vim, Ze nic nevim®.

Uznavani neformalniho vzdélavani a informalniho u¢eni ma mnoho rovin, kromé uznani spolecen-
ské prospésnosti, uznani ze strany zaméstnavatell a uznani ze strany statu je neméné dullezita
rovina uznani vlastnich kompetenci nami samymi. Proces sebeevaluace je dllezitym milnikem
biha neustéale na védomé i nevédomé Urovni. Poméaha pojmenovéavat nase zdroje ve formé kom-
petenci (znalosti, dovednosti, mékké kompetence), uvédomit si nase silné stranky, které mazeme
nabidnout, a také nase hodnoty, presvédceni a vnitfni motivaci, coZ jsou faktory, které predurcuji
nas Uspéch a nasSi spokojenost v praci i v zivoté.

Zakladnim pfinosem sebeevaluace (zde spiSe v komplexnim méfitku, pomoci nékterého ze sebe-
evaluacnich nastrojl, ne pouze pro potieby urcité vzdélavaci akce) tedy je uvédoméni si své vlast-
ni hodnoty. Kolika raznymi situacemi jiz ¢lovék GspésSné i méné Gspésné proSel, kolik znalosti
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a dovednosti si osvojil, jaké mnoZstvi problému a Gkoll je schopen Fesit. Toto uvédoméni muze
byt vyraznou podporou pro utvareni pfiméfeného sebevédomi, sebelicty a sebedlvéry. Sebeeva-
lua¢ni nastroje a metody sebeevaluace mohou v tomto procesu poskytnout zakladni vztazny bod,

petenci v minimalnich kompetenénich profilech ¢i popisu Grovni mékkych kompetenci.

Ve chvili, kdy si je jedinec védom ziskanych kompetenci a je schopen je konkrétné popsat,
a pfipadné dolozit na pfikladech, mlze je dale prezentovat. To mu dava vyhodu predevsim na
trhu prace, a je tedy zaroven cestou k uznavani vysledkl neformainiho vzdélavani ze strany
zaméstnavateld.

Sebeevaluace nenabizi jen seznam toho, co mizeme nabidnout potencialnim zaméstnavatelim.
Nabizi i pfileZitost zamyslet se nad nasi dosavadni vzdélavaci a profesni drahou. Zhodnotit, nako-
lik jsme spokojeni's jejim dosavadnim prib&hem, a na zakladé toho I€pe vybrat, cemu se budeme
vénovat v budoucnu, abychom maximalné rozvinuli na$ potencial, co nejvice uplatnili nase silné
stranky pro dosahovani profesnich i Zivotnich sn( a cil(. Se znalosti aktualniho stavu Ize pomérné
dobre urcit, v jakém horizontu je dosaZeni cil rediné a jaké kroky budou potieba.

Sebepoznani
Dulezitym vychodiskem pro sebeevaluaci je mira naseho sebepoznani, tedy to, nakolik zname
sami sebe. Na sebepoznani miZzeme nahlizet jako na duleZitou sloZzku naseho rozhodovaciho
procesu, kterym fidime nasi vzdélavaci a profesni drahu. Chceme-li najit uplatnéni, které nam
bude vyhovovat, je to, jako kdyZ chceme pfipravit dobré jidlo. Potfebujeme nejen znat ingredien-

ce (vysledek sebeevaluace), ale potfebujeme znat i recept (proces sebeevaluace), jak jidlo uvafit.

Vice k teoretickému zaramovani sebepoznani, konceptu takzvané osobni effikace a dalSich poznat-
ki vyuZivanych v modernim kariérnim poradenstvi viz pfiloha ¢. 1 Skripta evaluace a sebeevaluace.

Sebeevaluacni nastroje
Pfiklady a dalsi informace k sebeevaluacnim nastrojum viz publikace Sebeevaluacni nastroje.
b) Oceiiujici ptani

Zasady techniky ocenujici ptani viz pfiru¢ka Pfednost pfednostem: Ocenujici ptani - manual dob-
ré praxe a jejiho vyuZiti.

c) Zdroje sebeevaluace
Metody sebeevaluace viz modul 4 Plan osobnostniho rozvoje.

d) Osobni kompetenéni portfolio | - sebezkuSenost + e) 0sobni kompetenéni portfolio Il - vyuZiti v nefor-
malnim vzdélavani

eee j€ NUtNé védét, co zndm a umim, jaké jsou mé hodnoty a postoje a také védét, co
se jesté mdm a moznd musim naucit v souvislosti s tim, co chci v Zivoté dokdzat, éeho
dosdhnout, aby byl mij Zivot dobry, prijemny i smysluplny*.

2 TRANTINA, P., HAVLICKOVA, D: Sebeevaluaéni nastroje. Praha. Comunica, 2012
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MySlenka pripravit nastroj a metodu slouzZici k zaznamenéani kompetenci ziskanych v oblasti ne-
formalniho vzdélavani byla rozpracovana v pribéhu realizace projektu Kli¢e pro Zivot, realizova-
ného Narodnim institutem déti a mladeze (NIDM) spolu s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télo-
vychovy, v ramci klicové aktivity Uznavani neformalniho vzdélavani.

Osobni kompetencni portfolio (OKP - ,,6kdpécko“) vznikalo v bezprostfedni navaznosti na zkuSenosti
a poznatky z pfimé prace s détmi a mladezi, tvorbu vzdélavacich programd, na zéakladé miniméalnich
kompetencnich profild (MKP) pro pozice v nestatnich neziskovych organizacich v oblasti prace s détmi
amladezia v souvislosti s Europassem a dosavadnimi vystupy projektl zabyvajicich se kompetencemi,
Narodni soustavou povolani, Narodni soustavou kvalifikaci a na zakladé studia odbornych materiald.

Osobni kompetencni portfolio (OKP) se muZe stat pomocnikem mladym, ale i dospélym lidem,
tém, ktefi pracuji s détmi a mladezi, tém, ktefi se chtéji vzdélavat, i vSem, ktefi se chtéji Iépe
uplatnit ve Skole, na trhu prace a v Zivoté vibec.

Cilem ,,0kdpécka“ je podporit a napomoci jedinci pfipravit si prehled vlastnich kompetenci (znalos-
ti, dovednosti, mékkych kompetenci, hodnot, specifickych vlastnosti, zkusenosti, Gspéchl a sil-
nych stranek) tak, aby byl schopen napsat takovy Zivotopis, ktery zddrazni jeho vyjimecnost, Zivo-
topis, jaky oCekavaji personalisté a zaméstnavatelé. OKP je mozné prizplsobit vybrané pracovni
pozici a pfehledné a ,na miru“ danému zaméstnavateli prezentovat to, co za sebe a ze sebe ¢&lo-
vék mlZe nabidnout.

OKP je prostfedek k uznani vlastnich kompetenci rozvijenych prostfednictvim volno¢asovych ak-
tivit, pfi praci s détmi a mladezi, tedy jedna z cest k uznavani neformalniho vzdélavani.

Sestaveni OKP mlize znamenat dllezity moment v Zivoté (s nadsazkou feéeno ,,Den D/, Hodi-
nu H“) v procesu sebepoznani, uvédomeéni si sebe sama, dulezity krok pfi vybéru Skoly, moZnosti
ke vzdélavani, pfi hledani zaméstnani, na cesté k profesnimu ristu. Uéelem OKP je uvédomit si
své znalosti, dovednosti, mékké kompetence, zkusenosti, vzdélavani v oblasti zadjmového a ne-
formalniho vzdélavani, svou praxi, naucit se to vSe pojmenovat a nasledné prezentovat vzdélava-
telllm a zaméstnavatellm, ale i sobé samému. OKP mUze byt i podkladem k vlastnimu seznamu
hrdosti, tedy posilovani vlastniho sebevédomi.

Shrnuto, OKP je mozné vyuZzit:

— Kk postupnému zapisovani kompetenci, vzdélavani a uceni - prevence zapominani;

—  k podpofre viastniho prehledu o sobé samém;

—  k pfipravenosti ke zméné v Zivoté, v praci, ve Skole;

—  kosobni prezentaci u zaméstnavatele nebo vzdélavatele;

—  jako neoficialni, ale pfesto dilezity/podplrny dodatek k Zivotopisu (CV), Europassu nebo
jinému strukturovanému Zivotopisu.

Tvorba OKP

—  Pokuste se zaznamenat si svou dosavadni cestu Zivotem, profesnim rastem prostfednic-
tvim zaznamu jednotlivych kompetenci.

—  Zaznamenavejte cokoliv, na co si vzpomenete a co bylo a je dulezité k zaznamenani (vzpo-
minejte, zapisujte, porovnejte se svym CV).

— Uvédomte si své silné stranky, své znalosti, dovednosti a mékké kompetence, ale pfistu-
pujte sami k sobé zodpovédné. Nic nevylepSujte uméle, mohlo by vam to uskodit. Lze
pouzit jako vzor popisy znalosti a dovednosti z navrzenych minimalnich kompetenénich
profill pro pozice v nestatnich neziskovych organizacich v oblasti prace s détmi a mladezi
a popis Urovni 15 mékkych kompetenci vyznamnych pro trh prace.

—  Postupné neformalni vzdélavani v OKP sestavte prehledné a posloupné podle dileZitosti,
od nejaktualnéjsiho po nejstarsi.



OKP je moZné upravovat tak, aby vyhovoval zvolené Skole, pozici, o kterou se uchazite,
nebo zaméstnavateli anebo pouze dopliujte své nové dovednosti, schopnosti a zkuSe-
nosti pro prehled o sobé samém a byt tak pfipraven na budouci zmény, Zivotni situace...
Struktura OKP pomaha k prehlednosti, je do jisté miry provazana s Europassem.

SnaZte se zaznamenavat vSe srozumitelné a struéné.

Kolonky si mUZete dopliovat, volné je mozné mazat.

Struktura OKP a zapis:

Zakladnim predpokladem pro praci s OKP je schopnost rozpoznat ziskané kompetence a ty také
jasné formulovat.

1. Kompetence (znalosti a dovednosti)
V OKP jsou kompetence rozdéleny na odborné specifické kompetence, odborné obecné
kompetence a mékké kompetence.
0Odborné kompetence specifické vypovidaji o tom, co ¢lovék umi po odborné strance, jaké
ma znalosti a jak je umi vyuzit v praxi. Doporuceni pro pracovniky pracujici s détmi a mla-
deZi: odborné znalosti a odborné dovednosti si mizete vybrat z minimalnich kompetenc-
nich profilll (MKP) pro vybrané pozice v oblasti prace s détmi a mladezi, pfipadné doplnit
dal&i (v Europassu &ast ,, Dalsi schopnosti, znalosti a dovednosti®).
0Odborné kompetence obecné jsou zaloZzené na urcitém znalostnim zakladu, na rozdil od
specifickych kompetenci jsou vSak Siroce prenositelné (napf. Znalost prace na PC apod.).
Odborné obecné kompetence je mozné vybirat z oblasti technickych znalosti a dovednos-
ti, pocitacovych znalosti a uméleckych schopnosti a dovednosti.
Mékké kompetence vychazeji z urcitych obecnych schopnosti ¢lovéka (napf. schopnost
efektivni komunikace, orientace v informacich apod.). Mékké kompetence jsou v OKP roz-
déleny do tfi oblasti (uvedené déleni odpovida Europassu):
» socialni schopnosti a dovednosti;
» organizacni schopnosti a dovednosti;
» dalsi schopnosti, znalosti a dovednosti.
Pro popis obsahu a Grovné mékkych kompetenci je mozné vychazet z prehledu Grovni roz-
voje mékkych kompetenci.

2. Praxe v oblasti zdjmového a neformdlniho vzdéldvini (v Europassu - ,,Pracovni zkusenosti®)

Radime v pofadi od nejaktuaInéjsi k nejstarsi, informace o praxi by méla obsahovat popis
pracovni zkuSenosti, trvani od - do a nazev organizace.

3. Vzdéldni v oblasti zdjmového a neformdlniho vzdéldvdni (v Europassu - ,,Vzdéldni, odbornd

priprava a Skoleni )

Doporucujeme fadit dle daleZitosti:
» akreditované vzdélavani,

» neakreditované vzdélavani,

» aktivity informalniho uceni.

4. Reference
Uvadét kontakt na osobu, kterd Vami uvedené informace mize potvrdit.

. Metody evaluace vzdélavaci akce Il

evaluace, sebeevaluace, typy metod

Viz pfiloha €. 2 Metody evaluace a sebeevaluace.

E



X. Sebeevaluace organizace, on-line systém Olina

[[ee) 215l 21 Fizend kvality organizaci, hodnotici modul, kompetenéni modul, e-learning, develo-
pment centrum

Olina je zkraceny néazev pro ,on-line platformu pro tizeni kvality organizaci poskytujicich zdjmové
a neformdlni vzdéldvdni“. Olina nabizi komplexni podporu pfi zavadéni procesu fizeni kvality do
organizaci zajmového a neformalniho vzdélavani®. Obsahuje metodické materialy, interaktivni na-
stroje pro podporu evaluace organizace i jednotlivych pracovnik(. Na vysledky evaluace Ize pfi-
mo navéazat vzdélavanim v fadé e-learningovych program, které jsou rovnéz soucasti systému.

Olina sestava ze tii samostatnych modulli - hodnoticiho, kompetenéniho a e-leamingového.

Hodnotici modul je zamé&ren na sebehodnoceni organizace jako celku, jeho souc¢asti je nékolik na-
strojl, z nichz si uzivatel vybere ten nejvhodnéjsi podle potreb organizace. Hledisky vybéru jsou
napfiklad velikost organizace a pocet Urovni fizeni. Ve vybéru je podporou metodika, ktera je téz
soucasti modulu. Nabizené nastroje:
—  spolecny hodnotici ramec (Common Assessment Framework) pro organizace verejného
sektoru (CAF);
— Interni audit, ktery vychazi z pozadavk( normy ISO 9001 a smérnice pro auditovani systé-
mu managementu ISO 19011;

—  aplikace Procesni analyza, ktera usnadnuje nastaveni procesniho fizeni v organizaci.

Po vybéru nastroje systém uzivatele provede celym procesem evaluace organizace. Vystupem
jsou rGizné formy vystupnich zprav a reportu, které Ize vyuzit pro dalsi praci ¢i sebeprezentaci.

Kompetenéni modul je zaméren na evaluaci kompetenci pracovnik( organizace, je mozné v ném
otestovat Grovné az 30 klicovych kompetenci u pracovnikl zodpovédnych za fizeni ¢i vykonavani
klicovych procesu.

Pro zjistovani Grovné kompetenci jsou k dispozici dva typy testl: Test Grovné kompetence - sebe-
hodnoceni uZivatele, Test znalosti - znalosti souvisejici s danou kompetenci.

Déle kompetenéni modul nabizi aplikaci pro 360° zpétnou vazbu a v neposledni fadé soucasti
tohoto modulu jsou materialy pro realizaci development centra (DC) - vybér metod a testl pro
diagnostiku a rozvoj mékkych kompetenci, popis standardizovanych i nestandardizovanych testd,
vyuZitelnych v DC i samostatné, atd.

E-learningovy modul Oliny nabizi spektrum inovovanych e-learningovych vzdélavacich program
v prostfedi LMS Moodle pro osm vybranych klicovych kompetenci.

Vice viz ,,Implementacni ptirucka: pokyny k pouziti systému Olina - on-line ndstroje pro fizeni kvality

v organizacich zdjmového a neformdlniho vzdéldvini*.

2 BRABENEC, P. et al. Implementacni pfirucka: pokyny k pouZiti systému OLINA - online nastroje pro fizeni kvality v organizacich
zajmového a neformalniho vzdélavani. Praha: Narodni institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy, 2012.

ISBN 978-80-87449-35-6.




XI. Evaluace na konci vzdélavaci akce

evaluace vzdélavaciho programu, sebeevaluace, oéekavani

a) Vyhodnoceni o¢ekavani + b) Evaluace vzdélavaciho modulu - organizace a $kolitelé + c) Evaluace vzdé-
lavaciho modulu - obsah + d) Vyhodnoceni posunu trovné kompetenci + e) PFinos pro praxi

Popis metod viz pfiloha ¢. 2 Metody evaluace a sebeevaluace, vice viz pfedchozi bloky.
f) Zavér modulu

Vzdélavaci modul 2 poskytuje Gc¢astnikim nejen metody, postupy a nastroje evaluace a sebeeva-
luace. Jeho zamérem je zaroven motivovat k evaluaci a sebeevaluaci v neformalnim vzdélavani,
zamérné je vyuZivat a uvédomit si skute¢nost, Ze je to nedilnd souc¢ast kvalitné realizovaného
neformalniho vzdélavani. Na prvni pohled mlze byt, predevsim vzhledem k uzivané terminologii,
obsah vzdélavaciho modulu velmi vzdalen samotné pfimé praci s détmi a mladezi. Podobné jako
je v Modulu 1 rozvijena schopnost pracovat s cili, v tomto modulu jde o rozvoj a uréitou systema-
tizaci hodnoceni/evaluace (respektive od hodnoceni smérem k evaluaci), které v neformalnim
vzdélavani obvykle probihaji. Vezméme si pfiklad: Chci-li zafadit do taborového programu velky
orientacni zavod, musim pfedem provést ,,zjisténi pocdtecni tirovné kompetenci, tj. ovéfit, zda déti
umi pracovat s buzolou a mapou. Mohu k tomu vyuzit rizné ,metody ¢i ndstroje” - zeptam se nebo
zadam Gkol na mapé najit tabor a duleZité body v okoli a pomoci buzoly urcit azimut k nim, atd.
Proved! jsem tedy ,analyzu vzdéldvacich potieb® a zjistil rozdil mezi pozadovanou a skute¢nou
Grovni kompetence. V pfipadé, Ze dité pracovat s mapou a buzolou neumi, musim nejdfive naplnit
tuto ,vzdéldvaci potfebu” a zajistit tak, aby vSechny déti splnovaly ,,profil iicastnika® pro dalSi vzdé-
lavani. Stejné tak schopnost sebeevaluace a pojmenovani svych kompetenci Ize rozvijet jiz u déti
a podporovat tak jejich sebeddvéru.



Prakticka cast

Doporugené postupy a metody vyuky: Ugastnik se uéi samostatné, ve vzdé&lavacim procesu mu
radi Skolitel jako jeho partner. Tento princip urcuje vybér metod. Volba aktivizujicich metod (hry,
diskuze, interaktivni pfednaska, motivaéni diskuze, demonstrace, samostatna prace, opakovani
védomosti, icebreakery, energizery, sebereflexe, sdileni dobré praxe, brainstorming, prace s pra-
covnimi listy) pfispiva k dosahovani vzdélavacich cilt na zakladé vlastni ¢innosti Gcastnika. To
podporuje rozvoj jeho myslenkové kultury, iniciativy, aktivniho pfistupu, kreativity.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznament, terminologie (1 hodina)

a) Uvod do vzdélavaciho modulu (10 min)

Skolitel pfivita Géastniky vzdé&lavaciho modulu a pfedstavi systém Skoleni - Easovy harmono-
gram, organizacni zajisténi. Dale strucné predstavi projekt K2, klicovou aktivitu KA 02 a vzdéla-
vaci program Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kliGovych kompetenci a vysvétli navaz-
nost jeho jednotlivych moduld.

b) Seznamovaci aktivita/Icebreaker (15 min)

Skolitel dle potfeb skupiny (stejni/odlisni Géastnici jako v Modulu 1, vzajemna znalost Géastni-
kl...) zafadi seznamovaci aktivitu (pokud se GEastnici neznaji) nebo icebreaker ¢i aktivizaéni
hiicku.

c) Terminologie vzdélavaciho modulu (20 min)

Ugastnici si vylosuji (jednotlivé nebo ve dvojicich, dle poétu Ggastnik) jednotlivé pojmy dllezi-
té pro vzdélavaci modul (pfedevSim tyto: evaluace, sebeevaluace, hodnoceni, sebehodnoceni,
kompetence, profil Géastnika, kompetencni profil, mékké kompetence, odborné znalosti, odbor-
né dovednosti, odborné kompetence obecné, analyza vzdélavacich potreb, kompetenéni pfistup).
VSechny pojmy jsou zaroven uvedeny na flipchartu, aby Gc¢astnici vidéli, Ze je pfitomno vice nékdy
blizkych pojmi a byli si védomi nutnosti jejich vymezeni navzajem. Ugastnici maji cca 1-2 min na
pfipravu, posléze je Gkolem kazdého Gcastnika precist pojem a pokusit se jej definovat a vymezit
(nékteré pojmy jsou nové, pro Modul 2, nékteré jsou uzivany jiz v Modulu 1, pljde tedy spise o zo-
pakovani), ostatni (¢astnici a Skolitel jej dle potfeby doplni. Lze struéné zaznamenat na flipchart.
Dle potteby je zafazena diskuze k jednotlivym pojm0m a jejich uZiti v dosavadni praxi G¢astnik(
za UcCelem zpfesnéni jednotlivych pojmu. Ve vysledku je pak terminologie, kterd bude v ramci
vzdélavaciho modulu pouzZivana, objasnéna a sjednocena, aby si G¢astnici pod stejnymi pojmy
dokazali pfedstavit stejny obsah.

II. Evaluace na zacatku vzdélavaci akce a metoda ABBBA (1,5 hodiny)

a) 0¢ekavani (20 min)

Skolitel uvede aktivitu dle svého vybéru (Strom, Soused... - viz pfiloha ¢. 2 Metody evaluace a se-
beevaluace) zaméfenou na ocekavani Gcastnikll od vzdélavaciho modulu. Vystupy aktivity vyvési
v ucebné.



b) Vstupni znalostni test (7 min)
Ugastnici vyplni vstupni znalostni test - viz pfiloha &. 3 Vstupni znalostni dotaznik.
c) Teorie evaluace na za¢atku vzdélavaci akce (30 min)

Ugastnici navrhuji, k éemu mUze slouZit evaluace na zacatku vzdélavaci akce a jaky je jeji obsah,
Skolitel dle potfeby doplni (ocekavani, aktualni Groven kompetenci, vzdélavaci potieby).

Ugastnici uvadéji piiklady ze své praxe, jaké dalsi metody, kromé té vyuZité Skolitelem na zagatku
bloku, Ize pouZit pro zjisténi ocekavani Ucastniku, Skolitel dle potfeby (zalezi na Grovni G¢astniki,
kolik metod budou znat) doplni. Z vyjmenovanych metod skupina vybere cca tfi metody. Pokud
nékterou nebudou vsichni znat, Gdastnik, ktery ji navrhl, ji blize popise. Ugastnici se rozdéli do
podskupin dle poctu vybranych metod (max. étyfi G¢astnici ve skupiné), kazda podskupina dosta-
ne jednu metodu a Gkolem bude najit jeji vyhody, nevyhody, pfiklady vhodného vyuZiti napt. vzhle-
dem k typu Géastnické skupiny, typu vzdélavaci akce apod. Uéastnici maji cca 5 min na piipravu,
poté prezentuji vystupy.

d) Metoda ABBBA (15 min)
Skolitel vysvétli metodu ABBBA, zasadi prob&hlou evaluaci do kontextu metody a vysvétli, jak se

bude dle metody dale postupovat v pribéhu vzdélavacino modulu (evaluace v prabéhu a na konci
vzdélavaci akce).

Il. Vzdélavaci modul NIDV, trovné kompetenci, tvorba sebeevaluaéniho dotazniku (2 hodiny)

« xz

a) Metodicky film ,, Pldnovdni a organizace prdce” - éast 1, tirovné kompetenci (20 min)

Skolitel pusti GEastnikim prvni &ast filmu ,,Pldnovdni a organizace prace, které se zabyva nultou
Grovni kompetence, kdy hlavni protagonistka neplanuje, selhava ve vykonu, tkoly pini nahodile;
organizacni véci fesi az ve chvili, kdy jsou neodkladné; vyhodnocuje jen aktuaini situaci.

Po filmu Skolitel predstavi 1. Groven k planovani a organizaci préace ,,Je schopen/schopna pldnovat jed-
noduché konkrétni cinnosti a aktivity, nerozlisuje priority, zajisti si zdkladni zdroje a md hruby éasovy od-
had, sam/sama plni tikoly nesystematicky, potiebuje byt tizen/fizena, vyhodnocuje jen aktudlni situaci.

Ugastnici ve skupinach hledaji feent, jak se protagonistka dostane z trovné O do Grovné 1. Sva
feSeni prezentuji nasledné pred vSemi (¢astniky. Spoleénou praci se pak shoduji na spole€ném
a idedlnim feseni, jak se dostat o Groven vys.

Skolitel zaramuje vykladem k tématu Grovné kompetenci.

b) Evaluace kompetenci (10 min)
Ugastnici spoleéné, s podporou Skolitele, vymezi zpisoby evaluace kompetenci v neformalnim
vzdélavani. Zameérfi se na hlavni aspekty metod, které mohou byt vyuzity pro evaluaci odbornych
znalosti / odbornych dovednosti / mékkych kompetenci. Tj. nefesi konkrétni metody, ale zakladni

spole€né znaky metod vhodnych pro urcity typ kompetence.

Skolitel seznami Géastniky s pojmy 360° zpétna vazba a assesment/development centrum.

4 https://www.youtube.com/watch?v=LCfGqy9e_e8
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¢) Tvorba sebeevaluaéniho dotazniku, Vzdélavaci modul NIDV (35 min)

Skolitel vyloZi z&akladni zasady pro tvorbu sebeevaluagniho dotazniku (nejen pro VM - jak prefor-
mulovat konkrétni cile vzdélavaciho programu / minimaini kompetenéni profil do konkrétni kom-
petence a jejich Grovni. Ugastnici se rozdéli do skupin po cca 3-4 lidech. Kazda skupina dostane
zadani s jinou ¢asti konkrétnich vzdélavacich cili Modulu 2, obsahujici min. jednu odbornou do-
vednost, jednu odbornou znalost a jednu diléi mékkou kompetenci. Ukolem je prevést konkrétni
cil do formulace vhodné pro VM a Osobni kompetenéni portfolio, tj. pozitivni formulace jednotli-
vych Grovni kompetence, vystup prezentuji skupiné. Spole¢né tak Géastnici vytvofi sebeevaluaéni
dotaznik pro Modul 2.

Podklad pro aktivitu viz Pfiloha ¢. 5 Pracovni list Minimalni kompetencni profil.
d) Analyza vzdélavacich potieb (25 min)
Skolitel vyloZi podstatu analyzy vzdélavacich potreb.

Ugastnici se sebeevaluuji na zakladé dotazniku vytvofeného v predchozi aktivité. Sami na sobé vy-
zkousSeji analyzu vzdélavacich potieb - poZzadovana troven, skute¢na droven, témata ke vzdélavani.

V pribéhu samostatné prace v ramci aktivit ¢) a d) tohoto bloku si zaroven za podpory Skolite-
le GCastnici pribézZné zkouseji vloZzeni vzdélavaci akce do Vzdélavaciho modulu - idealné akci /
vzdélavaci program, vytvoreny v pribéhu Modulu 1.

e) Metodicky film ,, Pldnovdni a organizace prdce” - éast2 (5 min)

Ugastnici zhlédnou &ast filmu zobrazujici kompetenci k planovani a organizaci prace na nejvyssi,
paté drovni®.

IV. Postupy a cile evaluace a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani (1 hodina)

Skolitel vysvétli, e v neformalnim vzdélavani se evaluace a sebeevaluace uZiva ve tfech ob-
lastech - vzdélavaci akce, jedinec, organizace. (Sebe)evaluace jedince mlzZe probihat v prabé-
hu vzdélavaci akce, byt soucasti hodnoceni organizace, ale mlzZe byt realizovana i samostatné.
Ugastnici se rozdéli do &tyF skupin, tfi z nich se kaZda budou vénovat jedné z oblasti a vypracuje
(na papir flipového formatu) odpovédi na nasledujici otazky:

—  Proc se tato oblast evaluuje, jaké jsou cile?

—  Co se evaluuje - co je obsahem?

— Kdo (se) evaluuje - kdo se Ucastni, at uZ jako subjekt (ten, kdo ji navrhuje, realizuje, vy-

hodnocuje), ¢i objekt (od koho jsou ziskana data)?
— Jak se evaluuje - jaké metody ¢i typy metod, které G¢astnici znaji, Ize v této oblasti vyuzit?

Ukolem &tvrté skupiny je vytvofit zakladni postup procesu (sebe)evaluace - jaké jsou faze, jaké
jsou zdroje, jaké jsou vystupy jednotlivych fazi, kdo se v jednotlivych fazich procesu G¢astni.
Nasledné vSechny skupiny prezentuji své vystupy, ostatni GEastnici je dle potfeby doplni. Vystupy
se umisti v u¢ebné pro dalsi vyuZiti.

S https://www.youtube.com/watch?v=w16UyTE8ep8




V. Dotaznikové Setfeni (1 hodina)

a) Zhodnoceni dotaznikii (30 min)

Ugastnici jsou neformalni metodou (dle vybéru Skolitele) rozdéleni do skupin. Kazda skupina do-
stane k dispozici pét dotaznik(. Jejim Ukolem je sestavit jejich pofadi podle nazoru ¢lent skupiny
na zpracovani dotazniki. Uéastnici si nejprve preétou manual k dotaznikovym Setienim, poté si
stanovi kritéria, podle kterych budou hodnotit vybrané dotazniky (evaluacni dotaznik, dotaznik
pro rodice, dotaznik zajmu ve volném cCase, dotaznik Grovné kompetence, prezentace - viz pri-
lohy ¢. 4a-d Dotazniky). Skupiny vytvoii a nasledné zdlvodni poradi, uvedou, co na jednotlivych
dotaznicich povaZzuji za dobré a co by mohlo byt lep§i.

b) Zasady tvorby dotaznikii (15 min)

Skolitel facilituje shrnuti zadsad tvorby nastroji dotaznikového typu, typy a formulace otazek
a moznosti odpovédi, postup dotaznikového Setreni.

VI. Metody evaluace vzdélavaci akce | (1 hodina)

a) Systém metod evaluace vzdélavaci akce (25 min)

Navazuje a rozviji aktivitu z bloku Il, ktera vSak byla zamérena pouze na metody na zacatku vzdé-
lavaci akce, zatimco nyni jiz pljde o celkové shrnuti. Postupuje se tedy podobné jako v bloku II.
Skolitel i G&astnici jmenuji a dle potieby struéné popisuji rizné metody evaluace vzdélavaci akce.
Kazdou metodu Gc¢astnici klasifikuji z riznych hledisek (zaméreni; vyuZiti na zaéatku, v pribéhu,
na konci vzdélavaci akce; forma: individualni/skupinova, performanéni (aktivita Géastnika/(cast-
nik( - predvedeni, prakticka ¢innost), sebeevaluacni,; zplsob zaznamu a zpracovani vystupu;
vhodna cilova skupina atd.). Nakonec s podporou Skolitele pojmenuji zakladni principy metod
vhodnych pro evaluaci v neformainim vzdélavani (s ohledem na rlzné cile metod).

b) Tvorba metod evaluace vzdélavaci akce (20 min)

Skolitel Gdastniky vhodnou metodou (propojenou napt. s aktivizadni aktivitou) rozdéli do péti sku-
pin a dostanou informaci, Ze v téchto skupinach budou v bloku IX vytvaret evaluacni aktivity, které
zrealizuji v bloku XI.

Ugastnici v kazdé skupiné se dohodnou, jaky typ metody by chtéli vytvaret (zaméfené na: vyhod-
noceni oekavani; realizaci vzdélavaciho modulu - organizacni a personalni hledisko; realizaci
vzdélavaciho modulu - obsahové hledisko; vyhodnoceni posunu Grovné kompetenci; pfinos pro
praxi) a svlj vybér nahlasi. Sejde-li se vice skupin u jednoho typu, budou o néj licitovat/soutézit.
Napf. musi béhem jedné minuty uvést maximum argumentu, pro¢ by pravé oni méli ziskat svuj
vybrany typ, Skolitel a/nebo G¢astnici vykony vyhodnoti a hlasovanim pridéli vybrany typ nékteré
skupiné. Takto se postupuje, dokud neni pridéleno vsech pét typu.

VII. Evaluace v priibéhu vzdélavaci akce (0,5 hodiny)

Zhodnoceni nau¢eného (25 min)

Skolitel na sténu vylepi tfi elipsy s nadepsanymi okruhy (Znalosti, Dovednosti, Metody). Ugastnici
se rozdéli do tii skupin, v téchto skupinach spole¢né hodnoti, co jim dosavadni prabéh vzdélava-
ciho modulu pfinesl pro jejich praxi. Jedna skupina pojmenovava, jaké ziskali znalosti, druha, jaké
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dovednosti, a tfeti, s jakymi metodami se seznamila. Sva zjisténi zapisuji (jednotlivé kruhy o roz-
méru cca A5) a nasledné prezentuji ostatnim skupinam. Ty mohou dopliiovat dle svého minéni to,

co dana skupina nezminila. Dle potfeby dopliuje téZ Skolitel.

Néasledné Skolitel klade otazky, jejichZ cilem je zjistit, zda jde spravnym smérem a spravnymi kro-
ky. Napf. : Co jste zjistili? Jak to muZete vyuZit ve své praxi? Ktera témata ted potrebujete zaradit
pro svUj dalsi rozvoj?

Poté se vSechny kruhy (véetné doplnéni ostatnich skupina a Skolitele) vylepi na zed, nasledné bu-
dou vyuZity v evaluaci na konci vzdélavaciho modulu.

VIIl. Osobni kompetenéni portfolio a sebeevaluace (3 hodiny)

a) Sebeevaluacni nastroje (30 min)

Skolitel strudné predstavi vyznam a vyuziti sebeevaluaénich nastrojii v neformalnim vzdélavani
(cesta k uznavani neformalniho vzdélavani z hlediska zaméstnavatell a vzdélavatel(l, uznani vlast-
nich kompetenci ze strany Gc¢astnika, startovni bod pro planovani dal$iho osobnostniho rozvoje).

Ugastnici se rozdéli do skupin, kazda skupina se seznami s jednim sebeevaluaénim nastrojem
z publikace Sebeevaluaéni nastroje. Poté kazda ze skupin, s pfipadnou podporou a doplnénim
Skolitele, pfedstavi vybrany nastroj ostatnim G¢astnikim se zamérenim na dobré stranky a vyho-
dy nastroje a vhodny kontext jeho vyuZiti v neformalnim vzdélavani, pripadné vybere diléi aspekty
nastroje, které jsou vyuZitelné v praci s cilovou skupinou konkrétnich Géastnika.

b) Oceiujici ptani (25 min)
Skolitel G&astnikiim struéné predstavi techniku ocefujiciho ptani. Kazdy Géastnik navrhne otaz-
ku pouZzitelnou v procesu sebeevaluace.

¢) Zdroje sebeevaluace (15 min)

J&astnici navrhuji dalsi nastroje, otazky, metody, které Ize vyuZit pro vybaveni si a zaznamenani
z&sadnich zkugenosti a z nich ziskanych kompetenci v rdmci celoZivotniho ugeni. Skolitel pFipad-
né dopini.

Navrhy jsou zapisovany - vytvari se zasobnik metod (Ize napft. psat na flipchart a nasledné vyfotit
a Géastnikim zaslat).

d) Osobni kompetencéni portfolio | - sebezkusenost (30 min)
Skolitel vysvétli Géastnik(im, Ze OKP je mozno vyuzit pro vice G&elil - jako zaklad pro plan dal&iho
osobnostniho rozvoje, jako pfiloha k Zivotopisu pro konkrétni pozici - s vybranymi kompetencemi
dle pozice, jako celkovy prehled kompetenci napt. jako zdroj pro kariérové poradenstvi. Skolitel
odkaze na pasaz ve skriptech se zasadami tvorby OKP.

KaZzdy Gcastnik si vybere vlastni cil, pro ktery OKP bude vytvaret (pro zaméstnavatele, pro vzdéla-
vatele, pro sebe sama - prevence zapominani, jako prostfedek k sebepoznani apod.). Poté samo-
statné za€ne vytvaret (vzhledem k ¢asové dotaci nejde o tvorbu kompletniho OKP, ale predevsim
0 zakladni zkuSenost s tvorbou - zjistit, co pomaha, podporuje, navadi...) vlastni OKP s vyuzitim
znalosti z predchozich aktivity bloku (vybrané prvky sebeevaluacnich nastrojl, ocenujici otaz-
ky, zdroje sebeevaluace) a dalSich zdroja ze vzdélavacich Modull 1 a 2 (minimalni kompetenéni



profil, evaluace vstupni Grovné kompetenci Géastnika...). U¢astnici pod vedenim §kolitele pracuji
s formulafem OKP a postupné hledaji cesty k objektivnimu a konkrétnimu zapisu jednotlivych
kompetenci do OKP tak, aby mél prakticky a vyuZitelny vyznam v budoucnu.

Skolitel pfipomene G&astnikiim provazbu OKP s elektronickym systémem VM NIDV (vm.nidv.cz).

e) Osobni kompetenéni portfolio Il - vyuZiti v neformalnim vzdélavani (35 min)

V Gvodni ¢asti Skolitel promitne upoutavku k instruktaznimu filmu ,,OKP - 6kapécko®“ a dle zvaze-

ni vhodnou ¢ast instruktazniho filmu (pfipadné cely film)”. Film stru¢né okomentuje.

Nasledné Skolitel GCastnikiim jako celé skupiné (tj. pfipadné rozdéleni prace je na jejich rozhod-
nuti) zada ukol:

V prubéhu 20 minut jako skupina navrhnéte a Skoliteli odprezentujte:

1) Alespon pét doporuceni pro dopliovani, zpfesnéni, vylepSeni a podporu pfi vypliovani
OKP, aby byl maximalné srozumitelny a navodny pro Ucastniky neformalniho vzdélavani.

2) Metodu, ktera podpofi zaznamenani dosavadnich zkuSenosti a kompetenci Gcastnika ne-
formalninho vzdélavani do OKP. (Doporuceni: vytvorte a popiSte do pracovniho listu vyuko-
Vé lekce - viz pfiloha ¢. 6 Pracovni list Vyukova lekce).

Skolitel nasledné Géastnik(im poskytne struénou zpétnou vazbu.

IX. Metody evaluace vzdélavaci akce Il (2 hodiny)

Tvorba metod evaluace vzdélavaci akce (90 min)

Ugastnici ve skupinach pripravuji realizaci metod, které prob&hnou na zavér vzdélavaciho modu-
lu. Kazda skupina pfipravuje jinak zamérenou metodu - vyhodnoceni ocekavani, vyhodnoceni
posunu v Grovni kompetenci, evaluace organizaéni stranky vzdélavaciho modulu, véetné perso-
nalniho zabezpeceni, evaluace obsahové stranky modulu (cile, metody).

X. Sebeevaluace organizace, on-line systém Olina (1 hodina)

a) Sebeevaluace organizace (5 min)
Skolitel vykladem navaze na téma vyznamu sebeevaluace organizace z bloku IV, struéné predsta-
vi systém Olina - vysvétli, ze obsahuje metodiky k riznym nastrojim sebeevaluace organizace
a dale kompetencni modul pro evaluaci kompetenci jednotlivych pracovniku.

b) Prezentacni film ,,Olina“ (10 min)

Ugastnici zhlédnou prezentaéni film ,,Olina“.

¢ https://www.youtube.com/watch?v=Bi7gp85Iut4

7 https://www.youtube.com/watch?v=BKiGKOLnoel
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¢) Systém Olina a jeho moduly (30 min)

Ugastnici si vyzkousi orientaci v prostiedi systému a vyuZivani nastroji Administraéniho modulu
(registrace, prihlaSeni, sprava uzivatelskych G¢tl), E-learningového modulu (osm vzdélavacich
program( zamérenych na osm klicovych kompetenci) a Kompetenéniho modulu (nastroje uréené
k méfeni Grovni klicovych kompetenci - Test Grovné a Test znalosti).

XI. Evaluace na konci vzdélavaci akce (2 hodiny)

a) Vyhodnoceni oéekavani (cca 15-20 min)
Skupina Gcastnik(, ktera pfipravovala evaluaci daného tématu, realizuje aktivitu. Dle ¢asu je
mozné doplnit metodické zaramovani aktivity jak ze strany prezentujici skupiny, tak pfipadné do-
pinéni od ostatnich G¢astnika.

b) Evaluace vzdélavaciho modulu - organizace a Skolitelé (cca 15-20 min)
Skupina Gcastnik(, ktera pfipravovala evaluaci daného tématu, realizuje aktivitu. Dle ¢asu je
mozné doplnit metodické zaramovani aktivity jak ze strany prezentujici skupiny, tak pfipadné do-
pIinéni od ostatnich G¢astnika.

c) Evaluace vzdélavaciho modulu - obsah (cca 20-25 min)
Skupina Gcastnik(, ktera pfipravovala evaluaci daného tématu, realizuje aktivitu. Dle ¢asu je
mozné doplnit metodické zaramovani aktivity jak ze strany prezentujici skupiny, tak pfipadné do-
pIinéni od ostatnich G¢astnika.

d) Vyhodnoceni posunu tirovné kompetenci (cca 20-25 min)
Skupina Gcastnik(, ktera pfipravovala evaluaci daného tématu, realizuje aktivitu. Dle ¢asu je
mozné doplnit metodické zaramovani aktivity jak ze strany prezentujici skupiny, tak pfipadné do-
pInéni od ostatnich Gcastnika.

e) PFinos pro praxi (cca 15-20 min)
Skupina Gcastnik(, ktera pfipravovala evaluaci daného tématu, realizuje aktivitu. Dle ¢asu je
mozné doplnit metodické zaramovani aktivity jak ze strany prezentujici skupiny, tak pfipadné do-
pInéni od ostatnich Gcastnika.

f) Zavér modulu (5 min)

Skolitel uzavie vzdélavaci modul.
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» Priloha ¢. 1 Skripta Evaluace a sebeevaluace (blok Il, blok VIII)
» Priloha ¢. 2 Metody evaluace a sebeevaluace (blok Il, blok VI, blok VII, blok IX, blok XI)
» Priloha €. 3 Vstupni znalostni dotaznik (blok II)
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Skolitel

Anotace

Cilem Modulu 3 Skolitel je pripravit Skolitele pro $koleni kompetenéniho pfistupu, evaluace
a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani. Po GspéSném absolvovani Modulu 3 budou Skolitelé
schopni ve své organizaci lektorovat Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kli¢o-
vych kompetenci a Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio,
kazdy v min. rozsahu 16 hodin.

Modul vychazi ze soucasnych lektorskych kompetenci G¢astnikl, které zhodnoti na zakladé se-
beevaluace a zpétné vazby od ostatnich Gc¢astnikd a od Skolitele. Dale modul G¢astnika podpofi
v naplanovani dalsiho rozvoje jeho lektorskych kompetenci.

Z hlediska témat se Modul 3 ¢astecné prekryva s Modulem 1. V téchto tématech puljde o pro-
hloubeni ¢i upevnéni odbornych znalosti a dovednosti za Géelem podpofeni hlavniho cile Modulu
3.V textu jsou pouzity vynatky z publikace Sada vzdélavacich programU a priklad( dobré praxe,
ktera vznikla v projektu Klice pro Zivot.

Cilem celého vzdélavaciho programu (Moduly 1, 2, 3) je zkvalitnit neformalni vzdélavani (ij. jak
vzdélavani pracovnikl pracujicich s détmi a mladezi, tak samotnou praci s détmi a mladezi) v or-
ganizacich pracujicich s détmi a mladezi prostfednictvim rozvoje Skolitelll a samostatnych ve-
doucich v oblasti kompetencniho pfistupu (véetné rozvoje mékkych kompetenci a plisobeni na
utvareni hodnot a postojl) v neformalnim vzdélavani. Umoznit Skolitelim ziskat a rozvinout zna-
losti, dovednosti a schopnosti z oblasti kompetenéniho pfistupu, doplnit jejich stavajici zkuse-
nosti v neformalnim vzdélavani, zamérit se na cile vzdélavacich aktivit a vybér vhodnych metod,
zvysit efektivitu neforméiniho vzdélavani a provazat ho s cili a hodnotami organizace, pfipadné
Zadoucimi hodnotami spolec¢nosti.

Modul 3 Skolitel je rozélenén do deviti tematickych bloku. PFilohy k jednotlivym &astem vzdélava-
ciho modulu naleznete na adrese www.ka2.cz/publikace.

16 vyucovacich hodin (1 vyuéovaci hodina = 45 min)
prezencni
lektorské dovednosti, metody neformainiho vzdélavani, zpétna vazba, kompeten-

ce, kompetenéni pfistup, mékké kompetence, vzdélavaci program, vyukova lekce, minimalni kom-
petenéni profil, sebeevaluace, plan rozvoje.
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Cilova skupina a profil icastnika

Cilovou skupinou jsou:

pracovnici pracujici s détmi a mladezi;
pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci procesy v nestatnich neziskovych organi-
zacich celoro¢né pracujicimi s détmi a mladezi.

12-20

Vstupni predpoklady (profil G¢astnika)

18 let

Ugastnik ma aktivni zajem o tematiku celoZivotniho vzdélavani, ma praxi jako Skolitel nebo ve-
douci déti a mladeze alespon dva roky nebo vedouci déti a mladeze alespon ¢tyfi roky. Ma zaklad-
ni dovednosti Skolitele vzdélavacich aktivit neformalni vychovy a vzdélavani.

Uéastnik

zna zaklady pedagogiky a psychologie nutné pro pfimou praci s détmi a mladezi;

zna zakladni principy neformalniho vzdélavani;

zna zaklady tvorby vzdélavaciho programu;

je schopen vyuzivat vice vhodnych vzdélavacich metod pro oblast neformalniho vzdélavani,
je schopen prizplsobit vzdélavaci metodu specifikim Gcastnické skupiny, je schopen re-
agovat na individualni potfeby Gcastnik(;

rozumi pojmu skupinova dynamika a umi jej vyuzit pfi planovani ¢innosti (vyvoj komu-
nikace uvnitf skupiny, atmosféra, motivace ve skupiné, normy, postoje a hodnoty ve
skupiné atd.);

umi vytvorit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akei (schlizku, vypravu atd.) a stanovit jednotlivé
Ukoly pro zabezpeceni diléi akce;

ma znalosti a dovednosti z oblasti zaméfeni své organizace (environmentalni vychova
a vzdélavani, tanec atd.);

je vyrovnanou osobnosti se sklonem k tymové praci a naslouchani druhym;

je schopny prezentovat pred skupinou a pfizpusobovat styl komunikace;

je absolventem Modull 1 a 2 vzdélavaciho programu Vystavba vzdélavaciho programu na
pozadi klicovych kompetenci nebo ma odpovidajici znalosti a dovednosti.



Didaktickeé prostredky a naroky na prostredi

Misto konani:

Vzdélavaci zafizeni v CR s poZzadovanymi standardy pro interaktivni vyuku prezenéniho
studia.

Vybaveni u¢ebny:

flexibilni vybaveni umoznujici rizné usporadani uéebny;

flipchart, flipchartové papiry;

HW vybaveni - pocitac pfipojeny na internet, reproduktory, dataprojektor;

SW vybaveni - WWW prohliZze¢, zakladni SW aplikace (textovy editor, graficky editor, pro-
gram na prehrani videa, zvuku, prezentacni program);

zakladni psaci a kancelarské potieby (papiry, post-it, nizky, seSivacka apod.).

Vybaveni tcastniku:

Pom

min. 1 notebook na 2 ucastniky.

tcky:

skripta Skolitel - viz pfiloha &. 1 Skripta Skolitel;

pracovni listy - piiloha ¢. 2 Pracovni list MinimaIni kompetenéni profil Skolitel vzdélava-
cich aktivit v oblasti prace s détmi a mladezi, pfiloha ¢. 3 Pracovni list vyukova lekce, pfi-
loha €. 4 Mapa osobnostniho a profesniho rozvoje;

vytisténé podklady pro jednotlivé aktivity - definice didaktickych zasad, atd.;

pomlcky dle vybranych skupinovych Gkoll, seznamovacich a aktivizacnich aktivit.



Predpokladané vysledky a zpiisob vyhodnoceni

Absolvent bude schopen:

vytvofit minimalni kompetenéni profil nebo vystupni profil G¢astnika vzdélavani (blok Il);

pfi praci s détmi, mladezZi (a dospélymi) vyuzivat vice vhodnych vzdélavacich metod (blo-

ky IV, VI);

vybirat jednotlivé vzdélavaci metody se zietelem na efektivni napliovani cild, stanovit jed-

notlivé aktivity, propojit je s metodami a s rozvojem jednotlivych kompetenci (bloky V, VI);

posoudit vhodnost metody vzhledem k rozvijenému typu kompetence (znalosti, doved-

nosti, mékké kompetence) ¢i napliovani cili v oblasti hodnot a postojli, vhodnou metodu

vybrat nebo vytvofit, pouzivat metody smérujici k pozitivnimu socialnimu a osobnostnimu

rozvoji jedinc (bloky VI, VIII);

efektivné poskytovat a prijimat zpétnou vazbu (blok VII);

provést zakladni sebeevaluaci, porovnat svdj kompetenéni profil s minimalnim kompe-

tenénim profilem Skolitele neformalniho vzdélavani, rozpoznat své vzdélavaci potfeby, sta-

novit cile rozvoje svych lektorskych kompetenci a plan napliiovani téchto cilli (bloky II, IX).

na zakladé provazani s Moduly 1 a 2 téz:

» vysvétlit pojem neformalni vzdélavani;

» rozpoznat dulezité potreby déti a mladeZe na zakladé znalosti zakladnich lidskych jevd,
procesd, viastnosti a vyvojovych specifik vékové kategorie;

» formulovat vzdélavaci a vychovné cile své ¢innosti s détmi a mladezi (od dilCi aktivity k ce-
loroénimu programu), cile specifické, méritelné, dosaZitelné, realistické a terminované
a v souladu s hodnotami organizace, pripadné s obecné danymi hodnotami spole¢nosti;

» vysvétlit rozdily mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim a informalnim ucenim;

» vytvorit a evaluovat vzdélavaci program v souladu s kompetenénim pristupem;

» pracovat se elektronickym systémem Vzdélavaci modul na zakladni drovni;

» stanovit kritéria pro hodnoceni naplnéni cill vzdélavani a vybrat, realizovat vhodné meto-
dy a vyhodnotit vystupy evaluace z hlediska naplnéni cilu vzdélavani, prabéhu vzdélavani
a rozvoje kompetenci tcastniku;

» vybrat a doporucit vhodny sebeevaluacni nastroj pro vybranou vzdélavaci aktivitu nebo
pouZitou metodu;

» vysvétlit ic¢astnikim vzdélavani prinos sebeevaluace, realizovat s tc¢astniky metody sebe-
evaluace vhodné vzhledem k jejich véku a zkusenostem;

» provést tcastniky tvorbou Osobniho kompetenéniho portfolia.

Absolvent bude znat:

didaktické zasady (blok IIl);

principy poskytovani a pfijimani zpétné vazby (blok VIl);

na zakladé provazani s Moduly 1 a 2 téz:

» pojem celozivotni uceni;

» principy neformalniho vzdélavani;

» metody pro neformalni vzdélavani;

» postup tvorby SMART/KARAT cilti v neformalnim vzdélavani;

» vyznam kompetenéniho pristupu ve vzdélavani;

» zaklady teorie kompetenci, specifika rozvoje kompetenci (znalosti, dovednosti, mékkych
kompetenci) a vychovného plsobeni v oblasti hodnot a postoji;

» principy a metody sebeevaluace a evaluace.



Zpisob ukonceni vzdélavaciho modulu

V souladu s cili vzdélavaciho modulu se zamérenim predevsim na odborné dovednosti a mékké
kompetence bude vzdélavaci modul vyhodnocen:
1) Vytvorené a odprezentované vystupy samostatné a skupinové prace:
» vyukova lekce se zamérenim na vyuku kompetencniho pristupu s cilovou skupinou pracov-
nikG s détmi a mladeZzi;
» plan osobnostniho a profesniho rozvoje.
2) Sebeevaluacnim dotaznikem

Vyhodnoceni pribéhu a Gc¢innosti po vzdélavaci akci bude provedeno formou vystupniho evaluac-
niho dotazniku ve Vzdé&lavacim modulu (vm.nidv.cz). Ugastnici prostfednictvim systému hodnoti
také celkovou spokojenost véetné vedeni a podpory Skolitele.



Obsah vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul je shrnutim zakladu lektorskeé ¢innosti, se zietelem na vzdélavaniv oblasti kom-
petenéniho pfistupu a evaluace a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani. Tematicky navazu-
je na tyto materialy: Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci
a Modul 2 Evaluace a sebeevaluace - Vzdélavaci modul, Osobni kompetenéni portfolio.

Vzdélavaci modul Skolitel tvoii devét tematickych, vzajemné provazanych, blokd. K obsahu jed-
notlivych blokl nalezi prilohy - texty, prezentace, odkazy na literaturu, metody, na jejichz zakladé
Ize jednotliva témata upevnit. Navrzené Ukoly a aktivity jsou v§ak jen jednou z mozZnosti, jak s da-
nymi tématy pracovat. Je pIné v kompetenci Skolitele, jakym zplsobem jednotlivé probirané celky

uchopi a jakych dalSich aktivit vyuZije pro dosaZeni konkrétniho vzdélavaciho/vychovného cile.

Stejné tak je pIné na rozhodnuti lektorského a organizacniho tymu zplsob organizace vzdéla-
vaciho modulu. Razeni modul(i a jejich ¢asova dotace jsou uzplsobené realizaci ve dvou dnech
po osmi vyucovacich hodinach, je vSak mozna jakakoli Gprava dle potfeb organizace a moznosti
Gc¢astnik( a Skoliteld. PFi dodrzeni zakladni logické navaznosti je mozZné podle potreby pfizplsobit
i pofadi bloku. Casova dotace uvadéna u jednotlivych blok( a aktivit je dasova dotace minimalni.
Casovou dotaci doporugujeme upravit dle potfeb organizace a velikosti skupiny.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla

Anotace: Skolitel pfivita G&astniky vzd&lavaciho modulu, pfedstavi systém Skoleni (zakladni tech-
nicko-organizacni pokyny, ¢asovy harmonogram, prostor) a uvede vzdélavaci modul do kontextu
vzdélavaciho programu a ostatnich vzdélavacich moduld.

Skolitel zafadi aktivitu pro predstaveni G&astniki a zjisténi oéekavani a poté seznamovaci aktivi-
tu. Nasledné ve spolupraci s G¢astniky nastavi pravidla pro fungovani skupiny a na konci lektor-

sky zaramuje probéhly blok.

1,5 vyucovaci hodiny

1. 0sobnost a minimalni kompetenéni profil skolitele, tivodni sebeevaluace

Anotace: Ugastnici spoleéné brainstormuji na téma osobnost skolitele. Skolitel téma doplini vykla-
dem. Ugastnici spole&né dle potfeby doplni pracovni list - minimaini kompetenéni profil (MKP)
Skolitele na zakladé brainstormingu a vykladu.

Na zakladé (doplnéného) MKP se (¢astnici sebeevaluuji - vytvofi si vlastni kompetenéni profil,
vyznadi si, které kompetence jiz maji pro praci Skolitele dostatec¢né rozvinuté a které potfebuji

dale ziskavat ¢i rozvijet.

1 vyu€ovaci hodina

lll. Vzdélavaci proces, didaktické zasady a principy

Anotace: Ugastnici si prostfednictvim metod neformalniho vzdélavani a skupinového uéeni, za fa-
cilitace Skolitele, nastuduji problematiku vzdélavaciho procesu a didaktickych zasad a principu.

1 vyuéovaci hodina



IV. Metody neformalniho vzdélavani
Anotace: Ugastnici interaktivni metodou sdileji zajimavé a inovativni aktivity a metody ze své praxe.

1 vyuéovaci hodina

V. Tvorba vzdélavaciho programu a kompetenéni pristup

Anotace: Ugastnici navrhuji jednotlivé prvky planovani, pfipravy, realizace a vyhodnoceni vzdélava-
ciho programu v neformalnim vzdélavani. NavrZzené prvky a aspekty (v¢. zdroj(, rizik atd.) sesta-
vuji do myslenkové mapy dle ¢asové a logické navaznosti. Pojmenovavaji vyuZziti kompetenéniho
pristupu v jednotlivych fazich.

1,5 vyuc€ovaci hodiny

VI. Tvorba vyukové lekce

Anotace: USastnici struéné, za facilitace Skolitele, shrnou tvorbu vyukové lekce - jednotlivé prvky
a jejich navaznost. Ugastnici ve dvojicich &i trojicich vytvareji vyukové lekce pro Modul 1 Vystav-
ba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci nebo Modul 2 Evaluace a sebeeva-
luace - Vzdélavaci modul, Osobni kompetencéni portfolio, a to s hlavnim cilem rozvoj pracovnik(
s détmi a mladezi v oblasti kompetenéniho pfistupu v neformalnim vzdélavani. Skolitel podporuje
Gcastniky pfi tvorbé.

2 vyuéovaci hodiny

VII. Zpétna vazba

Anotace: Skolitel vysvétli zakladni principy poskytovani a pFijimani zpétné vazby a vyznam zpétné
vazby v profesnim i osobnostnim rozvoji. Ugastnici si natrénuji poskytovani zp&tné vazby.

1,5 vyuéovaci hodiny

VIII. Prezentace/realizace vyukovych lekci
Anotace: Ugastnici postupné prezentuiji/realizuji (dle asového rozsahu) vytvoiené vyukové lekce
pro vzdélavani pracovnikll s détmi a mladeZ v oblasti kompetenéniho pfistupu. Skolitel a ostatni

Gc¢astnici kazdému Gcastnikovi poskytnou zpé&tnou vazbu.

5,5 vyuéovaci hodiny

IX. Vyhodnoceni a nastaveni dalSiho rozvoje, evaluace, zavér
Anotace: Ugastnici sebeevaluuji ziskané a rozvinuté kompetence v pribéhu vzdélavaciho modulu
a rozvinou plan svého dalsiho rozvoje. Uéastnici evaluuji priibéh realizace vzdélavaciho modulu.

Skolitel shrne a uzavie vzdélavaci modul.

1 vyu€ovaci hodina



Teoreticka cast

1. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznamenti, terminologie
pravidla, bezpecéné prostredi, flow, komfortni zéna, z6na uceni
a) Uvod

Zamérem vzdélavaciho programu Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kli¢ovych kompe-
tenci je zkvalithovani neformalniho vzdélavani prostrednictvim rozvoje kompetenci pracovnikl
s détmi a mladezi, a to predevsim v tvorbé, realizaci a evaluaci jednotlivych metod neformalni-
ho vzdélavani i celych vzdélavacich program v souladu s kompetencnim pristupem. Vzdélavaci
program je tvofen Ctyfmi vzdélavacimi moduly, prvni z nich je zaméfen na kompetenéni pfistup
jako takovy, druhy na evaluaci a sebeevaluaci, tfeti - modul Skolitel - na lektorské kompetence
a Ctvrty na podporu planovani osobnostniho rozvoje.

Role Modulu 3 je do jisté miry podpurna. Jeho cilem je rozvoj lektorskych kompetenci Gcastniku
na takovou Groven, aby byli schopni lektorovat ostatni moduly. Zaroven je vSak s ostatnimi modu-
ly provazan - vzajemné se s nimi dopliuje, navazuje na né a prohlubuje klicova témata. Navazuje
predevsim na Modul 1 - prohlubuje téma tvorby vzdélavaciho programu v souladu s kompetenc-
nim pfistupem a rozviji dovednosti G¢astnik( v tvorbé metod neformalniho vzdélavani (tvorbu
vzdélavaci lekce). Modul 2 dopliiuje tématem zpétné vazby, ktera je duleZitou soucasti evaluace
a sebeevaluace (nejen) v neformalnim vzdélavani. Soucasné je dilezitym tématem Modulu 3 pra-
vé sebeevaluace Gcastnikl, a to z hlediska rozvoje jejich lektorskych dovednosti. Lze pro ni vy-
uzit mimo jiné i vystupy, které Géastnici vytvareli v pribéhu Modulll 1 a 2. Na tuto sebeevaluaci
pak navazuje naplanovani dalsiho odborného rozvoje G¢astnik( jako Skoliteld, v cemz se zrcadli
Modul 4.

b) Pfedstaveni a ocekavani + c) Seznamovaci aktivita + d) Pravidla + ) Lektorské zaramovani

Ugastnici v neformalnim vzdé&lavani maji obvykle vnitini motivaci pro vzdélavani jako takové a pro
svUj rozvoj. To vSak neznamena, Ze budou automaticky motivovani pro jakoukoli aktivitu, kterou
jim vzdélavatel predloZi. Je proto nutné vytvaret jednak bezpecné a motivujici prostfedi, jednak
motivaci pro jednotlivé aktivity jako takové. Pro tu je dllezity jak zpUsob predstaveni aktivity
Gcastniklm, atraktivity aktivity jako takové, tak predevsim adekvatni Groven Gkoll - ani pfilis
jednoduché (nuda), ani pfili§ vysoka (pravdépodobnost nelispéchu). Motivace by zaroven méla
pUsobit na jiZ existujici hodnoty a postoje ¢lovéka, aby ochota pustit se do dané aktivity vychazela
z jeho vnitfnich pohnutek.

S vnitfni motivaci silné souvisi koncept optimalniho prozivani - plynuti (flow) - ktery rozpraco-
val Mihaly Csikszentmihalyit. Ten Ize popsat jako stav hluboké koncentrace, kdy ztracime pojem

0 sobé sama, jsme pohlceni v okamziku a ztracime Uplné pojem o Case. ProZitek flow pFinasi

osobnost.

1 CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly: O Stésti a smyslu Zivota. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny. 1990. ISBN 80-7106-139-5
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Hlavnim aspektem flow je tedy maximalni soustfedéni se na Ukol. Je to stav, ve kterém je osoba
provadeéjici urcitou ¢innost zcela ponofena v pocitu pIiné koncentrace, plného zapojeni v dané ¢in-
nosti. V podstaté se flow vyznacuje naprostym ponofenim se do toho, co ¢lovék déla.

Dalsi nezbytnou slozkou flow je pravé motivace. Flow je ponofenim v podstaté cilevédomym, ¢lo-
vék vykonavané ¢innosti v dané chvili pfitazuje maximalni dllezZitost. Vyuziva emoce pro maximal-
ni vykon i uéeni se, emoce jsou pozitivni, energizujici a v souladu s Gkolem (zaroven se vSak flow
vyznacuje koncentraci opravdu pouze na danou ¢innost, nesdilenou pro nic jiného, véetné sama
sebe a svych emoci). Nuda, Gzkost, deprese atd. jsou ve stavu flow vylouceny.

VSechny aktivity, v nichZ je mozné dosahnout flow, maji jedno spolecné - poskytuji pocit, Ze néco
objevujeme, vedou ¢lovéka k vy§Simu vykonu, ¢ini jej komplexnéjSim. Aby toho bylo moZné doséah-
nout, je nutné, aby dva nejvyznamnéjsi rozméry zazitku - Gkoly a dovednosti - nebyly vzajemné
nepomérné. Jsou-li dovednosti pfili§ velké ve vztahu k danému Gkolu, ¢lovék se nudi. Aby se do-
stal do ,,pole zdZitkii“, flow, bude vyhledavat vétsi vyzvy. Pokud je Gkol naopak vyznamné obtizné&j-
§i, nez odpovida aktualni Grovni dovednosti, lovék ma obavy, mUZe se citit ohrozen. Aby se mohl
vratit do pozitivniho stavu flow, potfebuje rozvinout své dovednosti. Je sice zaroven mozna cesta
zpét k jednodussim Gkollm, ale tam by se opét zacal rychle nudit. To je mimo jiné davod, proc je
dulezité vhodné nastavit minimalni kompetencni profil Géastnika vzdélavani vzdélavaciho progra-
mu. Flow zavisi jak na vnéjsich podminkach, tak na vnitfnim nastaveni daného ¢lovéka a v ramci
vzdélavaciho procesu Ize pracovat s obojim. Z vnitfnich podminek je to pfedevSim vira ¢lovéka
v to, Ze dany Gkol muZe zvladnout. Z vnéjSich pak jasna zpétna vazba, jasné cile a dostatecna au-
tonomie, tedy moznost pracovat zplsobem, ktery mi vyhovuje.

Stav optimalniho prozivani vede k rozvoji osobnosti Clovéka, protoZe narocnost tkol(, které pred-
stavuji pro Clovéka vyzvu, vede k optimalnim vysledkim uceni se béhem ¢innosti a s rostouci
Grovni kompetenci roste i potfeba postupné zvySovat narocnost Gkoll. To je ta cesta k mistrov-
stvi, o které mluvi Pink. Tento druh vnitfni motivace, ktery miZeme oznadit jako vnitfni motivaci
cestou?, vyuziva tendence Clovéka setrvavat ve stavu optimalniho prozivani, ve kterém je ¢lovék
prirozené spokojeny, kreativnéjsi a produktivnéjsi. S tim se poji i dlouhodobé uvolfiovani dopami-
nu v nasem mozku, které stav optimalniho prozivani provazi.

Z vySe zminéného vyplyva vyznam pozadavku na vytvofeni bezpeéného prostredi pro vzdélavaci
proces. Pokud se Clovék citi nejisty, ohroZzeny, vystraseny, nem(iZe se dostat do stavu flow.

Zde se dostava do hry dalsi koncept - komfortni zéna. Timto pojmem rozumime prostor (prostre-
di, situace, aktivity...), ktery je ¢lovéku dobfe znamy, pobyt v ném nevyzaduje zadné zvlastni asili,
umoziuje jednat automaticky. Za hranicemi komfortni zény se nachazi zéna ucéeni - zde se na-
chazi doposud neznamé podnéty, nové pristupy, dovednosti..., které si Ize osvojit a vélenit je tak
do zény komfortni. Za hranicemi zény uceni je zéna paniky - oblast, ktera je v danou chvili nad sily
Elovéka/ucastnika. Octne-li se G¢astnik v zdné paniky, pfirozenou reakcf je Unik, navrat hluboko
do komfortni zony a nasledné obavy z ni opét vychazet.

Flow tedy funguje na hranici komfortni zény (potfebuje vyzvy, uprostied komfortni zény, tj. toho
dobfe zndmého a zvladnutého flow nemlze fungovat), ale pravé jen na té hranici. Je-li GCastnik jiz
vyrazné mimo svou komfortni zénu, a to dlouhodobé (tj. prostfedi je stale ohroZujici, nema se jak
vratit do komfortni z6ny), uéeni nem(ize probihat.

Cilem uvodni faze vzdélavaciho programu tedy je co nejrychleji vytvorit takové prostredi, které
bude proces uceni podporovat, a nikoli brzdit, coZ obnasi vytvoreni rdmce pro proces vzdélavani

2 LUDWIG, Petr: Konec prokrastinace. Jan Melvil Publishing. 2013



a vymezeni zakladnich skupinovych norem. Ugastnik se pak miiZe soustfedit na vlastni rozvoj
misto vybojovavani a upeviovani svého mista ve skupiné a testovani norem. Proces vyvoje sku-
piny samoziejmé bude probihat vZdy (v Gvodnich fazich si G¢astnici védomé i nevédomé vytvareji
role a postaveni ve skupiné, chtéji se ,,ukdzat“ a projevit), jde o to, aby samotné uceni spiSe pod-
poroval, neZ mu byl na prekazku. Proto je vhodné vytvaret prostfednictvim nastaveni skupinovych
norem a vybéru a zpUsobu uvadéni aktivit prostfedi kooperativni, nikoli kompetitivni (kromé téch
vzacnych pfipadu, kdy je to vhodné z hlediska cilu).

Principy:

Vytvoreni bezpecného prostfedi otvird prostor pro pfirozené procesy uceni, kdy se pod-
poruje vnitini motivace Gcastnikd, jejich zapojeni do procesu a tim se zvySuje efektivita
uceni.

KdyZ nenastavi zaklad pravidel a skupinovych norem Skolitel, udéla to nékdo jiny...

Co podporwe dodrZovani pravidel:

na zacatku je vénovan dostatecny prostor a ¢as k jejich vysvétleni a pochopent;

Skolitel se podle nich sam chova - dava priklad;

Skolitel vlidné, ale nelstupné vyZaduje jejich dodrZzovani (pocka si, pracuje s tichem, mezi
Etyfma o¢ima se domluvi s opakované pravidla porusujicimi G¢astniky);

Skolitel oceni, kdyz se lidé podle nich chovaji.

Zakladni doporucena pravidla:

KdyZ jeden mluvi, ostatni naslouchaji. Komunikace je jednokanalova. Kdyz jeden mluvi, ostatni
naslouchaji, jinak se nelze domluvit.

Oteviené dvefe. Mate pravo kdykoli odejit a kdykoli se znovu vratit - jen se snazte, abyste
u toho nerusili ostatni.

Stopka. Mate pravo cokoli a kdykoli odmitnout a nemusite své rozhodnuti obhajovat ani
vysvétlovat pred druhymi, ani pfed sebou.

Mam to ve svych rukou. Jste zodpovédni za svoje myslenky, za svoje pocity a za to, co udé-
late. Rozhodujete o tom, co se vam stane. Kazdy zodpovida sam za sebe.

Respekt. Hledam a respektuji hranice ostatnich. Respektuji jejich nazory, at jsou jakékoliv.
Kazdy mame svoji verzi piibéhu. Kazdy mame subjektivni vnimani reality a naSe nazory jsou
urcené nasimi dosavadnimi zkuSenostmi a tim, jaka jsme osobnost. Z tohoto ddvodu je
uziteCné sdilet spiSe pribéhy nez nazory, protoze na pribéhy si kazdy mize udélat vliastni
nazor. Na nazor mame tendenci reagovat polarné, tedy hodnotit, zda s nim souhlasime,
nebo nesouhlasime.

Kazdy dotaz je v poradku. Nejsou dobré a Spatné dotazy, mohu se ptéat, na cokoliv mé napad-
ne a je to Zzadouci.

Osloveni. Je potfeba se domluvit, jak se budeme oslovovat + na tykani a vykani. Klicové pro
vytvofeni bezpeéného klimatu je pouZivani jmen.

Zpétna vazha. MUZete pozadat o zpétnou vazbu a také ji nabidnout. Nezapomente pfi tom
na pravidla Stop a Respekt.

Pravidlo Gty stén. To, co se fekne v této mistnosti, zlistane v této mistnosti. Pokud mluvim
o tom, co se délo, mohu mluvit 0 sobé, o svych proZzitcich a svych pocitech o svém chovani.
Dorozuméni. Nejprve se snazim pochopit a az poté byt pochopen.



DalSi doporuceni, praktické i teoretické poznatky k nastavovani pravidel pro aktivity neformalni-
ho vzdélavani viz clanek Monkey see, monkey do3.

Il. Osobnost a minimalni kompetencni profil Skolitele, tivodni sebeevaluace

osobnost, minimalni kompetenéni profil, vlastnosti Skolitele, role Skolitele, etika
Skolitele

a) Osobnost Skolitele - aktivita + b) Osobnost Skolitele - vyklad

Ve vzdélavacim procesu v oblasti vzdélavani dospélych je dlleZita osobnost Skolitele a s tim spo-
jena schopnost vytvareni bezpeéného a motivujiciho prostredi. To je dano autoritou Skolitele,
jeho osobni integritou, lektorskym stylem, jeho vztahem ke klientovi a kompetenci Skolitele po
strance lektorské i odborné. Kromé miniméalniho kompetenéniho profilu jsou vSak duleZité i dalsi
vlastnosti Skolitele, které muzeme rozdélit do oblasti psychické, biologické a socialni. Dulezita je
téZ image Skolitele a s tim spojeny prvni dojem.

Sami psychologové nejsou zajedno, co je to viastné osobnost a definic existuje vice neZ padesat.
Vyjdéme tedy z definice z Modulu 1, ktery pojima osobnost jako soustavu vlastnosti charakteri-
zujicich celistvou individualitu konkrétniho ¢lovéka, zaméreného na realizaci Zivotnich cill a roz-
vinuti svych moznosti ve spoleénosti. Tvofi ji individualni spojeni biologickych, psychologickych
a socialnich aspektl kaZzdého jedince. Psychické vlastnosti v tomto pfipadé predstavuji dlouho-
dobéjsi a stalejsi znaky osobnosti, napfiklad temperament, schopnosti, nadani, charakter, moti-
vy, postoje a volni vlastnosti. Rlizné stranky nasi osobnosti se projevuji v zavislosti na roli, kterou
zastavame. Pro nas je duleZité spojeni osobnosti a role Skolitele, coZ dava vzniknout lektorskému
stylu a osobitému pfistupu.

Na osobnost maji velky vliv biologické faktory - dédi¢nost, které determinuji nase vrozené vlast-
nosti a viohy. A dale prostredi, ve kterém vyrQistame a Zijeme, tedy rodinné, socialni a kulturni
zazemi. A dale cela fada psychologickych vlastnosti, jako volni vlastnosti, charakter, sebepoje-
ti, atd. Tyto oblasti se navzajem ovliviuji, rizné psychologické sméry se lisi podle toho, jakou vahu
a dulezitost pripisuji jednotlivym oblastem. Vysledkem je individuaini Zivotni pfibéh kazdého je-

dince, ktery vytvari jeho subjektivni realitu a individualni motivaéni a hodnotové zaloZeni.

Proto ma smysl pro nase Ucely se soustfedit na diléi ¢ast osobnosti, ktera souvisi s roli Skolitele
a vlastnosti s tim spojené. Nutno vSak podotknout, Ze autorita a s tim souvisejici autenticita Sko-
litele vychazi z miry integrity, tedy celistvosti, souladu a synergie jednotlivych identit.

Zjednodusené potom miZzeme pojem osobnost chapat ve dvou rovinach. Budto chapeme osob-
nost jako osobu, kterd né¢im vynika, je vyznamna, ma urcité charisma. Druhou rovinou je cha-
pani pojmu osobnost jako celek duSevniho Zivota ¢lovéka. Osobnost se navenek projevuje svym
vzhledem a chovanim a vztahovanim k okoli. Prezentuje se verbalni ¢i neverbalni formou. Velky
vliv na vysledné chovani a projev osobnosti Skolitele maji odborné znalosti, odborné dovednosti
a mékké kompetence, které popisuje minimalni kompetenéni profil Skolitele, kterému se budeme
vénovat v dalSi ¢asti. Neméné dulezité jsou vSak i zajmy, motivy, postoje, presvédceni a hodnoty.

2 Gymnasion: Casopis pro zazitkovou pedagogiku. Olomouc: Gymnasion, 2013. ISSN 1214-603X, elektronicky dostupné na http://
dc79g6uocs8jjj.cloudfront.net/sites/default/files/gymnasion12_web_dvojstranky_0.pdf
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Osobnost se rozviji procesem vychovy a socializace v mladi a dale v ramci sebevychovy a sebe-
vzdélavaniv dospélosti. Postmoderni pohledy na osobnost, vychazejici z konstruktivizmu a huma-
nistické psychologie, prikladaji velky dlraz na vliv Zivotniho pfibéhu a naseho vnimani a interpre-
tace tohoto pfibéhu* a pracuji také s pojetim jednotlivych identit pfinaleZejicim k nasim Zivotnim
rolim®. DlleZité je z tohoto pohledu nejen zhodnoceni vlastnich kompetenci, ale jejich zafazeni do
svého Zivotniho pribéhu, které vytvari patficnou miru sebeuvédoméni a effikace. Effikace, kterou
poprvé zaved| behavioristicky psycholog Albert Bandura®, je mira G¢innosti naseho jednani, ktera
zavisi na nasich presvédcenich a postojich. Jedna se tedy o vlastni vnimani nasich schopnosti
a dovednosti, které urcuje, zda zvladneme urcité situace nebo lGkony a dosahneme urcitych vyko-
nud. Podle Bandury zavisi posuzovani vlastni G¢innosti na Ctyfech aspektech’:
— na historii u€eni, tedy GspéSich nebo selhanich v podobnych situacich;
— nejvyznamnéjsi zprostiedkované zkuSenosti (povédomi o tom, jak se v podobnych situa-
cich chovaji ostatni);
— naslovnim Ci socialnim postoji ¢i posileni, popfipadé rozsahu, v némz ostatni lidé daného
¢lovéka podporovali nebo presvédcovali, aby v urcité situaci jednal uréitym zplsobem;
— na emoc¢nim nabuzeni ¢&i pocitu UGzkosti a nepohody, které jsou spojeny s rizikem
nedspéchu.

Pékny pohled na souvislost naseho chovani, schopnosti, postoju® a presvédceni vyuziva tzv. neu-
rolingvistické programovani®. Robert Dilts sestavil pyramidu, ve které jednotlivé Grovné vzdy ovliv-

Auji Grovné spodni.

Tedy mohu mit schopnosti na to byt doby Skolitel, ale pokud budu mit pfesvédcéeni, Zze neumim
mluvit pfed lidmi, nebudu tyto schopnosti vyuzivat. S tim potom souvisi nizka mira osobni effikace.

\

| smysl Kam patfim?
= globalni systém, spiritualita
S
/ Identita \ Kdo Jsem
e totoznost, role, Ja
| Presvédéeni \ Pro¢?
- - = =4 nazory, postoje, hodnoty, vira
/ Schopnosti Jak?
A= znalosti a dovednosti
===
Chovani Co?
L— — — — konkrétni jednani
e
Prostriedi Kdy, Kde?

e ma vliv na formovani ostatnich drovni

4 SAVICKAS, Mark L.: Career counseling. Baltimore: United Book Press, 2011

5 GUICHARD, Jean: Self-construction. Journal of Vocational Behavior - J VOCAT BEHAV, vol. 75, no. 3, pp. 251-258, 2009

© BANDURA, A. (1977). Self-Eficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, 84 (2), 191-215.
7 FURNHAM, Adrian: Psychologie 50 myslenek, které musite znat. Praha: Slovart. 2012 ISBN 978-80-7391-615-2

& K postojim vice viz Modul 1.

9 KNIGHT, Sue: NLP v praxi. Praha: Mangement Press. 2013



Psychické vlastnosti budou mit vliv na individuaini lektorsky styl, ktery bude dan napf. tempera-
mentem, inteligenci, pamétovymi schopnostmi, preferovanym zplsobem pfijimani a vyhodnoco-

vani informaci (viz napf. typologie MBTI - Modul 4, a uéici styly dle Kolbova cyklu uéeni - Modul
1), zajmy, mnoZstvim zkusenosti atd...

Dllezité jsou také dalSi osobni viastnosti, jako je smysl pro zodpovédnost, kterd se projevuje
v dodrZovani slibenych termint, pfekonavani osobnich prekazek vyvolavajicich negativni vliv na
vzdélavaci proces. Dale nezaujatost, tedy schopnost pristupovat ke vSem Ucastnikiim stejné bez
ohledu na vlastni pfedsudky a presvédceni. Také smysl| pro spravedinost. Ten uplatiuje pfi hod-
noceni Gcastniku, kdy nepreferuje nebo naopak nepotlacuje projevy nékterych z nich. Respekt
k ndzordm Gcastnikl, dostateéna mira empatie, kterd mu umozni vZit se do pocitl tcastniku, po-
chopit jejich moznou nervozitu a adekvatné reagovat na jejich potreby. Duslednost pfi vyzadovani
Gkoll od Ucastniku a také naplnovani vytceného vzdélavaciho cile. Musi byt duSevné vyrovnany
a schopen sebeovladani. A to hlavné v situacich, kdy dojde k vyhrocenym vztahlm mezi Géast-
niky a on tak zastava funkci mediatora. Rovnéz si musi zachovat chladnou hlavu pfi potencialné
konfliktnim jednani Gcastnika vuci Skoliteli.

Skolitel také posluchage podnécuje k viastnimu mysleni a aktivnimu zapojeni. DéleZitym prvkem
je také pracovni optimizmus, nadSeni pro véc a dobra nalada, cozZ prispiva k celkové atmosfére.
DUleZita je i dovednost ocefovat a najit na ostatnich to dobré. Skolitel by mél mit i dali viastnosti,
jako jsou Ucta, empatie, ohleduplnost k G¢astnikiim vzdélavani, lidskost, smysl pro ¢estné cho-
vani, skromnost, rozvaznost, apod.

S postoji a pfesvédéenimi je spojend i moraini a eticka stranka, kterou je mozné postihnout na-
priklad etickym kodexem. Pfiklad etického kodexu, ktery sestavila Asociace instituci vzdélavani
dospélych:

Skolitel ve své ¢innosti bude:

— uplatinovat nejnovéjsi védecké poznatky a prispivat k jejich Sitent;

— chovat se Cestné, svédomité a tak, aby jeho pusobeni v Zddném sméru neodporovalo
dobrym mravim;

— dodrzZovat zakonné predpisy a jiné legislativni normy, véetné Listiny zakladnich prav a ji-
nych mezinarodné uznavanych norem a doporucenti;

— jednattak, aby v Zzadném sméru nepoSkodil jiné osoby nebo organizace, jejich ¢est a dob-

ré jméno, nenarusoval diivérnost informaci, s kterymi se pfi prvotni ¢innosti seznami, ne-

Sifit pomluvy a nedopoustét se urazek;

dodrZovat autorska prava podle platnych predpisu.

Skolitel se vyvaruje veho, co by:

—  nezadoucim zpUsobem ovliviiovalo ¢leny spolec¢nosti a predevsim déti a mladez;

—  jakoukoli formou propagovalo nasili, rasovou, ndrodnostni nebo nabozenskou nesnasenli-
vost, zneuZivani drog, alkoholu a jinych zndmych nezadoucich substanct;

—  Sifilo skodlivé a nevédecké poznatky.

Skolitel:

— se nebude angaZovat v reklamé odporujici dobrym mravim a podporujici spolecensky ne-
zadouci aktivity anebo produkty;

—  pokud bude realizovat lektorskou ¢innost za Gplatu, bude pozadovat honorar pfiméreny
kvalité vykonu a akce, nakladim a obecné dobrym mravim.



Skolitel zaujima ve vzdélavani také socialni roli, ktera je dana jeho plisobistém. Socialni role ur-
Cuje Skoliteli, jak by se mél chovat. Socialni roli chapeme jako souhrn o¢ekavanych jednani vici
jedinci, ktery zastava urcitou socialni pozici.

Jeho role neni neménna a je dana také do jisté miry ocekavanim Gcastnik(, cilem vzdélavaci akce
a téZ je urena etickym kodexem Skolitele a jeho dodrZzovanim.

Autorita Skolitele je vztahem Gcastnikd k jeho osobé. Je ale také vztahem, ktery vyjadfuje davéru
v tohoto Clovéka, ¢asto i jistou davku obdivu. Role spojena s uréitym institucionalnim zazemim
dava sSkoliteli na pocatku urdity status a autoritu. Vliv ma i to, jakou instituci je Skolitel vyslan
a zda je tato instituce obecné znama a uznavana, nebo zda jde o néjaky neznamy vzdélavaci sub-
jekt. Dale zavaznost tematiky, kterou Skolitel prednasi, a to, zda je Géastniky téma povazovano za
dulezité, obtizné nebo banalni. Vliv ma i spoleCenské zaclenéni Skolitele, které souvisi s vysilajici
instituci a s jiz vybudovanou autoritou, véhlasem a pozici mezi odborniky.

Skolitel vSak potfebuje presvédgit Gdastniky o svych kvalitach a pedagogickych schopnostech.
Pokud v&ak nepotvrdi svou kompetentnost, svoji autoritu pred Géastniky ztrati. U¢astnici vnimaji
celou osobnost Skolitele, jeho postoj k nim jako Géastnikim, vztah Skolitele k latce, jeho zaujeti,
chut diskutovat o prezentované problematice, zaujeti pro véc i to, zda pracuje s chuti a pozZitkem.
DuleZita je také autenticita Skolitele, respekt a uznani ostatnich, ale i skromnost ¢i ochota uznat
svoji chybu.

Autorita Skolitele vuci Ucastnikim nema stejny charakter jako autorita ucitele k Zakim ve Skole.
Skolitel si mlZe ziskat autoritu svou odbornosti a profesionalnim pfistupen k G&astnikim. DileZi-
ta je vSak také empatie a ochota vychazet vstfic potfebam Gcastnikd. Snaha Skolitele vybudovat
si formalni autoritu za pouziti znamek by mohla vést k GpIné opacnému Gcinku.

Skolitel by mél mit schopnost vcitit se, jinak Feéeno byt empaticky, aby byl vzdélavaci proces per-
spektivni a komunikace mezi G¢astniky efektivni. Mél by se tedy umét vcitit do emoéniho stavu
svych posluchacl. Schopnost empatie zavisi na osobnosti ¢lovéka, jeho psychickych vlastnos-
tech, biologickych dispozicich, ale i Zivotnich zkuSenostech

Amundson®® uvadi tfi slozky ,,zdroje“ empatie:
3) ProZité silné emoce, které nam davaji schopnost pochopit, jak se druhy muZze citit.
4)  Zkus$enosti s navazanim hlubsich mezilidskych vztah(, které nam davaji zkusenost s pro-
jevy emoci a pocitl u druhych.
5)  Zkusenosti s jinymi kulturami a rliznymi lidmi, napf. s jinym socialni statusem, atd., které
nam daji schopnost pochopit rozdilnost lidi a jejich motivd, zamérd a postoju.
Diky tomu, Ze Skolitel bude empaticky, bude jeho komunikace efektivnéjsia G¢innéjsi. Z vySe uve-
deného tedy vyplyva, Ze Skolitel by mél byt ¢lovékem, ktery je obdafen empatii, umi se vcitit do
pocitd Ucastnikl, a tak maze Iépe identifikovat potfeby svych posluchacu. Nedostatek empatie
je moZné vyvazit i dobrou pozorovaci schopnosti, kdy si Skolitel v§ima verbalnich a neverbalnich
signalu, které vysilaji Gc¢astnici, pojmenovava je a doptava se na jejich motivy a potreby.

19 AMUNDSON, Norman E.: Active Engagement. Richmont: Ergon Communications. Edition three. 2009.
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Télesna stranka Skolitele ¢i jeho image je limitujici prvek pro lektorskou ¢innost v mnoha ohle-
dech. Napi. vzhled Skolitele mize vyvolat pozitivni i negativni emoce, jeho télesna dispozice
a jeho zdravotni stav taktéz. Vzhled Skolitele, jeho obleceni ¢i upravenost ovliviuji prvni dojem,
ktery si GEastnik vytvofi na poSatku jednani. Skolitel plisobi na G&astniky dFive, ne? vyslovi prvni
vétu. DlleZity je i vyraz Skolitele. Upfimny Gsmév prispiva k pohodé, atmosfére divéry a dobrému

naladéni Gcastnikd.

Skolitel je v souasném pojeti charakterizovan jako (vedouci) &len v systému vzdélavani. Ridi,
usmeérriuje, kontroluje a hodnoti vzdélavaci proces. Poslanim Skolitele dnes neni jen ,,predndseni®,
predavani informaci. Podili se na tvorbé vzdélavaciho programu, tedy stanoveni profilu G¢astnika,
minimalniho kompetencniho profilu absolventa, stanoveni cild vzdélavaciho programu. Je zodpo-
védny za obsah vzdélavani, vybér vhodnych metod a forem vzdélavani, vybéru koncepci a pfizpl-
sobeni didaktickych nastroju podle prijaté pedagogické strategie. Podili se také na vybudovani
a pouziti hodnoticich nastrojl podle stanovenych cill (cile tak umozni ovéfit a kontrolovat ucebni
vysledky a Gginnost vzdélavani). Skolitel také vypracovava plan vzdélavaci lekce a vytvaii bez-
pecné prostredi, které usnadiuje proces vzdélavani. Musi se seznamit se strukturou poslucha-
€U, ¢imz je minéna znalost jejich socialni struktury, véku a pohlavi. S jakou motivaci se Gcastnici
Gcastni vzdélavaciho procesu, jaké jsou jejich potfeby a zajem o obsah vzdélavaci akce. Dale by
mél vyuzivat potencialu dosaZenych znalosti G¢astnik(, jejich zkuSenosti spole¢né s Grovni zna-
losti ve vztahu k obsahu vzdélavaciho procesu a také se studijnimi podminkami.

MKP jsou podkladem pro tvorbu vzdélavacich program(i pro jednotlivé pozice (z oblasti pfimé
prace s détmi a mladezi, fizeni organizace a odborné pozice) v NNO. Definuji pracovni éinnosti
a potfebné kompetence (znalosti, dovednosti, mékké kompetence) pro vybranou pozici. Jsou op-
timalnim obecnym zakladem, ze kterého Ize ¢erpat to, co odpovida potfebam a cilim organizace, né-
které ¢asti Ize odebrat, zUZit, blize specifikovat, nebo naopak pfidavat. Prostor je pfedevsim pro
provazani s hodnotami konkrétni NNO pracujici s détmi a mladezi.

Potfebné kompetence Skolitele shrnuje pfiloha ¢. 2 Pracovni list Minimalni kompetenéni profil
Skolitel vzdélavacich aktivit v oblasti prace s détmi a mladezi, dale je mozné hledat inspiraci
v Narodni soustavé povolani a Narodni soustavé kvalifikaci*t. Uvedeny prehled kompetenci je
vychodiskem, vztaznym bodem pro tvorbu vlastniho MKP dle potfeb organizace, nikoli striktné
uréenym predpisem.

Mezi kompetence Skolitele patfi odborné dovednosti z nasledujicich oblasti: tvorba a aplikace
metod ve vychové a vzdélavani v oblasti vzdélavani déti, mladeze a dospélych, analyzovani vzdé-
lavacich potreb, tvorba konceptu vzdélavaci akce, organizace vzdélavaci aktivity, prace se skupi-

nou Géastnik{, analyzovani G¢innosti vzdélavani, posuzovani bezpeénostnich rizik.

Skolitel musi samoziejmé dostateéné ovladat také problematiku, kterou prednasi Géastnikim
vzdélavaciho procesu, a mit s tim spojené kompetence a zkuSenosti.

1 http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-1057
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102195 & kod_sm1=11



c¢) Sebeevaluace

Jako pro kohokoli jiného, i pro Skolitele (Ci budouciho Skolitele) ma sebeevaluace fadu prinos(.
Muze sam zmapovat a pojmenovat kompetence duleZité pro lektorskou praci. Tyto kompetence
slouzi nejen k identifikaci vlastnich vzdélavacich potfeb v ramci sebevzdélavani a osobniho roz-
voje, ale také je uzitecné si je zmapovat a pojmenovat vzhledem k moznosti jejich pfenosu do
dalSich roli a zaméstnani. Pojmenovani vlastnich kompetenci pfispiva k posilovani vlastniho se-
beobrazu a zvySovani své osobni effikace. Také umoznuje pretvofit Zivotni zkuSenosti a pfibéhy
do ,jazyka zaméstnavatelii“ a tim zvySi hodnotu €lovéka na trhu prace a jeho zaméstnatelnost.
Vzhledem ke specifickému kontextu ma vSak sebeevaluace pro Skolitele i dalsi vyznam. Vzdé-
lavatel v neformalnim vzdélavani je, mimo jiné, privodcem, facilitdtorem osobnostniho rozvoje
Ggastnik(. Podporuje je v uvédomovani si jejich kompetenci i vzdélavacich potteb. Cim vice si se-
beevaluaci ,,procvi¢i“ na sobé, tim lépe ji pak muZe zprostfedkovat Géastnikim.

Co diky sebeevaluaci Skolitel konkrétné ziska a proc je to pro jeho praci dilezité:

—  Prehled silnych stranek. To mu umoZni své silné stranky védomé vyuZivat, stavét na nich
a rozvijet je. Silné stranky jsou tim, co jednotlivce odliSuje a dél& Gspésnym. Skolitel si tak
muZe rozvijet vlastni lektorsky styl, ktery zaujme a motivuje Ucastniky. Pfi tymové praci
bude nejproduktivnéjsi a nejspokojenéjsi ve svych ,silnych“ rolich.

—  Prehled slabych stranek. Vétsi efekt ma rozvoj silnych nez slabych stranek. Avsak i pojmeno-
vani slabych stranek ma sv(j vyznam. Slabé stranky Ize kompenzovat, at uz pfimo jinymi
dovednostmi jednotlivce, nebo pfi praci v tymu, najde-li si spolupracovniky, s nimiz se
bude vzajemné doplfhovat. Pojmenovanim slabé stranky Ize také identifikovat vzdélavaci
potfebu, pokud je uréita slaba stranka jedinou prekazkou k velké moznosti ¢i cili.

—  Pojmenovani zdrojii uéeni. To opét umozni v budoucnosti vyuZivat tyto zdroje zamérné.
Takovymi zdroji mUze byt nejen formalni a neformalni vzdélavani jako takové, ale i zajmy
Skolitele v jinych oborech €i konkrétni osoby. Jeho pracovni ¢i osobni vzory, spolupracov-
nici, ale napf. i GUcastnici jeho vzdélavacich aktivit.

—  Védomi sebe sama jako ticastnika neformalniho vzdélavani. Uceni v neformalnim vzdélavani pro-
bihd smérem od Skolitele k G¢astnikovi a mezi G¢astniky navzajem, pokud to vSak Skolitel
svym postojem umozni, pak i od GCastniky k Skoliteli, a je vhodné si neuzavirat cesty pro
tento smér.

—  Sebevédomi. Nizké sebevédomi se odrazi v chovani, je zfetelné hlavné v neverbalnich (mi-
mika, gesta, postaveni téla atd.) a paraverbalnich (sila a vyska hlasu, odmilky...) prvcich
komunikace. Nejde pouze o to, CO Skolitel sdéluje, ale i JAK to sdéluje - pro udrZzeni po-
zornosti G¢astnikl, samotné zapamatovani informaci, nasledovani pokynu Skolitele atd.
Skolitel miZe byt jinak sebeschopné&jsi a mit obrovské penzum znalosti, to ve bude zasti-
néno, pokud vlivem nizkého sebevédomi nejsou jeho sdéleni presvédciva.



IIl. Vzdélavaci proces, didaktické zasady a principy

vzdélavani dospélych, proces uc¢eni, motivace k uceni, vztah Skolitele a G¢astnika,
komunikacni proces, aktivni naslouchani, KolbUv cyklus, skupinova dynamika, didaktické zasady,
didaktické principy

b) Vzdélavaci proces

Uceni je pfirozeny proces, ktery nastava védomé i nevédomé v ramci celého naseho Zivota, po-
kazdé kdyZ si osvojujeme néco nového. Schopnost se ucit je nutnym predpokladem i disledkem
vyvoje jednotlivce v rdmci jeho Zivotni drahy. Jedna se o nepfretrzity proces, v rdmci kterého ne-
jsou samotné ziskané kompetence tak dllezité jako samotna schopnost ucit se. V ramci projektu
K2 rozeznavame tfi zakladni druhy uceni, a to formaini a neformalni vzdélavani a informaini uceni.
V této Casti se budeme vénovat predevsim neformalnimu vzdélavani dospélych, tedy organizo-
vanému uceni, které nepatfi do ramce $kolniho vzdélavani. Mnoho principu se vSak promita do
vSech Urovni celozivotniho uceni.

Uspé&sné vzdélavani dospélych zavisi na Styfech faktorech®?: kontextu, obsahu, zptisobu, prostre-
di a Skoliteli. Tedy pomysIné fadé: Pro¢? Co? Jak? Kdo?

Prvnim faktorem je kontext uceni, tedy védomi diivodu a smysl, pro¢ se chceme ucit a uzitku,
ktery ndm to pfinasi. Druhym je obsah uceni, do jaké miry je pro nas uzitecné to, co se konkrétné
ucime. Tretim faktorem je efektivita procesu uceni, tedy vybér metod a technik, celkova drama-

turgie kurzu. Ctvrtym faktorem jsou ostatni lidé, ktefi se vzd&lavani Géastni. Mezi nimi je nejd(ile-

lem a celkova atmosféra mezi G¢astniky, tedy bezpeéné prostiedi, ve kterém se uceni odehrava.

V$echny tyto faktory ovliviuji motivaci Gcastniku ke vzdélavani, efektivitu vzdélavani a tim pa-
dem i vysledek vzdélavaciho procesu. Pojdme se podivat, co vSe v ramci vzdélavaciho procesu
prichazi do hry.

Zakladem pro lidskou motivaci je napliovani lidskych potreb. Maslow sestavil pyramidu lidskych
potfeb, ktera je platna i v ramci vzdélavaciho procesu. Lidé potfebuji mit napIinéné zakladni po-
tfeby a mit pocit dostatec¢ného fyzického komfortu, ale i psychického bezpeéi. Teprve potom se
mohou naplhovat vySSi potreby, ke kterym patfi potreba pfislusnosti do skupiny, ukazani vlast-
ni vyluénosti a osobni rozvoj souvisejici se sebeaktualizaci. Herzberg!® dale rozdélil motivatory
podle dvou faktoru, a to zda se jedna o tzv. hygienické faktory, tedy faktory, jejichz nenaplnéni
zpUsobuje nespokojenost (v ramci vzdélavani to mohu byt mezilidské vztahy se skupinou, vztah
Gcastnik( a Skolitele, vhodnost prostrfedi, teplota, dostatecny klid, atd...) a tzv. motivatory, které
poméhaji nabudit motivaci Géastnikl a které vedou k uspokojeni a jsou spojené s potfebou ristu.
Napfiklad uznani, ocenéni, vyzvu, Uspésné vyuziti dovednosti.

Zakladni mechanizmus uceni, ktery je obsaZen na pozadi naseho chovani, je snaha vyhnout se
nepfijemnym pocitiim a snaha dosahnout pocitli pfijemnych. Na stupni rozvoje osobnosti Clovéka

2 PLAMINEK, Jifi: Vzd&lévani dospélych. Praha: Grada. 2010. ISBN 978-80-247-3235-0

13 ARNOLD, John a kol.: Psychologie prace. Brno: Compute Press. 2007. ISBN 978-80-251-1518-3



a jeho volnich vlastnostech potom zavisi, zda je schopen upfednostnit dlouhodoby pfinos pred
aktualni nepfijemnou situaci.

Pro skolitele je dUleZité dalSi rozdéleni motivace, a to rozdéleni na vnitini a vnéjsi motivace. Vnéj-
Si motivace pracuje predevsSim s konceptem trestll a odmén (,,cukru a bice“). Tedy tendencemi
opakovat chovani, jehoZ dusledky jsou pro nas pfijemné, a tendencemi vyhnout se chovani, jehoz
dlsledky jsou pro nas nepfijemné.

Pink* uvadi nékolik divod(, pro¢ neni dobré pouzivat vnéjsi motivaci. Jsou platné i pro vzdélavani
obecné (,,cukr a bi¢“). Tato motivace mlze potlacit vnitfni motivaci, miZe snizit vykon Géastnikd,
omezit kreativitu, omezit autonomii, vypéstovat kratkodobé zaméreni mysleni, stat se navykovou
a vytésnit spravné chovani.

Naopak doporucuje podporovat vnitfni motivaci lidi, ktera souvisi s individualnim vnimanim smys-
lu, dostateénou autonomii a snahou o dosaZeni mistrovstvi. To jsou potfeby, které maji vétsi Sanci
na projeveni, pokud jsou naplnény hygienické faktory, o kterych mluvi Herzberg.

V souvislosti s vnitfni motivaci mizeme, kromé vnitfni motivace cestou, mluvit i o vnitfni motivaci
cilem. Vnitfni motivace cilem sice funguje, ale nepfispiva k nasi dlouhodobé spokojenosti*®. Na-
opak muZe vést k negativnim pocitim, spojenym s tim, Ze jsem jesté cile nedosahl, ¢i se obavam,
zda cile zvladnu dosahnout. Vysledkem pfiliSného soustifedéni na cile mlize byt demotivace a fru-
strace. Cile by tedy mély predstavovat spiSe pomUcku pfi sestavovani vzdélavaciho programu nez
samotny motivacni faktor pro G¢astniky.

Jiny uziteény pohled na motivaci nabizi David Rock ve své motivacni teorii SCARF. Predstavuje
pét zakladnich psychickych potfeb ¢lovéka, které nas mozek neustale vyhodnocuje. Zajimavé
je, Ze jejich omezeni vyvolava velmi silnou emocionalni reakci, ktera muZe probihat az na Grovni
fyzickych pocitl. Tato reakce prestava pUsobit ve chvili, kdy omezeni ¢i pocit omezeni pomine.
Jejich stimulace naopak ma daleko slabsi vliv, na druhou stranu puisobi dlouhodobé. Jedna se o:

—  Status (Status) - NaSe postaveni ve skupiné. Proto je nam nepfijemna negativni zpétna
vazba, kterou dostaneme pred dalSimi lidmi. Pfipadné to, kdyZ nékdo nerespektuje nasi
autoritu.

— Jistota (Certainity) - K posileni jistoty prispiva, pokud vime, co se bude dit, kdy a jakym
zpusobem. Obecné plati, Ze je lepSi mit ¢astec¢né informace, nebo dokonce Spatné infor-
mace, nez zadné.

—  Autonomie (Autonomy) - To, Ze muZeme délat véci zpusobem, ktery ndm vyhovuje. V tom-
to sméru je lepsi ukazovat lidem smysl toho, pro¢ maji néco délat, pfipadné po nich chtit
urCity vysledek v ramci danych pravidel, nez jim presné fikat, co maji délat.

— Vztahovost (Relatedness) - To, zda patfim k dané skupiné, ¢i nikoliv. A to jak formainég,
tak pocitové.

—  Férovost (Fairness) - Je dllezité pristupovat k Ucastnikim stejné, vSem méfit stejnym
metrem a nikoho vyzdvihovat.

Dulezité je, Ze vnimani téchto potfeb a miry jejich naplnéni ¢i omezeni je silné individualni zale-
Zitost, ktera souvisi s osobnosti ¢lovéka a jeho zkuSenostmi. Proto lidé reaguji rlizné na stejné

14 PINK, D. H.: Pohon: prekvapiva pravda o tom co nas motivuje! ANAG. 2011. ISBN 978-80-7263_671-6

15 LUDWIG, Petr: Konec prokrastinace. Jan Melvil Publishing. 2013
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podnéty. Je uziteCné si uvédomit, Ze néci negativni ¢i odmitava reakce €i neadekvatni chovani
muZe souviset se subjektivnim pocitem omezeni nékteré z téchto potieb.

Dulezitou podminkou pro moznost uplatnéni vnitfni motivace cestou je optimalni fyzicky i psy-
chicky komfort G¢astnik(. V navaznosti na predchozi ¢asti mizeme fFici, Ze pro fyzicky komfort

jsou dulezité predevsim hygienické faktory: vhodné zvolené prostredi, rozsazeni G¢astnik(, do-
state¢ny klid na vyuku, optimalni teplota, pfisun ¢erstvého vzduchu, moznost piti, atd...

Pro psychicky komfort je dulezité predevSim naplnéni faktord SCARF. V rdmci uznani mého statu-
su se jedna o uznani a respekt k mé osobé. A to jak od ostatnich Gcastniky, tak ze strany Skolitele.
Jistotu podporuje znalost pribéhu tréninku, ¢asového ramce, struktury. Autonomii podporuje jas-
né nastaveni pravidel vzdélavaciho procesu i skupinového fungovani. Vztahovost souvisi s mym
prijetim do skupiny. Navazovani vztahl pomaha moznost se predstavit, projevit, vyjadfit své oba-
vy a o¢ekavani. A také poznani ostatnich Géastnikl. Férovost je reprezentovana predevsim neza-
ujatym chovanim skolitele, hlidanim dodrZovani pravidel a objektivné nastavenym hodnocenim.

Na proces naseho uceni, a pfedevsim rozvoj kompetenci, ma dulezity vliv nas postoj k chybam.
Pokud se chyb bojime a bereme je jako své selhani, budeme se i vyhybat situacim, které jsou
mimo nasi komfortni zénu. Tim padem bude u¢eni pomalé nebo Zadné. Naopak pokud se na chy-
by divame jako na pfileZitost pro rozvoj, bude vétsi i nasSe ochota se poustét do vyzev a dostavat
se mimo nasi komfortni zonu do zény uceni. Rozdil mezi témito dvéma postoji ma vyrazny vliv na
kompetenci k uceni a celkové na Uspésnost v Zivoté. Ochota védomé opoustét nasi komfortni
zonu, kterou Ludwig nazyva hrdinstvi, ndm umoZznuje vice se ucit a vice se rozvijet. Navic zkuse-
nost, Ze jsme zvladli néco, co pro nas bylo narocné, nebo dokonce nepredstavitelné, je prenosi-
telnd a mlzZe nas motivovat i v pfipadé jinych kompetenci ¢i situaci*.

Sitna*” v této souvislosti mluvi o kruhu tspéchu:

KdyZz se nam dafi, délame véci s vétSim zaujetim, Gastéji, vice nas to bavi, vice se angaZujeme
a zajimame o danou problematiku, tim padem jsme lepsi a tim padem se nam opét Iépe dafi. Ana-
logicky mizeme mluvit o kruhu nelspéchu. Pokud se mi néco nezdafi a vnimam-li to negativné,
shiZuje to mou motivaci k opakovani, vyhybani se dané situaci snizuje mé sebevédomi (pfesnéji
osobni effikaci) a vysledkem mUze byt nezajem ¢i nechut o danou problematiku ¢i kompetenci.

16 FRANC, D., MARTIN, A., ZOUNKOVA, D.: Uden/ zaZitkem a hrou. Praha: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1701-9

17 KOLB, David: Experiential learning: Experience as the source of learning and development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall:
1984. ISBN 0-13-295261-0.
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Z tohoto dlvodu je dulezité Gcastniky ocenovat a pomahat jim hledat, v éem jsou dobfi. DalezZity
je pohled Skolitele na G¢astniky. To, jak realita mlze byt ovlivnéna oGekavanim, dokazal slavny ex-
periment Roberta Rosenthala a Lenory Jacobsonové!®. Ucitellim bylo fe¢eno, Ze jedna tfida je vy-
bérova a jsou v ni mimoradné nadani Zaci. Ve druhé tfidé, Ze jsou naopak Zaci problémovi. | kdyZ
doopravdy byly pred zacatkem experimentu vysledky obou tfid podobné primérné, na konci Skol-
niho roku doslo k vyraznému zlepSeni zaku v tfidé oznacené jako vybérova a vyraznému zhorSeni
u Zakl oznacenych jako problémovi. Podobné i postoj Skolitele k G¢astnikim muze ovlivnit jejich
vysledky. Proto je dUlezité hledat, co se Gcastnikim dafi, a ocenovat je i za drobny posun. Pékné
to vystihuje citat z knihy Thomase Czernera®: ,, Mozek potiebuje vidét Stastnou tvdf a slyset obcas
smich, aby zpevnil sviij nervovy obvod. Povzbuzovaci zvuky ,Ano! Dobfe! To je ono!‘ pomdhaji oznacit
spojeni v mozku, kterd je tfeba zachovat, ne odstranit.”

Skolitel tedy musi pohlizet na G&astniky jako na schopné a motivované lidi, co? zvySuje $anci,
Ze schopni a motivovani budou. DllezZité je také pamatovat na sebehodnoceni G¢astnik( a pfi
zpétné vazbeé vice pozornosti vénovat pozitivnim prvkim nez negativnim. Podle vyzkumu Barbary
Frederickson je pro vztahy obecné dulezity pomér pozitivity. Tedy pocet pozitivnich proZitkd, vici
proZitkim negativnim. Frederickson doporucuje pomér min. 3: 12°,

Dulezité je projevovat opravdovy zajem o praci kazdého GcCastnika a Casto chvalit a ocenovat
Gcastniky. Vyzdvihnéte i sebemensi zlepSeni. Chvaleni a ocefnovani ma byt co nejkonkrétnéjsi.
Pokud mam Gcastnika s menSim sebevédomim, tak obecnou pochvalu nebude brat v Gvahu. Sice
ji rad uslysi, ale nevezme si ji k srdci. Pokud to bude spojeno s jeho konkrétnim vykonem, vysled-

kem nebo ¢innosti, tak bude mit ocenéni a pochvala vétsi ucinnost?..

Podobné vliv pozitivnich emoci neni samoucelny. Pozitivni emoce jsou jednou z podminek toho,
aby lidé mohli rozsiFit své obzory, ziskali schopnost vidét nova feSeni a moznosti a pfilezitosti je-
jich vyuziti. Z toho dGvodu je dllezity vztah s Skolitelem a atmosféra, kterou Skolitel dokaze navo-

dit. Emoce také hraji dlileZitou Glohu pfi ukladani informaci do nasi dlouhodobé paméti.

Vztah mezi Skolitelem a Gcastniky se znacné liSi od vztahu mezi ucitelem a Zakem. Jak Skolitel,
tak G¢astnici maji jeden spolecny zamér a tim je predevsim dosahnout stanoveného vzdélavaciho
cile prostiednictvim zvladnuti obsahu vzdélavani. Uloha kazdého z nich je ale jina. Tento vztah je
naznacen nasledujicim tzv. didaktickym trojuhelnikem.

18 PINK, D. H.: Pohon: prekvapiva pravda o tom co nas motivuje! ANAG. 2011. ISBN 978-80-7263_671-6

19 CZERNER Thomas: What Makes You Thick.

20 C[ZKOVA, Lucie: Manual dobré praxe ocerujiciho ptani. SCIO. 2013. Ke staZeni: http://www.prednostprednostem.cz/vystupy/
21 AMUNDSON, Norman E.: Active Engagement. Richmont: Ergon Communications. Edition three. 2009.
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Jak z nakresu vyplyva, didakticky trojihelnik se sklada ze tif prvkd. S (Skolitel), U (Gastnik)
a O (obsah vzdélani vychazejici ze vzdélavaciho cile). Z nakresu je zfetelné, Ze trojahelnik stoji na
jednom vrcholu a tim je O (obsah), zatimco prepona trojihelniku je v horizontalni poloze. Z obraz-
ku je jasné patrné, Ze Skolitel a G€astnik se nachazeji na stejné Grovni. A prave toto je jednim ze
specifik vzdélavani dospélych. Nejde tedy o nadfizeny a podfizeny vztah, jako je tomu mezi uci-
telem a Zakem, nybrZ o rovnopravny vztah mezi dospélymi lidmi, z nichZ kazdy ma ve strukture
vzdélavaciho procesu své specifické Ukoly. Na rozdil od ucitele ve Skole Skolitel nepusobi direk-
tivné, i kdyZ vyudovaci proces fidi, respektive ovliviiuje. Skolitel i G&astnici maji jedno spoleéné.
Oba se totiZ pfevazné tcastni innosti dobrovolné. Neberme ale tento vztah za vztah rovnocenny,
jelikoZ rovnopravnost, jaka tu panuje, neni rovnocennosti. Skolitel disponuje vétS§im mnozstvim
informaci, védomostmi a dovednostmi (alespon v tématu, které prednasi) nez samotny Géastnik.
Naopak Gcastnik miZe sam vyukovy proces ovliviovat napt. uplatnénim svych nazord, diskuzemi
s Skolitelem a také muUZe sledovat postupné dosahovani stanoveného cile. Tak poskytuje Skoliteli
zpétnou vazbu, ktera je v didaktickém trojihelniku naznadena. Skolitel miiZe svij dalsi postup

upravit tak, aby dosahl co nejefektivnéjsiho vysledku.

Podminkou pro dobré vztahy mezi Skolitelem a Gc¢astniky je bezpecné prostiedi, ve kterém mUze
panovat vzajemny respekt a diivéra. Skolitel ma na zadatku formalni autoritu, pro kterou je velmi
dulezity prvni dojem, ktery udéla Skolitel na Gcastniky. Dale jiz zavisi posileni autority €i jeji osla-
beni na kompetencich a vykonu Skolitele.

Dulezita je jistota Skolitele, ktera zavisi na jeho sebevédomi a lektorskych kompetencich. Pro
udrZeni bezpecného uéebniho prostfedi a motivaci Gcastnikd je daleZité, aby méli pocit, Ze ma
Skolitel situaci neustale pevné v rukou. | kdyZ mize byt situace pro Skolitele naro¢na a chovani
Gcastnik( ho mazZe vyvést z rovnovahy, nemél by toto dat Gcastnikiim najevo.

Autorita je ziskavana a udrzovana hlavné feci téla; je proto dobré chodit jistym krokem, drzet télo
zpfima, kdyZ s Géastnikem mluvime, divat se mu do oé&i. Skolitel musi také dokéazat byt dostateé-
né dlrazny, pokud je to potfeba. Potfebujeme-li upoutat G¢astnikovu pozornost, miizeme zvysit
hlas, ale také vyuZzit neverbalni komunikace, vstoupit do Géastnikovy osobni zony nebo vyuZit pra-
ci s tichem ¢i zménou tempa a rytmu feci. Pomoci mlze také prodlouZeny soustfedény pohled,
asertivni prohlaseni &i dobfe polozena otazka. Napf. ,Co si o tom myslite vy?“, ,, Reknéte mi viastnimi
slovy, jak jste to pochopil?“

K ziskani a udrZeni si autority u ticastnikli nam pomohou i dalsi zasady:

— mit k u€eni profesionalni pfistup, cozZ se tyka oblékani, pfipravy na hodiny, véasné zacat-
ky i konce;

—  oslovovat G¢astniky jménem;

—  projevovat G¢astnikim béZnou zdvofilost - tim, Ze fikdme ,,prosim® a ,,dékuji*;

—  stanovit jasna pravidla a disledné hlidat jejich dodrZovant,

— aktivné zapojovat Gcastniky do vyuky, projevovat zajem o jejich nazory a potreby;

— mluvit o ostatnich (i nepfitomnych) tak, jako by stali vedle mé;

— byt trpélivy;

— aktivné naslouchat;

— usmivat se.

Komunikace obecné, i ve vyuce dospélych, ma sva pravidla. Je tfeba si uvédomit, Ze neplati pou-
ze jednosmérny linearni tok informaci (tedy Ze to, co Skolitel ve vyuce sdéli, ve stejné formé i roz-
sahu Gc¢astnici vyuky pfijmou a pochopi)! | v pfipadé, kdyZ Skolitel vystupuje ve funkci hlavniho

informa¢niho zdroje, maji GCastnici své ,filtry“, kterymi filtruji a interpretuji informace, které jim
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Skolitel poskytuje. Tyto filtry vznikaji vlivem vychovy od rodicd, vlivem kultury, spole¢nosti, zna-
mych, ¢len rodiny, ostatnich G¢astniku a postojl a Zivotnich zkuSenosti.

Kromeé filtr(, které maji osoby na obou stranach komunikacniho procesu, je tfeba davat pozorina
dalsi fyzikalné-psychické faktory, které nepfiznivé ovliviuji pfesnost a srozumitelnost komunika-
ce. Komunikaénim Sumem/bariérou rozumime cokoliv, co zkresluje vyslana sdéleni nebo brani
pfijmu sdéleni. Pro redukci zkresleni je dulezita zpétna vazba od GCastnika k Skoliteli a naopak.
Konkrétné mizeme pouZit komunikaéni techniky - dotazovani ¢i parafrazi. UZitecné je v tomto
sméru také shrnovani. Zpétnou vazbu predstavuji i neverbalni signaly od Gcastnikd.

Pokud se posluchaci tvari znudéné, bavi se mezi sebou a nevénuji Skoliteli pozornost, je tfeba zmé-
nit styl komunikace, pfipadné operativné upravit program a Géastniky aktivizovat a vice zapojit.

Na komunikaci se obecné podileji tfi slozky: 1) verbalni prostredky, 2) paralingvistické prostiedky
a 3) neverbalni prostredky.

Co se tyka verbalnich prostiedk, Ize doporucit mj. tyto zasady: pouZivat ¢inny rod, upfednostno-

vat Ceské vyrazy, vyhybat se tzv. ,,slovni vaté“, nepouZivat moc dlouha, tzv. ,tasemnicovd souvéti*,
davat pozor na spisovny jazyk a gramatiku.

Paralingvistické projevy feci jsou to, co zbude, pokud si odmyslime verbalni stranku projevu. Pro
vysledny dojem je duleZitd napfiklad barva a posazeni hlasu, sila hlasu, hlaskovani, frazovani
(€lenéni mluveného projevu na mluvni takty), tempo, rytmus, artikulace ¢i intonace. Ne vSechno
muzeme ovlivnit, ale je dobré si uvédomit, s jakymi prostfedky pfi projevu pracujeme; midzZzeme si
napfiklad davat pozor na srozumitelnost mluvy, artikulaci, dostatecnou hlasitost, dobré hospoda-
feni se vzduchem. Zakladem dobrého hlasového projevu je spravné dychani do branice, vhodné
drzeni téla a omezeni nervozity diky ukotveni ¢i vhodnym relaxacnim technikam pred zacatkem
projevu. Pro srozumitelnost projevu a porozuméni G¢astnik( je dulezita také prace s tichem a po-

mlkami. Obecné se da fici, Ze pro Skolitele bézi ¢as subjektivné rychleji nez pro Gcastniky.

Neverbalni prostfedky jako nedilna souc¢ast komunikace mnohdy pUsobi na pfijemce informaci
silnéji nez prostredky verbalni. Jsou hodnoceny nejdfive a mnohdy velmi rychle. Jedna se o: vnéjsi
projev (obleceni, liceni, Gprava vlasl), chovani (gesta, drZeni téla) a mimiku (vyrazy obliceje, po-
hled oci). Takové vyrazné houpajici se nausnice mohou velmi odpoutat pozornost od toho, co se
lektorka snazi posluchaéim sdélit! Kostkovana kosile s velmi drobnym vzorem zase muize zp(-
sobit Gnavu oCi. V ramci neverbalni komunikace je dllezité rovné stat ¢i sedét, neopakovat pravi-
delné pohyby (napfiklad houpani ze strany na stranu) a mit hlavu vzhiru a udrzovat o¢ni kontakt
s Ucastniky. Velmi pomaha také pfirozeny tsmév.

Dulezitou soucasti komunikace Skolitele je aktivni naslouchani. VyZaduje lektorovu pozornost,
sledovani mluvéiho, aktivni postoj nebo posed. MGZeme rozliSit empatické naslouchani a kogni-
tivni naslouchani. Empatické naslouchani se odehrava v roviné naladéni se na emocionalni vzor-
ce chovani a jednani. Kognitivni se odehrava v roviné na myslenkové vzorce jedince. Soucasti ak-
tivniho naslouchani jsou verbalni a neverbalni reakce, kterymi davate najevo, Ze vas to, co druhy
fika, zajima. M(ze se jednat o pfikyvovani hlavou, souhlasna slova, napf. ,rozumim®, povzbuzeni,
atd... Soucasti aktivniho naslouchani mlze byt i parafraze toho, co bylo fe¢eno, abychom se ujis-
tili, Ze to chapeme spravné. Pripadné shrnuti, kterym shrneme hlavni body ¢i mySlenky projevu.
V pfipadé emotivniho naslouchani mizeme poskytnout posluchaci reflexi, jaké emoce v nas jeho
projev vyvolal. Naro¢nost naslouchani je dana tim, Ze myslime daleko rychleji, nez mluvime. Kdyz

naslouchdme, nase mysleni stale b&zi na pIné obratky. ReSenim mlze byt kombinace emotivniho
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a kognitivniho naslouchani. Tedy nejen Ze odhadujeme myslenkové vzorce fecnika, ale také sle-
dujeme, jaké pocity v nas jeho projev vyvolava.

Prebytecnou mozkovou kapacitu miiZzeme také vénovat nasledujicim procesiim:

—  Premyslet o krok napred pred vypravééem a odhadovat, k jakému zavéru fec vede.
—  Zvazovat argumentaci pouzitou fe¢nikem.

—  Opakované si mentalné shrnovat a interpretovat vyznam reci.

—  Vénovat pozornost neverbalnim projeviim, zda koresponduji s verbalnim sdélenim.

Pro naslouchani je dllezZité dokazat se zbavit pocitu jedinecnosti - tzn. respektovat svého ko-
munikacéniho partnera, soustredit se, divat se partnerovi do o¢i, rozliSovat vécné argumenty od
osobnich, nedavat zbytecny dliraz na podrobnosti.

»Deset ptikdzdni dobrého posluchace:

—  Neprerusujte v feci.

—  Ovladeijte se.

—  Ptejte se.

—  Nedopustte rozptyleni partnera.

—  Vzijte se do partnerovy situace.

—  Trpélivost.

—  Plsobte na partnera uvoliujicim zplsobem.

— Nenechte se vyvést z rovnovahy namitkami a kritikou.
—  Dejte najevo, Ze chcete naslouchat.

— Nejprve se snazit pochopit a aZ potom byt pochopen.

Naucit se novému poznatku muzeme v zasadé dvéma zpUsoby, a to pfejimanim jiz vytvoreného
nebo vytvarenim nového. Oba zpUsoby mohou probihat jak na praktické, tak na teoretické Grovni.
Tim se dostavame ke ¢tyfem moznostem osvojovani:

teoretické prejimani, tedy pfijimani informaci naslouchanim ¢i sledovanim;
napodobovani, jakoZto opakovani Gkonl po nékom jiném;

vlastni pfemysleni, tedy urcité vnitfni experimentovani na myslenkové Grovni;

praktické experimentovani systémem pokus a omyl.

PFi teoretickém prejimani dochazi k uceni jiz existujici informace i poznatku. Je to zplsob, ktery
je nejrozsitenéjsi v ramci formalniho vzdélavani.

Pfi napodobovani jde pfedevsim o opakovani existujiciho chovani ¢i principu, bud ve stejné po-
dobé ¢i patficné modifikovaného pro vlastni potfeby. Hodi se predevsim k rozvijeni dovednosti ¢i
prejimani technickych feseni.

Pfemysleni je vlastné teoretické vytvareni. Vyrazné zvySuje Sanci, ze si G¢astnici to, na co prisli,
budou pamatovat a zafixuji si to v daném kontextu. Pokud si G¢astnici néco sami odvodi z nabize-
nych informaci, budou mit s procesem odvozeni spojené kladné emoce diky pociténému Gspéchu
a budou mit také vétsi energii a chut vyuZit poznatek do praxe. V praxi je potom pro zapamato-
vani dlleZité obcasné pfipomenuti nebo pouZiti odvozeného poznatku, které prispéje k posileni
spojeni v neuronové siti a tim roste Sance opétovného vybaveni poznatku. Uceni, které spoléha
na premysSleni G¢astnika, je velmi G¢inné, ale spotfebuje hodné ¢asu. Také musime Ucastniky
usmérnovat riznymi naméty a otazkami. Na tomto principu je v podstaté postaveno koucovani.

Experimentovani je v podstaté praktické vytvareni, postavené na systému pokus-omyl. To, co
se nau¢ime pfi experimentovani, si diky zapojeni vice smysl( a vlastnimu proZitku pamatujeme
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nejdéle. Cenou za to je velka Casova narocnost. Experimentovani je zasadni pro rozvoj dovednos-
ti a vytvareni navykd. Na experimentovani je postavena zazitkova pedagogika, jejimz zakladnim
nastrojem je hra.

Z téchto zpUsobl osvojovani potom vychazeji zakladni formy vzdélavani dospélych, kterymi jsou
Skoleni, konzultace, trénink, kou€ovani, uéeni z vykonu ucitele a uéeni z vlastniho vykonu. Cilem
Skoleni, konzultace a uceni z vykonu ucitele je pfedat znalosti, dodat konkrétni feSeni nebo po-
skytnout vzor. Cilem tréninku, kou¢ovani a u¢eni z vlastniho vykonu je potom predat dovednosti,
posilit feSitelské schopnosti nebo poskytnou zpétnou vazbu. PFfi sestavovani vzdélavacich pro-
gramU je vhodné tyto pfistupy kombinovat.

U vSech ZivoCichu, ¢lovéka nevyjimaje, pomaha uceni poznat své Zivotni prostiedi, orientovat se
v ném, nalézt cestu k tomu, ¢eho chceme dosahnout. V pfirodé proces uceni probiha v klidu, v ¢a-
sech odpocinku. Ne tak ve Skolach. Tam se vétSinou uceni spojuje se strachem, stresem, bojem

o to, byt nejlepsi ¢i alespon dobfi.

Ve stresu ale neni ¢as (z pohledu obecného ,,Zivocdicha“) na premysleni, pozorovani, kombinovani,
hru (zvitata, na rozdil od typického Géastnika vzdélavani, nemaji hru od ugeni oddélenu). Clovék
tak podcenuje svou biologickou vybavu, ve Skolach se vétsSinou dava jasné najevo, Ze hra - zaba-
va a prace - uéeni se nemohou slucovat.

Uceni se faktlm, biflovani poucek a dat, drilovani poznatkl a jiné zpusoby , klasické“ vyuky ne-
spliuji smysluplny cil uéeni - dokazat se zorientovat v realité a vyrovnavat se s jejimi problémy.

Hra k uceni patfi. VZdyt simulace situace a proziti této situace - s moznosti opakovani, navratu ze
slepé uliky, vyzkouSeni si nékolika feSeni - ma nékolik vyhod.

Jednak si to, co délame, zapamatujeme sndz nez to, o ¢em jen slySime nebo si éteme. Zkuste
se naucit nazpamét néjaky recept! Kolikrat si jej budete muset precist a zopakovat, a pak, kdyz
podle né&j budete chtit néco upéct, stejné sahnete po kucharce. Ale kdyz podle receptu moucnik
upecete, pak podruhé, potreti, tak poctvrté uz si budete pamatovat vSechno.

To, Ze se ucime Cinnosti, nevnimame tak ,ndsilné*, jako kdyZ se né¢emu snazime naucit u psa-
ciho stolu.

V neposledni fadé nam simulace umozni proZit si ,realitu“ bez obav, Ze néco pokazime, Ze zkla-
meme, Ze se neosvédcime nebo Ze nékomu ublizime. A i kdyZ se béhem hry stane omyl, chyba,
nevadi. Tim spis$ se z ni pouc¢ime a zapamatujeme si ji a ve skutecné realité se ji vyhneme s vétsi

pravdépodobnosti, nez kdyby nas pred ni nékdo varoval nebo pokud bychom o ni ¢etli.

Hra je také zakladnim prvkem interaktivniho ¢i participativniho tréninku a zazitkového pristupu
k uceni.



Zazitkovy pristup k uceni

Cyklus zazitkového uceni byl zavedeny Kurtem Lewinem v 50. letech 20. stoleti a rozvinuty Da-
videm A. Kolbem v 70. letech 20. stoleti?2. Cyklus ma Ctyfi faze: Zazitek, zpétné ohlédnuti, zo-
becnéni a planovani. Témto fazim odpovidaji také preferované styly uceni, které jsou uvedeny
v metodice 1.

Zazitek je komplexni, subjektivni, neprenositelny, jedineény pro kazdého jedince a uréitou situaci.
Idealni je, pokud je jedinec pfi samotném zaZitku pIné pfitomny a soustfedény na proZivani, takfi-
kajic vztazeny do déje neboli ve stavu flow, ktery je popsan vyse. Lidé, ktefi v ramci uceni preferuji
tuto fazi, se nazyvaji aktivisté.

Zpétné ohlédnuti Cili reflexe slouzi k tomu, aby si jedinec uvédomil, co se stalo, kognitivné uchopil
probéhly zaZitek, myslenkové pochody, pocity a emoce, aby se jeho chovani stalo védomym. Muze
slouzit téZ k porovnani svého vnimani reality a toho, jak realitu vnima okoli. V této fazi je cenna
verbalizace Ci jina externalizace mysSlenek, pocitl a emoci, ale i samotné vnitfni upfeni pozornosti
a uvédomeéni si toho, co se udalo, bez samotného sdileni. Zalezi na tom, zda chceme se zazitkem
dale pracovat. Tuto fazi preferuji reflektofi.

Ve fazi zobecnéni (téz zvané abstraktni konceptualizace) se zazZitek transformuje do prenositelné
zkuSenosti diky zafazeni do abstraktni pfedstavy. Péknou paralelou je zpfesnovani nasich vnitf-
nich map vazajicim se k jednotlivym pojmdm nebo vztahim?3, tedy celkové k tomu, jak vidime
svét, a které také vytvareji naSe postoje a sebepojeti. Tuto fazi uceni preferuji teoretikové.

Zavére€na faze planovani predstavuje zavrSeni jednoho uciciho cyklu. Vytvofime si pfi ni plan,
jak se zachovame v budouci podobné situaci. UmoZnuje nam to pfipravit si dopfedu ,,ndvod“ na
chovani, coZ nam zvysi Sanci, Ze se v nasledujici situaci zachovame tak, jak chceme. Pfipadné si
potvrdime funkénost naseho jednani, které se rozhodneme opakovat, ¢imz si budujeme navyk Ci

osvojujeme urcitou kompetenci. Tuto fazi uéeni preferuji pragmatici.

Planovani Reflexe

Zobecnéni




Postupné uceni jakékoliv nové dovednosti si miZzeme dobfe pfedstavit pomoci stupi(i?*. Zacina-
me od nevédomé nekompetence, kdy si neuvédomujeme, Zze nam schazi néjaka dovednost, ne-
chapeme jeji uzitecnost ¢i smysl. Ve chvili, kdy si uvédomime, Ze se potfebujeme ¢i chceme néco
naucit, zaéneme na tom pracovat a dostavame se do faze védomé nekompetence. V této fazi si
uvédomujeme, Zze nam néco nejde. Délani chyb je pfirozenou soucasti této faze. Cilenym nacvi-
kem ¢i opakovanym tréninkem se dostavame do faze védomé kompetence, kdy mame potfebné
znalosti a jsme schopni vyuZivat danou dovednost, pokud ji v€nujeme patfiénou pozornost. V této
fazi maze byt uZiteCné si danou dovednost ¢i postup rozfazovat, abychom se mohli Iépe soustie-
dit na dil¢i ¢asti. Poslednim stadiem je nevédoma kompetence, kdy jsme schopni danou doved-
nost vyuZivat automaticky a soubézné s dalSim Gkolem. Dobrym pfikladem je Fizeni auta, kdy jako
mali nevime, Ze na auto musime mit fidi¢sky priikaz (nevédoma nekompetence), jako teenagefi to
jiz vime, ale vime téZ, Ze bez fidicaku auto fidit nemizeme (védoma nekompetence). Po absolvo-
vani Skoly jiz dokazeme Fidit, ale vyZaduje to nasi celou pozornost (védoméa kompetence) a po par
letech fizeni jiz jsme schopni fidit automaticky a u toho pfemyslet, diskutovat i sledovat navigaci
(nevédoma kompetence).

4 stupné kompetenci

Dulezitym faktorem pfi praci se skupinou v ramci vzdélavaciho procesu je dynamika skupiny -
faze vyvoje skupiny. Témi prochéazi kazda skupina, tedy i skupina Gcastnik( vzdélavaciho proce-
su. Uvodni faze - forming, predstavuje vytvoreni skupiny, nastavovanim & testovanim hranic,
vztahU a standardd chovani. Definuje se Gloha formalniho vidce skupiny - v tomto pfipadé Sko-
litele, pfipadné role neformalniho vidce a role ostatnich ¢lend skupiny. Vytvaii se ocekavani. Ve
fazi stormingu dochazi k boureni, vyjasnovani a vymezovani roli ve skupiné. Projevuje se potieba
zviditelnit se, prosadit se, vymezit své hranice, dat o sobé védét ostatnim, ziskat si status a uzna-
ni ostatnich. Energie skupiny a pozornost je koncentrovana do skupinovych proces(. Nasleduje
faze normingu, kde se vztahy a role ustavuji, jedinci obsazuji tymové role, které jim v dané kon-
stelaci nejvice vyhovuji. Ustaluji se procesy a standardy komunikace. Ve fazi performingu poda-
va skupina nejvétsi vykon, jedinci a role se flexibilné pfizpUsobuji potfebam skupiny, skupinova
energie je maximalné vyuZita pro pinéni Gkolu a je nasobena synergii vzniklou kombinaci silnych
stranek a vhodnych roli ¢lent skupiny. Po fazi performingu muze nasledovat ukoncéeni spolupra-
ce, pripadné navrat do nékteré z predchozich fazi, pokud se ke skupiné pfidaji néjaci novi lidé
¢i néktefi lidé opusti skupinu. Délka jednotlivych fazi zavisi na celkové délce existence skupiny

24 http://www.gordontraining.com/free-workplace-articles/learning-a-new-skill-is-easier-said-than-done/
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a jeji vyvoj zavisi na tom, zda potreby provazejici jeji faze dostanou prostor se prirozené proje-
vit a naplnit. Napfiklad fazi formingu pom(ze dobré nastaveni pravidel a vytvoreni bezpecného
prostfedi. Faze stormingu muaZe probéhnout zcela poklidné, pokud vsichni dostanou prostor se
projevit Prl‘]béh féze normingu zase zévisf na tom zda dostanou L’Jéastm’ci dostatek moinostl’ na
vice je skupina zamérena na plnéni spoleéného ukolu a tim slabsi, ¢im vice je zamérena pozor—
nost na individualitu a osobni rozvoj jedincl. Sila dynamiky i dalSich skupinovych procesl je také
dana velikosti skupiny. Maximalné se sila skupinové dynamiky projevuje ve skupinach o velikosti
8 lidi. V takto velkém tymu se lidé jeSté dostatecné angaZzuji, maji prostor pro to, aby se zapojili do
fungovani skupiny, a jejich zapojeni v takovémto poctu jesté umoznuje diskuzi mezi vSemi Cleny
skupiny a konsensualni feSeni problém.

c) Didaktické zasady

P¥i u¢ebnim procesu pusobi na Gcastnika mnoho vliv(; nejsou to jen kompetence Skolitele, které
urcuji, kolik se toho GCastnik nauci. Vzdélavani neni jen predavani poznatk( a védomosti smé-
rem od Skolitele k Gdastnikim. Skolitelé by mé&li mit na paméti rovnéz komplexni rozvoj Géastnika
a jeho individualitu. Vyznamnou roli zde hraje také mnoho dalSich faktor( jako struktura vzdéla-
vaci lekce a celého vzdélavaciho procesu.

Nastroji k zajisténi kvalitni vyuky jsou didaktické zasady?® - mély by usmérrovat veskeré Skolite-
lovo poéinani ve vyuce. Jsou prostfedkem k zajiSténi kvalitni vyuky, nikoli jejim cilem. Ktery vycha-
zi z toho, jak funguje proces uceni a jak funguje nas mozek.

1)
» rozvoj kompetenci probiha v oblasti kognitivni (poznavaci), afektivni (emocni) i psychomo-
torické. Je dobré na to pamatovat pfi pfipravé a vedeni vzdélavaciho programu a do jeho
struktury zapojit vSechny tyto oblasti.

P)Zasada védeckosti

Ucastnici by si méli osvojovat poznatky nejen na své momentaini kognitivni drovni, ale
mély by to byt poznatky, které odpovidaji sou¢asnym ovéfenym poznatkim dané védecké
oblasti. Tato zasada klade naroky na Skolitele, nebot vyZaduje, aby si své znalosti neustale
doplrioval a sledoval, co nového se ve védé objevilo. Skolitel by rovnéZ nemél opomenout
Ucastnikm dat najevo, Ze teorie, které jsou momentalné povaZovany za platné, jsou plat-
né jen relativné.

3)

» mezi Ucastniky jsou rozdily dané jejich osobnosti, socialnim zazemim, kulturou, vékem,
mirou zkudenosti i Grovni kompetenci. Uastnici maji riizné ucebni styly, rizné preferované
kanaly prijmu informaci. Proto je tfeba ke kaZdému Gcastnikovi pfistupovat individualné
a snaZzit se vzit do jeho ,kiize".

43
pri rozvoji kompetenci je dulezZité, aby predavani znalosti bylo spojeno s rozvojem kom-
petenci a to vée s praktickym navazani na jejich vzdélavaci potreby, pramenici z béZného
Zivota. Diky tomu budou Ucastnici Iépe vidét smysl v tom, co se uci. Kontext a navazani na
znama fakta a zkusenosti jim umozni si véci Iépe osvojit a zapamatovat. Toto propojeni
mduZe probihat bud’ klasickym tréninkem, kdy si Gcastnici nejprve osvojuji potfebné zna-
losti a aZ poté trénuji dovednosti. Nebo zazitkovym Ci participativnim tréninkem, kde si
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nejprve trénuji dovednosti ¢i mékké kompetence a na né potom navazuji potfebné znalos-
ti, které jim pomohou se v dovednostech déle rozvijet. Viz Kolbuv cyklus uceni.

[3)Zasada uvédomélosti a aktivit

»

Ucastnik se u¢i bud' proto, Ze musi, Ze mu to bylo nakazano - je motivovan z vnéjsku, nebo
proto, Ze se chce néco nového dozvédét nééemu se nauéit pro své vlastni uspokojeni
mél svou ¢innost provadét se zretelem k tomu, aby ucastniky vnitfné motlvoval. Takto mo-
tivovani Uicastnici jsou ve vyuce aktivni, protoZe jim zaleZi na tom, co se dovédi. Ucastnici
by si méli uvédomovat cile, ke kterym jejich u¢eni sméruje, méli by byt pfesvédéeni o velké
pravdépodobnosti jejich dosazZeni.

Ugastnik by si mél v kazdém okamziku uéeni umét odpovédét na otazky typu: K éemu mi
tohle je? K ¢emu to vyuziji? Jaky to ma smysl? Pokud je mu tato skute¢nost zfejma, bude
ochoten nové poznatky vstfebavat, bude ,,naladén na pijem®. Aktivitu G¢astniki a motivaci
podporuje i Casta konkrétni pozitivni zpétna vazba. Diky pozitivnim emocim spojenym s po-
citem Uspéchu budou ziskané kompetence trvalejsi.

)z asada nazomosti

»

(nelze nevzpomenout na Jana Amose Komenského a jeho Orbis Pictus). Vnimani jednotli-
vymi smysly neni rovhocenné - 80 % informaci vnimame zrakem, 12 % sluchem, 5 % hma-
tem a 3 % ostatnimi smysly. Bohuzel, tradi¢ni vyuka toto nerespektuje, vétsina informaci
se k ucastnikim ,,posild“ sluchem. Cim vice smysl( je do vnimani zapojeno, tim vic cest je
otevreno pro pfijem novych informaci, tim vétsi pocet asociaci poméaha k jejich porozuméni
a zapamatovani, rovnéz k jejich pozdéjSimu vybavovani. Navic lidé maji rizné preferované
kanaly prijmu informaci (vizualni, audio a kinestetické tipy). Proto je dulezité, aby byl pro-
gram vyvazen v tomto ohledu.

F§)Zasada primérenosti

je dilezité klast na Gcastniky primérené naroky, coZ ovSem neznamena nendrocné, ale
takové, které Ucastnika podnécuji a prispivaji k jeho celkovému rozvoji co mozna nejvéetsi
mérou. KaZdy ucastnik je svérazna osobnost. Pfedpoklady k uceni se u jednotlivych jedin-
¢ lisi. Je nutné zjistit schopnosti a moznosti kaZzdého tcastnika a nechat jej pocitit radost
z Uspéchu.

:3}Zasada soustavnosti

»

tato zasada vyZaduje, aby si G¢astnici postupné osvojované znalosti a dovednosti utfidova-
li, aby napln vzdélavaciho kurzu byla systematicky usporadana.

:)]Zasada navaznostij

aneb nové ucivo ve starém znamém baleni. Pokud se nam podafi rozvoj kompetenci ,na-
Sroubovat“ na néco, co uZ ucastnici znaji a cemu rozuméji, budou mit dobry pocit z toho,
Ze ,se orientuji‘, budou spokojeni, tedy dobfe naladéni, nebudou ve stresu, budou snaze
prijimat nové poznatky a zkusenosti. Proces uceni u dospélych se velmi opira o pfedchozi

zkuSenosti, dochazi pfi ném k , zaskatulkovdni® informaci, které si jiZ dfive osvojili a které
pouZivaiji.

kl)Zasada prehlednosti

nejprve celkovy obraz a aZ potom podrobnosti. Nové poznatky by se mély podavat v SirSich
souvislostech, protoZe je vétsi Sance, Ze ,zapadnou“ do néceho, co uZ tcastnici znaji. AZ po
té, co si mozek vytvoii strukturu, je Iépe pfipraven prijimat detaily. USastnici by se tak méli
nejprve ucit pravidla, a aZ si je osvoji, teprve pristoupit k vyjimkam.



11)7

pri uceni by ucastnik mél byt zvédavy, mél by o¢ekavat néco nového, mélo by ho to zajimat.

To, Ze bude mit chut se néco nového naucit, dozvédét, vyzkouset si, mu pomiZe prekonat
strach z neznamého, nebude stresovany, snaz si zapamatuje nové znalosti a osvoji nové
dovednosti. Tim, Ze ,,ddvime k dispozici“ souvislosti, fakta a ty spravné otazky, aktivujeme
u Gcastniku asociativni myslenkové pochody. Budou zvédavi, jak se nové ucivo ,,zardmuje”,
nabudime je k tomu, aby chtéli védét vic. Pokud si G¢astnici sami pFijdou na to, co se maji
dozvédét, budou si tuto zkuSenost déle pamatovat a bude je motivovat k dalSimu uéeni ¢i
zkouseni. Nejlepsi je nechat je vée vymyslet a aZ teprve pokud to neni mozZné, tak predavat
odpovedi zplsobem, ktery je v souladu s mySlenim dané osoby.

k)7 asada trvalosti a operativnosti

Ucastnici by se neméli ucit jen proto, Ze ,,bude pisemka*, ale aby si byli schopni osvojené
védomosti a znalosti a dovednosti vybavit a pouZit je, budou-li je v néjakych situacich po-
trebovat. VEtSi trvanlivost a operativnosti ziskané kompetence je mozné dosahnout zapo-
Jjenim vnitfni motivace UcCastniky, usporadanim uciva do logického a strukturovaného sys-
tému, zapojenim vice smyslu do procesu poznani a aktivnim opakovanim. Pfi opakovaném
prijimani informace vznikaji predstavy, obrazy toho, co uz je povédomé. Z uceni se stava
proZivani, nové informace se uchovavaji jako zazitek, nikoli jen jako sucha fakta. Také plati,
Ze ¢im vice realnych zaZitk( je do procesu uceni zapojeno, tim Iépe se obsah uciva pama-
tuje, je pro néj ,,prizpiisobeny podklad“. Realné situace ¢i okoli pak pomaha pfi vybavovani
si poznatk(. Zapamatovani také pomahaiji pfiklady a pfibéhy z praxe a osobniho Zivota.

IV. Metody neformalniho vzdélavani
metody neformalniho vzdélavani, inovace, rozvoj kompetenci, pfiklad dobré praxe

Metoda je zamérny, cilevédomy, uvédomély postup, sméfujici k dosazeni stanoveného cile. P¥i
vybéru metod a forem vzdélavani je potfeba mit na zfeteli jak cile vzdélavani, tak dalsi podmin-
Ky - vék a dalsi specifika Ucastniku, véetné jejich kompetencéniho profilu, dostupnost zdrojl (jak
materialnich, véetné didaktickych pomucek, tak lidskych). Pro efektivitu vzdélavaciho procesu je
nutné se zaméfit nejen na vybér jednotlivych metod o sobé samych, ale také jejich vzajemnou
navaznost, tedy celou dramaturgii vzdélavaciho programu.

Vybé&r metod je nutné provazan s konkrétnimi cili, tedy kompetencemi, které ma vzdélavaci pro-
gram rozvijet. Rada metod je vhodna k rozvoji uréitého typu kompetenci, na jiné véak ma zane-
dbatelny nebo nulovy vliv. Obtizny je rozvoj mékkych kompetencich a posun v oblasti hodnot
a postojl. Vice k tématu a popis vybranych metod viz Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu
na pozadi klicovych kompetenci.

V. Tvorba vzdélavaciho programu a kompetencéni piistup
vzdélavaci program, scénaf, dramaturgie, kompetenéni pfistup
b) Jak postavit vzdélavaci program

Pojem vzdélavaci program Ize chapat ve dvou rovinach. Jednak jako soubor procesl (planova-
ni, pfiprava, realizace, vyhodnoceni) vedouci k naplnéni vzdélavaci potreby (jedince, organiza-
ce) a jednak popis téchto procesu a jejich vysledkd. Tento popis zpravidla vymezuje obsah, roz-
sah a podminky vzdélavani, stanovi konkrétni cile vzdélavani, délku, formy, obsah a ¢asovy plan
vzdélavani, podminky pfijimani uchazecl, pribéhu a ukondovani vzdélavani, oznaceni dokladu
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o ukonceni vzdélavani, pokud bude tento doklad vydavan, popis materialnich, personalnich
a ekonomickych podminek a podminek bezpecnosti prace a ochrany zdravi.

Vzdélavaci akce (kurz, seminar, vzdélavaci program...) potfebuje promyslenou strukturu, ktera ne-
muZe vzniknout nahodilym vybérem aktivit. Je tfeba vybirat a fadit jednotlivé aktivity tak, aby se
v ramci ¢asu, ktery je dispozici, dosahlo co nejvétsiho Géinku. Konkrétni cile mohou byt napinény
vyuZitim jiz existujicich vzdélavacich aktivit, nékdy vSak pro jejich napInéni musi byt vytvofena ak-
tivita nova. Nékteré cile Ize naplnit jednou aktivitou, jinych se dosahuje postupnym promyslenym
fazenim a navazovanim aktivit. Promysleny vybér a fazeni metod ve vztahu k zamyslenému cili
vzdélavaci akce se oznacuje jako dramaturgie.

5 stupni dramaturgie®®:

10)

Hlavni téma kurzu (celkové téma a jeho cile)

Scénér (rozvrZzeni témat a programu do jednotlivych lekci/dni, rozvrZzeni psychické, fyzické
naroénosti, pfipadné miry socialni interakce a kreativity)

Prakticka dramaturgie (tvorba jednotlivych aktivit/éasti programu, vybér vhodnych metod)
Dokonceni scénare (zhodnoceni, zda mi aktivity navazuji ve scénafri tak, jak maji, zda ma
kurz vhodné rozvrzenou dynamiku, zda respektuje zasady skupinové dynamiky, zda se dr-
Zim hlavnich témat kurzu, zda maji dllezité véci dostatek prostoru

Dramaturgie na kurzu (Gprava planovaného scénare podle aktuélniho pribéhu a potreb
Gcastnikd)

Nejvhodnéjsi prostor pro vybrané metody se v ramci scénare, tedy casového planu vzdéla-
vaci akce, hleda z nékolika hledisek:

Névaznost metod - ve vztahu k dosahovani cilll, stupfiovani obtiznosti v souladu s po-
stupnym rozvojem kompetenci.

Kontrast metod: dvé skupinova cviceni, dvé metody aktivizujici, tvofivé atd. tésné po sobé
¢i nékolik po sobé nasledujicich metod zaméfenych individualné nebude mit takovy efekt,
jako kdyz budou metody stejného ¢i podobného typu vice Casové vzdaleny.

Zarazeni do denniho Casu (nékteré aktivity nejlépe vyzni a maji Sanci naplnit své cile ¢as-
né rano, ¢i naopak velmi pozdé vecer).

Zarazeni do faze kurzu (kde je nutné brat zfetel i na jiné aspekty neZ dosahovani cild,
napf. bezpecnost G¢astniky, at jiz fyzickou nebo psychickou - viz dale, ¢i vyvoj skupiny).
RozloZeni narocnosti - na pozornost a fyzické pohodli G¢astnikl. Narocnost mnohahodi-
nového sezeni pro té€lo a narocnost stejné dlouhého poslouchani pro mozek neni nejnizsi.
A jaky efekt vystaveni Gc¢astnik(l takto naro¢né situaci na vyukovy proces bude mit, si Ize
snadno domyslet. V tomto kontextu si pak lehce uvédomime nutnost vyvazeného vybé-
ru a razeni metod. Zafazujeme-li metody na principech zazitkové pedagogiky (tj. takové
navozuji proZitkové udalosti a reflektuji za Gcelem ziskani zkuSenosti prenositelnych do
dalsiho Zivota?’), pfibyva narocnost fyzicka, psychicka, socialni. Ohledné fyzické naroc-
nosti je to jednoduché. Je na prvni pohled zfejma. Snad Zadny alespon trochu zkuseny ¢i
rozumem nadany Skolitel ¢i vedouci nezafadi kratce po sobé dveé fyzicky naroéné aktivity.
na kolik bude pro jednotlivé Gcastniky vysoka. To je dano jednak programem samotnym
(coz muzeme ovlivnit) a jednak Zivotni zkuSenosti i aktualnim stavem kazdého Gcéastni-
ka (néroc¢né Zivotni situace, psychické predispozice...). Z hlediska programu je faktor(
ovliviujicich jeho psychickou naro¢nost rada: témata smrti a védomi konecnosti Zivota

26 FRANC, D., MARTIN, A., ZOUNKOVA, D.: Udeni zaZitkem a hrou. Praha: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-2-1-1701-9

27 JIRASEK, |.: Zazitkova pedagogika. Gymnasion |, Praha: Prazdninova skola Lipnice, 2004
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¢i vyznamnych Zivotnich ztrat, hlubsi aktivity sebereflexni (téZ krasné ¢esky duSezpytné)
i zpétnovazebni, tanec, relaxace, imaginace a jiné aktivity navozujici zménéné stavy vé-
domi, aktivity vytvarejici vyznamné konflikty jedince se skupinou aj. Aktivity vyrazné psy-
chicky narocné neni vhodné zafrazovat nejen brzy po sobé€, ale téZ na zacatek a konec
vzdélavaci akce.

Dopfedu navrzeny scénar neni néco daného jednou provzdy. Je vhodné v pribéhu vzdélavaci
akce zafazovat monitorovani stavu G¢astnikd, a pfipadné dle potfeby program aktualizovat - za-
fadit drobnou aktivizacni, ¢i naopak zklidiujici, relaxacni aktivitu, pfizpUsobit rozsah a narocnost
nékteré aktivity, dle mozZnosti zaménit poradi jednotlivych aktivit (pozor v§ak na zachovani navaz-
nosti jednotlivych aktivit smérem k napliovani cilt i vySe zminénych princip(l) ¢i pokusit se nahra-
dit urcitou aktivitu jinou, ktera bude smérovat k témuz cili, avSak bude svou formou |épe odpo-
vidat aktualnim potfebam ucastnikd. Prubézné zjiStovani stavu Gcastnikl je dulezZité predevsim
pfi vyuziti metod se zatézi v psychické roviné. Na Uc¢astnicich nemusi byt na prvni pohled poznat,
nakolik je pro né program realné narocny.

¢) Kompetenéni pristup

Viz pfiloha &. 1 Skripta Skolitel.

VI. Tvorba vyukové lekce
vyukova lekce, cilova skupina, metody

Vyukova lekce je usporadana ¢innost povérené osoby, slouzici k pfedani informaci na dané téma
v ur€itém ¢asovém Gseku.

Vyukova lekce zahrnuje vymezeni cilové skupiny, téma, vybrané kompetence, cil vyukové lekce,
metody a formy, doporuceny pocet G¢astnikl, ¢asovou dotaci, didaktické prostredky, prakticky

postup, teoretické podklady, zpUsob ovéreni rozvoje kompetenci a transfer do Zivota.

Viz pfiloha €. 3 Pracovni list vyukova lekce

VII. Zpétna vazba
zpétna vazba, zasady poskytovani a pfijimani zpétné vazby

a) Teorie zpétné vazby

S ohledem na to, Ze nékteré své projevy (a vlastnosti ¢i postoje, z nichz tyto projevy vychazi) si
¢lovék neuvédomuje nebo si neni védom jejich vlivu na ostatni, vznikla prostd metoda uréujici
optimalni slozky zpétné vazby (ZV). Tato metoda fikd, Ze zpétna vazba by méla dat druhému infor-
mace ze tii oblasti: projev (X), jeho plsobeni na druhé (Y) a disledek (2).



Popisi, co na druhém (na jeho chovani, jednani, projevech)

X | Co vidim vidim pozitivniho a/nebo problematického, bez toho, aniz
bych ho hodnotil.
. Popisi, jak dany projev vnimam ve vztahu ke své 0sobé;
Y | Co citim o o L
jak jej prozivam ja.
Z B o Popisi dusledky, které dany projev ma. Co dana situace zpu-
Jaké to ma dusledky . . L
sobuje a k cemu vede nebo mulze vést.
X o »Vidim, Ze jsi bez jakékoliv diskuze odmitl i mitj druhy ndvrh
Co vidim e e
resent.
Y |[Cocitim »Mdm pocit, Ze ti na mém ndzoru nezdlezi.”
z »Ztrdcim pak motivaci ti k problému cokoliv ¥ikat a néjaké fe-

Jaké to ma dusledky

Seni hledat.“

Zakladni zasady poskytovani zpétné vazby

Bud'te konkrétni a vécni - popisujte konkrétni chovani, poskytujte informaci, ne hodnoce-
ni, obzvlasté ne hodnoceni jedince jako takového.

Poskytujte vyvazenou zpétnou vazbu - obsahujici jak negativni aspekty chovani druhého
- resp. prostor pro zlepSeni, tak pozitiva ¢i silné stranky.

Najdéte vhodné misto a ¢as - mezi ¢tyfma o¢ima, v ¢ase, kdy je prostor v klidu dokon¢it
poskytnuti i pfijeti ZV.

Mluvte za sebe, v prvni osobé jednotného ¢isla. Zdlraznénim vlastni osoby vyjadfujeme
vlastni zodpovédnost za tvrzeni (,jd to tak vidim, mné se to tak jevi®).

Zakladni zasady pfijimani zpétné vazby

Berte ji jako cennou informaci, jak dosahnout zlepSeni svych vykon(, a nepovazuijte ji za
osobni urézku.

Ohlidejte si viastni impulzy k obrané a za svoje omyly pfijméte odpovédnost. Pokud se
napéti prili§ vyhroti, je vhodné pozadat o odloZeni schlizky na pozdéjsi dobu, abyste tak
ziskali Cas se s neprijemnym sdélenim vyrovnat a trochu se uklidnit.

Berte ji jako prileZitost spolupracovat s tim, kdo vAm zpétnou vazbu poskytuje, na feseni
problému. NepovaZuijte ji za stfetnuti.

VIII. Prezentace/realizace vyukovych lekci

vyukova lekce, zpétna vazba

a) Prezentace vyukovych lekci

Viz blok VI. Tvorba vyukové lekce a blok VII. Zpétna vazba.



IX. Vyhodnoceni a nastaveni dalSiho rozvoje, evaluace, zavér
evaluace, sebeevaluace, mapa rozvoje
a) Sebeevaluace a nastaveni dalSiho rozvoje

Viz blok Il. Osobnost a minimalni kompetencni profil Skolitele, Gvodni sebeevaluace a priloha
¢. 4 Mapa osobnostniho a profesniho rozvoje.

b) Evaluace
Viz Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio.
¢) Zavér

Primarnim zdmérem vzdélavaciho modul 3 Skolitel je rozvijet kompetence Géastnikl v zaklad-
nich oblastech lektorské prace - tvorbé vzdélavaciho programu i jednotlivych vyukovych lekci
a v komunikaci s G¢astniky, aby byli schopni ve svych organizacich Skolit moduly 1 a 2.

Zaroven nastavuje Ucastnikim zrcadlo - vybizi je k celkové reflexi jejich lektorskych kompetenci,
a motivuje je pro dalSi rozvoj v lektorské praci a snazi podpofit pozitivni a respektujici postoj Gcast-
nik(l k sobé samym i (¢astnik(im jejich vzdélavacich aktivit. Prolind a zastfeSuje tak obsahy vSech
Ctyf moduld vzdélavaciho programu: Gcastnik tohoto modulu pohlizi na sebe sama jako na vzdéla-
vatele i G¢astnika neformalniho vzdélavani, jako na objekt i subjekt evaluace a sebeevaluace a jako
na Cinitele v osobnostnim a profesnim rozvoji svém i Géastnikl jeho vzdélavacich aktivit.



Prakticka cast

Doporuéené postupy a metody vyuky: USastnik se uéi samostatné, ve vzd&lavacim procesu mu
radi Skolitel jako jeho partner. Tento princip urCuje vybér metod. Volba aktivizujicich metod (hry,
diskuze, interaktivni prednaska, motivacni diskuse, demonstrace, samostatna prace, opakovani
védomosti, icebreakery, energizery, sebereflexe, sdileni dobré praxe, brainstorming, prace s pra-
covnimi listy) pfispiva k dosahovani vzdélavacich cilll na zakladé vlastni ¢innosti Gc¢astnika. To
podporuje rozvoj jeho myslenkové kultury, iniciativy, aktivniho pfistupu, kreativity.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla (1,5 hodiny)
a) Uvod (10 min)

Skolitel pFivita G&astniky vzdéldvaciho modulu, predstavi systém Skolenf (zakladni technicko-or-
ganizacni pokyny, asovy harmonogram, prostor vzdélavani) a uvede vzdélavaci modul do kontex-
tu vzdélavaciho programu a ostatnich vzdélavacich modul(.

b) Pfedstaveni, obavy a oéekavani (15 min)

Skolitel uvede aktivitu dle svého vybéru zaméfenou na predstaveni Géastniki a zjisténi jejich oge-
kavani. Napt. Novinafi - GCastnici vytvofi dvojice, v pribéhu nékolika minut se snazi ziskat infor-
mace o druhém Gcastnikovi. Nasledné Géastnici postupné predstavuji své partnery.

¢) Seznamovaci aktivita (10 min)
Ugastnici si stoupnou do kruhu. Znovu se predstavi jménem. Zaénou si hazet mickem, musi fict
jméno toho, komu chté&ji hodit. Skolitel postupné pridava dalsi micky (az cca &tyfi, dle poétu Géast-
nik(). Toto probiha cca 5 min. Nasledné Gc¢astnici zaviou oéi a Skolitel se pta, napt.: ,Kdo md zele-
nomodré tricko?*, ,Co md Jana na krku?“... U¢astnici odpovidaji. Je vhodné se na kazdého alespon
jednou zeptat.

d) Pravidla (25 min)

Pravidla stanovuji G&astnici pod vedenim $kolitele. Skolitel vyjmenuje dana pravidla (viz teoretic-

ka ¢ast), dalsi pravidla navrhuji Géastnici, diskutuji o nich, schvaluji nebo zamitaji; Skolitel navrze-
né a dohodnuté pravidla zapisuje na flipchart.

e) Lektorské zaramovani (10 min)

Skolitel zaramuje probéhly blok z metodického a lektorského hlediska:

—  pojmenuje pouzité metody a formy, rozvijené kompetence, ev. hodnoty v jednotlivych aktivitach
(pravidla - efektivni komunikace, spoluprace, respekt, seznamovaci aktivita - vykonnost, po-
zornost, Skolitel ma pristupovat k Gcastnikiim jako individualitam, nevnimat pouze jako celek);

—  vysvétli nutnost vytvofeni bezpeéného ramce (informace o organizaci vzdélavaciho modu-
lu, pravidla, seznameni) pro pribéh vzdélavani;

—  vyzve (castniky, aby se zapsali k jednotlivym blok(m dal$iho programu vzdélavaciho mo-
dulu - v dalSich blocich misto Skolitele budou lektorské zaramovani (pojmenovat metody,
formy a rozvijené kompetence) provadét jednotlivi G€astnici misto Skolitele. Zaroven je vy-
zve, aby se stejnym zplUsobem zapisovali k jednotlivym blokim, kde je vyhrazen ¢as pro
energizer a nasledné jej na zagatku &i v pribéhu daného bloku realizovali. Skolitel vysvétli
vyznam pro jednotlivé G¢astniky a rozvoj jejich odbornych dovednosti a zaroven pfinos pro
prabéh vzdélavacino modulu.



Il. Osobnost a minimalni kompetencni profil Skolitele, Givodni sebeevaluace (1 hodina)
a) Osobnost skolitele - aktivita (15 min)

Ugastnici spoleéné brainstormuji na téma osobnost Skolitele a jeji vjznam v procesu neformalni-
ho vzdélavani. Nasledné vystupy z brainstormingu strukturuji do mentalni mapy.

b) Osobnost Skolitele - vyklad (10 min)
Skolitel dopIni vystupy z predchozi aktivity vykladem. Ugastnici spoleéné dle potfeby doplni MKP
Skolitele - viz pfiloha ¢. 2 Pracovni list Minimalni kompetenéni profil Skolitel vzdélavacich aktivit
v oblasti prace s détmi a mladezi - na zakladé brainstormingu a vykladu.
c) Sebeevaluace (15 min)
Na zakladé (doplnéného) MKP minimainiho kompetencniho profilu se Géastnici sebeevaluuji -
vytvoii si vlastni kompetencéni profil, vyznaci si, které kompetence jiz maji pro praci Skolitele do-
state¢né rozvinuté a které potrebuji dale ziskavat Ci rozvijet. Dale si vyzna¢i min. jednu odbornou
dovednost a jednu diléi mékkou kompetenci, kterou chtéji rozvijet v ramci absolvovani Modulu 3.
d) Lektorské zaramovani (5 min)
Skolitel, pfipadné Gdastnik, ktery si vybral tento blok, provede lektorské zardmovani. Ostatni
Gcastnici mohou doplnit.
I1l. Vzdélavaci proces, didaktické zasady a principy (1 hodina)

a) Energizer (10 min)

Skolitel, pfipadné G&astnik, ktery si vybral tento blok, realizuje energizer dle svého vybéru. Dle
¢asovych moznosti dostane alespon struénou zpétnou vazbu od Skolitele.

b) Vzdélavaci proces (20 min)

Kazdy Gcastnik nastuduje ¢ast pravidel a dalSich aspektli vzdélavaciho procesu ze skript (vybér
konkrétnich okruht provede Skolitel na zakladé potieb skupiny) a vyloZi jej ostatnim G€astnikdm.

c¢) Didaktické zasady (10 min)
Ugastnici hledaji k nazviim pedagogickych zadsad spravné obsahy a vymezen.
d) Lektorské zaramovani (5 min)

Skolitel, pfipadné& Gdastnik, ktery si vybral tento blok, provede lektorské zardmovani. Ostatni
Géastnici mohou doplnit.



IV. Metody neformalniho vzdélavani (1 hodina)

a) Veletrh metod - tvod, vysvétleni pravidel (5 min)
Skolitel vysvétli G&astnikim pravidla Veletrhu metod: KaZda dvojice Gastniki (idealné ze stejné
organizace, ve stejné dvojici, jako budou spolupracovat na tvorbé vyukové lekce) si vybere ze své
praxe zajimavou a inovativni metodu ¢i konkrétni aktivitu a pfedstavi ji ostatnim Géastnikim. Na
prezentaci ma max. 3 minuty, forma prezentace je na G¢astnicich - co stihnou v ¢ase pro pfipra-
vu; Ize nabadat k neobvykl€, neformalni, uvolnéné prezentaci - cilem je zaujmout. Kazdy Gcast-
nik méa své konto - 10000 €. Témi na konci veletrhu oceni ostatni prezentace, resp. prezento-
vané aktivity a metody - kritérii mohou byt inovativnost aktivity, jeji vyuZitelnost, neméla by byt
opomenuta ani samotna prezentace. Nikdo si nemUzZe nic nechat pro sebe, pokud nerozdéli/neu-
déli celou 8astku, zbytek propada. Skolitel vydélky seéte po skonéeni - budou vyuZity v bloku VI.

b) Veletrh metod - p¥iprava (10 min)
Ugastnici si pripravuji svou prezentaci.
c¢) Veletrh metod (30 min)
Ugastnici ve dvojicich prezentuji vybrané metody a aktivity. Ugastnici, ktefi zrovna neprezentuji, si
poznamenavaji, komu budou chtit pridélit body, pfipadné své dotazy.
V. Tvorba vzdélavaciho programu a kompetenéni pristup (1,5 hodiny)
a) Energizer (10 min)

Skolitel, pfipadné Géastnik, ktery si vybral tento blok, realizuje energizer dle svého vybéru. Dle
¢asovych moznosti dostane alespon struénou zpétnou vazbu od Skolitele.

b) Vystavba vzdélavaciho programu, dramaturgie a scénar (25 min)

Ugastnici navrhuji prvky pldnovani, pfipravy, realizace a vyhodnoceni vzdé&lavaciho programu
v neformalnim vzdélavani z hlediska organizacniho i obsahového. Jednotlivé navrhy pisi na sa-
mostatné papiry. Skolitel se je pfipadné pokusi navést k vyznamnym opomenutym prvkdm. Dle
poctu a Grovné Gcastnikl je mozné zadat celé skupiné nebo po ¢astech mensim skupinam. Na-
sledné navrZené prvky a aspekty (v¢. zdroj(, rizik atd.) G¢astnici sestavuji do mySlenkové mapy/

schématu dle ¢asové a logické navaznosti.

c¢) Kompetenéni pfistup (25 min)
Ugastnici dale pracuji s vytvofenym schématem a vyznadi v ném ,cestu kompetence: vyberou si
jednu odbornou a jednu mékkou kompetenci z MKP Skolitele a pojmenuji jeji ndvaznost na jednot-
livé faze a prvky vzdélavaciho programu (hodnoty organizace, cile, metody, evaluace...), pfipadné
schéma doplni tak, aby zcela odpovidalo kompetenénimu pfistupu.

d) Lektorské zaramovani (5 min)

Skolitel, pfipadné Ggastnik, ktery si vybral tento blok, provede lektorské zaramovani blok( IV. a V.

Ostatni G¢astnici mohou doplnit.
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VI. Tvorba vyukové lekce (2 hodiny)
a) Postup tvorby vyukové lekce (5 min)

Ugastnici struéné za facilitace Skolitele shrnou tvorbu vyukové lekce - jednotlivé prvky (forma,
metody, didaktické prostfedky...) a jejich navaznost.

b) Tvorba vyukové lekce (70 min)

Ugastnici ve dvojicich &i trojicich vytvareji vyukové lekce. Kazda dvojice (pfipadné max. 2-3 dvo-
jice) si vybere jinou metodu a jinou kompetenci. Pofadi vybéru je dano ,vydélkem® z aktivity Ve-
letrh metod.

Skolitel podporuje G&astniky pFi tvorbé, radi, je privodcem.

Zadani tvorby vyukovych lekci:

—  Vytvorte vyukovou lekci pro Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych
kompetenci nebo Modul 2 Sebeevaluace - vzdélavaci modul, Osobni kompetenéni port-
folio. Cile vyukové lekce tedy budou v souladu s hlavnim cilem Modulu 1 a 2, tj. rozvoj pra-
covnikl s détmi a mladezi v oblasti kompetencniho piistupu v neformainim vzdélavani.

Cilova skupina: pracovnici pracujici s détmi a mladezi

Diskuze / Cvigeni / Ukolové situace - skupinova prace / Icebreaker / Pfipadova studie
/ Rolova hra / Simulace

Kompetence k vybéru:

—  vytvofit minimalni kompetenéni profil nebo vystupni profil Gastnika vzdélavani;

—  pfi praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuZivat vice vhodnych vzdélavacich metod;

— vybirat jednotlivé vzdélavaci metody se zietelem na efektivni napliiovani cild, stanovit jed-
notlivé aktivity, propojit je s metodami a s rozvojem jednotlivych kompetenci;

—  posoudit vhodnost metody vzhledem k rozvijenému typu kompetence (znalosti, dovednos-
ti, mékké kompetence) ¢i napliovani cill v oblasti hodnot a postoju, a vhodnou metodu
vybrat nebo vytvorit, pouZivat metody smérujici k pozitivnimu socidlnimu a osobnostnimu
rozvoji jedincu;

—  efektivné poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu;

—  provést zakladni sebeevaluaci, porovnat sv(j kompetencni profil s minimalnim kompe-
tenénim profilem Skolitele neformalniho vzdélavani, rozpoznat své vzdélavaci potreby, sta-
novit cile rozvoje svych lektorskych kompetenci a plan napliiovani téchto cild;

— formulovat odborné a sociélni cile své ¢innosti s détmi a mladezi (od dil¢i aktivity k ce-
loroénimu programu), cile specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a terminované
a v souladu s hodnotami organizace, pfipadné s obecné danymi hodnotami spole¢nosti;

—  stanovit kritéria pro hodnoceni naplnéni cilli vzdélavani,

—  vybrat vhodné metody hodnoceni naplnéni cilti vzdélavani, evaluace pribéhu vzdélavani
a vyhodnoceni rozvoje kompetenci G¢astnikl vzhledem k typu vzdélavaci aktivity a sloZzeni
skupiny Géastniku;

— vybrat a doporucit vhodny sebeevaluacni nastroj pro vybranou vzdélavaci aktivitu nebo
pouzitou metodu;

— aplikovat a vyhodnotit vybrané metody hodnoceni naplnéni cilll vzdélavani;

—  vysvétlit ucastnik(m vzdélavani piinos sebeevaluace, realizovat s G¢astniky metody sebe-
evaluace vhodné vzhledem k jejich véku a zkuSenostem.



c) Lektorské zaramovani + priibéZna evaluace (15 min)
Skolitel/Ggastnik, ktery si vybral tento blok, provede lektorské zaramovani bloku. Vzhledem k za-
fazeni bloku do stfedu modulu (pfi realizaci ve dvou dnech je poslednim blokem prvniho dne) je
vhodné zde lektorské zaramovani rozsitit do pribézné evaluace. Napf. kazdy Géastnik pojmenuje
1) svUj zatim nejzajimavéjsi poznatek Ci nejvyraznéjsi posun a 2) co jesté potiebuje pro naplnéni
svych ocekavani a vzdélavacich potreb.
VII. Zpétna vazba (1,5 hodiny)

a) Teorie zpétné vazby (15 min)

Skolitel vysvétli zakladni principy poskytovani a pfijimani zpétné vazby a vyznam zpétné vazby
v profesnim i osobnostnim rozvoji.

b) Aktivita (20 min)
Ugastnici se rozdéli na hrace a pozorovatele (1 pozorovatel na 3-4 hrace).
Hraci realizuji vybranou tymovou aktivitu dle vybéru Skolitele (typ dynamics - skupinovy Ukol
nebo komunikacni aktivita), realizovatelnou v daném ¢ase. Idedlné takovou, aby se muselo aktiv-
né zapojit co nejvice hracl - je nutné pozorovatelim poskytnout ,materidl“ pro zpétnou vazbu.
Zadani pro pozorovatele: Kazdy z pozorovatelu si vybere 3-4 hrace (domluvi se tak, aby byli pozo-
rovani vSichni hraci) a pozoruji je v pribéhu aktivity. Zaznamenavaji si chovani jednotlivych hracd
tak, aby jim mohli po skonéeni poskytnout vyvazenou zpétnou vazbu.
Zadani pro hrace: Dle vybrané tymové aktivity.

¢) Zpétna vazba (20 min)
Ugastnici si natrénuji poskytovani zpétné vazby - na zakladé probé&hlé aktivity pozorovatelé po-

skytuji zpétnou vazbu jednotlivym G¢astnikim. Dle po¢tu Gcastnikd bud' v celé skupiné najednou,
nebo v mensich skupinach - kazdy pozorovatel se ,,svymi“ G€astniky. Nasledné pozorovatelim

ostatni Ucastnici a Skolitel poskytnou zpétnou vazbu k jejich zpétné vazbé.
d) Shrnuti a lektorské zaramovani (15 min)

Kazdy ucéastnik pojmenuje hlavni pfinos bloku pro néj osobné. V pfipadé dostatku ¢asu zaroven
muZe poskytnout zpétnou vazbu Skoliteli (Skolitel nabidne jako mozZnost).

Skolitel/G8astnik provede lektorské zaramovani bloku.

VIII. Prezentace/realizace vyukovych lekei (5,5 hodiny)
a) Prezentace vyukovych lekci (240 min)

Ugastnici postupné prezentuji/realizuji (dle ¢asového rozsahu) vytvofené vyukové lekce pro
vzdélavani pracovnik(l s détmi a mladezi v oblasti kompetenéniho pfistupu. Na kazdou dvojici je



vyhrazeno cca 30 min (dle poctu dvojic), v nichz probéhne uvedeni aktivity, realizace/popis reali-
zace, metodické zaramovani (cile, kompetence atd.) a zpétna vazba pro dvojici.

Dvojice/trojice GCastnikl uvede vytvorenou aktivitu tak, jako by méla byt realizovana. Pokud je
mozné aktivitu realizovat do 15 min, probéhne i realizace. Pokud nikoli, G¢astnici vysvétli dalsi

prabéh aktivity. Po realizaci/popsani pribéhu realizace GCastnici popisi vybrané kompetence,
cile, evaluaci aktivity, pfipadné vazbu na dalsi aktivity ve vztahu k rozvoji kompetenci.

Skolitel a ostatni Udastnici kaZdému udastnikovi poskytnou zpétnou vazbu ve dvou
oblastech:

odborné kompetence (tvorba cili, vybér metody, pFizptisobeni cilové skupiné atd.);
mékké kompetence - pfedevsim kompetence k efektivni komunikaci.
b) Lektorské zaramovani (5 min)

Skolitel/G&astnik provede lektorské zaramovani bloku.

IX. Vyhodnoceni a nastaveni dalSiho rozvoje, evaluace, zavér (1 hodina)
a) Sebeevaluace a nastaveni dalSiho rozvoje (25 min)

Ugastnici pracuji s pracovnim listem Mapa osobnostniho a profesniho rozvoje, viz pfiloha
¢. 4 Mapa osobnostniho a profesniho rozvoje, a s vlastnim vytvorenym kompetenénim profilem.

b) Evaluace (15 min)

Ugastnici evaluuji pribéh realizace vzdélavaciho modulu a davaji zpétnou vazbu $koliteli, a to pro-
stfednictvim aktivity (pFip. aktivit) neformalniho vzdélavani dle vybéru skolitele (Pizza, Strom...),
pripadné evaluacnim dotaznikem.

¢) Zavér (5 min)

Skolitel shrne a uzavie vzdélavaci modul.

Seznam priloh

Prilohy naleznete na adrese www.ka2.cz/publikace
» PFiloha &. 1 Skripta Skolitel (blok V)
» PFiloha &. 2 Pracovni list MiniméaIni kompetenéni profil Skolitel vzdélavacich aktivit v oblasti prace
s détmi a mladeZzi (blok I1)
» Priloha ¢. 3 Pracovni list vyukova lekce (blok VI)
» Priloha ¢. 4 Mapa osobnostniho a profesniho rozvoje (blok IX)
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Planovani osobnostniho rozvoje

Anotace

Modul 4 Planovani osobnostniho rozvoje se zaméfuje na podporu Gcastniku neformalniho vzdé-
lavani p¥i planovani jejich osobniho rozvoje. Ugastnik modulu se naudi prostfednictvim vhodné
zvolenych metod vést jedince k planovani osobniho rozvoje (sebepojeti, sebedlvéra, zdravé se-
bevédomi, sebeprezentace) v oblasti vzdélavani, profesni kariéry, socialnich vztahd (véetné rodi-
ny), volnoéasovych aktivit (véetné dobrovolnictvi).

Tento modul nabizi G&astnikim reflektovanou zkuSenost v oblasti sebepoznani, rozsifuje znalos-
ti uCastniky z psychologie osobnosti, motivace a socialni psychologie a rozviji jejich dovednosti
v pfipravé a realizaci metod zamérenych na planovani osobniho rozvoje a vedeni reflexe rozvo-
jovych aktivit. Kazdy Uéastnik bude mit moZnost nékterou z aktivit vést, ostatni pak zaZije v roli
G¢astnika. Z obojiho bude ziskavat zkuSenosti nezbytné k tomu, aby byl schopen nasledné dany
typ aktivit vést. Vychozim bodem modulu je, Ze G¢astnik umi dle konkrétnich cilG vybirat ¢i vy-
tvaret aktivity neformalniho vzdélavani a nasledné je realizovat. Vzhledem ke specifikim tématu
osobniho rozvoje (nebot planovani osobniho rozvoje je samo o sobé rozvojové) pak Gcastnik po-
tfebuje rozvijet predevSim schopnost vedeni reflexe a diléi dovednosti z kompetence k efektivni
komunikaci. V neposledni fadé pak modul klade duraz na formovani postojl G¢astnik modulu
k G¢astnikim jejich vzdélavacich akci.

Tento vzdélavaci modul je provazan s dalSimi tfemi moduly. Na Modul 1 Vystavba vzdélavaci-
ho programu na pozadi klicovych kompetenci navazuje pfedevsim v tématu rozvoje kompetenci
a dale rozviji dovednost vybéru metod ve vztahu ke konkrétnim cillim a potfebam ucastnikd. Do
hloubky rozviji hlavni téma Modulu 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni
portfolio, tedy sebeevaluaci jedince, a to jak ve vztahu k planovani osobniho rozvoje, tak i k pod-
pofe jeho uplatnéni na trhu prace. V ndvaznosti na Modul 3 Skolitel zdokonaluje dovednost G&ast-
nikd v poskytovani zpétné vazby, a predevsim prohlubuje téma vytvareni bezpecného prostredi
a dalSi prvky prace se skupinou.

Cilem celého vzdélavaciho programu Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kom-
petenci je zkvalitnit neformalni vzdélavani (tj. jak vzdélavani pracovniku pracujicich s détmia mla-
dezi, tak samotnou praci s détmi a mladezi) v organizacich pracujicich s détmi a mladezi prostred-
nictvim rozvoje Skolitelll a samostatnych vedoucich v oblasti kompetencniho pfistupu (véetné
rozvoje mékkych kompetenci a plisobeni na utvareni hodnot a postojl) v neformalnim vzdélavani.
Umoznit Skolitelim ziskat a rozvinout znalosti, dovednosti a schopnosti z oblasti kompetenéniho
pfistupu, doplnit jejich stavajici zkuSenosti v neformalnim vzdélavani, zamérit se na cile vzdélava-
cich aktivit a vybér vhodnych metod, zvysit efektivitu neformalniho vzdélavani a provazat ho s cili

a hodnotami organizace, pfipadné zadoucimi hodnotami spole¢nosti.
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Modul 4 Planovani osobnostniho rozvoje je roz€lenén do sedmi tematickych blok(. Pfilohy k jed-
notlivym ¢astem vzdélavaciho modulu naleznete na adrese www.ka2.cz/publikace.

16 vyucovacich hodin (1 vyuc¢ovaci hodina = 45 min)
[Z0 01 prezenéni
sebereflexe, osobni rozvojt, osobnostni rozvoj?, kompetence, kompetenéni pristup,

mékké kompetence, rozvoj kompetenci, sebeevaluace, zpétna vazba, sebepojeti, sebedlvéra,
sebevédomi, metody neformalniho vzdélavani, plan rozvoje, osobnost, motivace, hodnoty.

10sobni rozvoj = individuélini, vlastni; pro kazdou jednotlivou osobu. (pozn. ed.)

20sobnostni rozvoj = tykajici se rozvoje osobnosti (individuality); jde o rozvoj zakladnich charakteristickych slozek osobnosti (napf.

zajmu a hodnotového systému, kvalifikace, schopnosti a dovednosti, morainé volnich viastnosti, somatickych vlastnosti a zdravotniho
stavu), je zaméfen na vyuZiti osobniho potencialu jedince. (pozn. ed.)




Cilova skupina a profil Gcastnika

Cilovou skupinou jsou:

pracovnici pracujici s détmi a mladezi;
pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci procesy v NNO celoro€né pracujicimi s dét-
mi a mladezi.

12-20

Vstupni predpoklady (profil Gi¢astnika)

18 let

Ugastnik ma aktivni zajem o tematiku celoZivotniho vzdélavani, ma praxi jako $kolitel alespon dva
roky nebo vedouci déti a mladeze alespon ¢tyfi roky. Ma zakladni dovednosti Skolitele vzdélava-
cich aktivit neformalni vychovy a vzdélavani.

Uéastnik je schopen:

rozpoznat ddlezité potfeby Gcastnikl neformalniho vzdélavani na zakladé znalosti zaklad-
nich psychickych a socialnich jevd a procesu;

formulovat vzdélavaci a vychovné cile své ¢innosti v oblasti prace s détmi a mladezi, sta-
novit kritéria pro hodnoceni naplnéni cilli vzdélavant;

pfi praci s détmi, mladeZi a dospélymi vyuZivat vice vhodnych vzdélavacich metod;
posoudit vhodnost metody vzhledem k rozvijenému typu kompetence (znalosti, doved-
nosti, mékké kompetence) ¢i napliovani cilli v oblasti hodnot a postojl, vhodnou metodu
vybrat nebo vytvorit;

identifikovat aktualni Groven odbornych i mékkych kompetenci Gc¢astnikl(l vzdélavaciho
programu, identifikovat vzdélavaci potfeby;

reagovat na individuaini potfeby Gcastnik neformalniho vzdélavani;

navrhnout, pripravit, realizovat a analyzovat evaluaci vzdélavaci akce (vé. naplnéni
cilll vzdélavani), v souladu s cili vzdélavatele a vzdélavacimi potfebami a oéekavanim
GCastniku;

vysvétlit GCastnikliim vzdélavani pfinos sebeevaluace;

realizovat s Gc¢astniky metody sebeevaluace vhodné vzhledem k jejich véku a zkuSenostem;
provést Ucastniky pouzivanim Osobniho kompetenéniho portfolia;

efektivné a s respektem poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu;

jasné a srozumitelné formulovat své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé; na-
slouchat ostatnim; reagovat asertivné na vzniklou situaci; svym projevem zaujmout ostat-
ni; tolerovat nazory ostatnich (kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3);
vyhledavat informace samostatné a cilen€; vyuzivat Sirsi zdroje informaci; srovnavat posu-
zovat a ovérovat si informace; orientovat se dobre ve vétSim mnoZzstvim informaci, rozlisit
podstatné od nepodstatného; ziskanou informaci pfedat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz
by ji zkreslil (kompetence k objevovani a orientaci v informacich - Groven 3);

byt zvidavy a otevieny novym zkuSenostem i znalostem; vyhledavat nové informace a ap-
likovat je do praxe; védét, ceho chce dosahnout, a podle toho planovat své budouci vzdé-
lavaci potfeby; aktivné se vzdélavat; znat své silné a slabé stranky; analyzovat viastni
nelspéch a poucit se z chyb; pfi osvojovani novych dovednosti byt vytrvaly (kompetence
k celoZivotnimu uceni - Groven 3).



Ucastnik zna:

pojem celoZivotni u¢ent;

principy neformalniho vzdélavani;

vyznam kompetencniho pfistupu ve vzdélavani;

specifika rozvoje kompetenci (znalosti, dovednosti, mékkych kompetenci) a vychovného
pusobeni v oblasti hodnot a postoju;

pfinosy evaluace a sebeevaluace v neformalnim vzdélavani;

zaklady psychologie malé socialni skupiny (faze vyvoje skupiny, komunikace uvnitf skupi-
ny, role, motivace ve skupiné, normy, postoje a hodnoty ve skupiné atd.);

pojmy flow a komfortni zona;

moznosti vyuziti systémd Olina a Vzdélavaci modul.



Didaktické prostiedky a naroky na prostredi

Misto konani:

Vzdélavaci zafizeni v CR s poZzadovanymi standardy pro interaktivni vyuku prezenéniho
studia.

Vybaveni u¢ebny:

flexibilni vybaveni umoznujici rizné usporadani uéebny;

flipchart, flipchartové papiry;

HW vybaveni - pocitac pfipojeny na internet, reproduktory, dataprojektor;

SW vybaveni - WWW prohliZze¢, zakladni SW aplikace (textovy editor, graficky editor, pro-
gram na prehrani videa, zvuku, prezentacni program);

zakladni psaci a kancelarské potieby (papiry, post-it, nizky, seSivacka apod.).

Vybaveni tcastniku:

min. 1 notebook na 2 ucastniky.

Pomticky:

pracovni listy a dalSi vytisténé podklady pro jednotlivé aktivity;
pomucky dle vybranych skupinovych Gkoll, seznamovacich a aktivizacnich aktivit.



Absolvent bude schopen:
—  podpofit véeobecnou motivaci Géastnikd NFV k celoZivotnimu uceni a planovani osobniho
rozvoje (bloky V, VI);
—  respektovat G¢astniky svych vzdélavacich aktivity jako odborniky na vlastni Zivot, podporo-
vat autonomii Géastniku a jejich védomi zodpovédnosti za viastni Zivot a jeho smérovani;
— naucit G¢astniky pojmenovat jejich motivaci k osobnimu rozvoji (blok V);
— vybirat a pouzivat vhodné (s ohledem na cilovou skupinu a konkrétni cile) metody pro pla-
novani osobnostniho rozvoje v nasledujicich oblastech (bloky HI-VI):
» Zjisténi a popis aktualni Grovné kompetenci Gcastnika, jeho silnych strédnek a zdroju;
» pojmenovani motivace Ucastnika, jeho rozvojovych cilt a toho, co za nimi stoji (hodnoty,
idealy, potreby...);
» urceni priorit v osobnim rozvoji;
» formulace SMARTER cilt;
» naplanovani konkrétnich kroku k dosaZeni vybraného rozvojového cile;
—  prizpUsobit vybrané metody pro planovani osobnostniho rozvoje konkrétni skupiné Gcast-
nik(, kontextu daného vzdélavacino programu a konkrétnim cilim (blok I11);

—  vytvaret bezpecné a podporujici prostiedi pro rozvojové aktivity (bloky I, Il, Ill);
—  rozvijet u Gcastniki vzajemnou podporu pfi planovani osobniho rozvoje a osobnim rozvoji
(bloky I, 11, VII);

—  vést reflexi® aktivit zamérenych na osobni rozvoj a jeho planovani (bloky HI-VII);

—  pouzivat vhodny typ otazek a dalSi jazykové prostiedky podporujici efektivni a respektujici
komunikaci (blok II);

— pomoci Géastnikim vytvofit prilohu strukturovaného Zivotopisu (kompetencni profil,
Osobni kompetenéni portfolio) cileného na zvoleného zaméstnavatele a rozvijet Géastni-
kovu schopnost sebeprezentace (blok IV).

Absolvent bude znat:

— vybrané metody a nastroje pro zjisténi a popis aktualni Grovné kompetenci Géastnika,
jeho motivace k rozvoji a k naplanovani konkrétnich krok( k dosazeni vybraného rozvojo-
vého cile (bloky IV-VI);

— pravidla zajiSténi psychické bezpeénosti pfi aktivitdich se zaméfenim na osobni rozvoj
a jeho planovani (blok Ill);

—  zakladni principy a postupy reflexe aktivit zaméfenych na osobni rozvoj a jeho planovani (blok Il);

—  zaklady psychologie motivace, emoci, osobnosti a vybrana témata a poznatky z psycholo-
gie vyvojové, socidlni a pozitivni v kontextu osobniho rozvoje a jeho planovani (bloky IV, V).

Zpiisob ukonceni vzdélavaciho modulu

V souladu s cili vzdélavaciho programu se zamérenim predevsim na odborné dovednosti, mékké
kompetence a afektivni cile (hodnoty a postoje) bude vzdélavaci modul vyhodnocen takto:

—  vystupy samostatné a skupinové prace + reflexe Skolitele;

—  sebeevaluaéni dotaznik.

Vyhodnoceni pribéhu a Géinnosti vzdélavaci akce bude provedeno formou vstupniho a vystupni-
ho evaluaéniho dotazniku ve vzdélavacim modulu NIDV (www.vm.nidv.cz). Ugastnici prostiednic-
tvim systému hodnoti také celkovou spokojenost véetné vedeni a podpory Skolitele.

2 Termin reflexe bude uzivan ve smyslu ohlédnuti se za aktivitou v roviné Gcastnické zkusenosti - jak G¢astnici aktivitu prozivali, co si
odnaseji.




Obsah vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul Planovani osobnostniho rozvoje nabizi G¢astnikiim moZnost proZit si metody,
techniky a aktivity zamérené na sebepoznani a planovani svého rozvoje a rozviji jejich dovednost
pouzivat tyto metody v jejich praci v neformalnim vzdélavani.

Vzdélavaci modul tvofi osm tematickych, vzajemné provazanych blokl. K obsahu jednotlivych
blok(l nalezi pfilohy - texty, prezentace, odkazy na literaturu, metody, na jejichZ zakladé Ize jed-
notliva témata upevnit. NavrZzené Gkoly a aktivity jsou vSak jen jednou z mozZnosti, jak s danymi té-
maty pracovat. Je plné v kompetenci Skolitele, jakym zplisobem jednotlivé probirané celky uchopi
a jakych dalSich aktivit vyuzije pro dosazeni konkrétniho vzdélavaciho/vychovného cile.

Stejné tak je plné na rozhodnuti Skolitelského a organizacniho tymu zpUsob organizace vzdéla-
vaciho modulu. Razeni modul(l a jejich Gasova dotace jsou uzptisobené realizaci ve dvou dnech
po osmi vyu€ovacich hodinach, je vSak mozZna jakakoli Uprava dle potfeb organizace a moznosti
GEastnikl a SkolitelU. PFi dodrzeni zakladni logické navaznosti je mozZné podle potieby prizplsobit
i poradi blokd. Casova dotace uvadéna u jednotlivych blokl a aktivit je 8asova dotace minimalni.
Casovou dotaci doporugujeme upravit dle potfeb organizace a velikosti skupiny.

Tematicky navazuje na tyto materialy: Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kli¢o-

vych kompetenci, Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio
a Modul 3 Skolitel.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla

Anotace: Skolitel pfivita G&astniky vzdéldvaciho modulu, pfedstavi systém Skoleni a vysvétli cile
vzdélavaciho modul v kontextu celého vzdélavaciho programu.

Skolitel zaradi aktivitu pro sezndmeni Géastnik( a zjisténi jejich odekavani. Ve spolupraci s Géast-
niky nastavi pravidla pro fungovani skupiny. Nakonec zaradi aktivitu podporujici rozvoj davéry ve
skupiné.

1,5 vyucovaci hodiny

Il. Komunikace

Anotace: Ugastnici si ve dvojicich vyzkouseji komunikaci pfi riiznych Grovnich naslouchani (kosme-
tické, konverzaéni, aktivni, hluboké). Skolitel vylozi teorii k tématu komunikace.

Skolitel shrne typologii otazek a vyuZiti riiznych druhdl otazek v priib&hu planovani osobniho roz-
voje. Ugastnici si vyzkousi tvorbu otevienych otazek v aktivité.

Skolitel struéné uvede téma reflexe vzdélavacich a rozvojovych aktivit. Uastnici shrnou vyznam
reflexe, zakladni principy, jak ji vést, a vyjmenuji techniky, které lIze v reflexi vyuZzit.

Skolitel rozda Ggastnikiim Sebezkusenostni denik a vysvétli, jak bude nadéle vyuzivan. Ugastnici
si jej vypIni k prob&hlym aktivitam.

1,5 vyucovaci hodiny



1. Pfiprava aktivity

Anotace: Skolitel facilituje shrnuti principd ddleZitych pro zajist&ni psychické bezpeénosti a tvorbu
atmosféry otevienosti a divéry ve skupiné. Ugastnici sdili situace, kdy byla jejich d(ivéra poruse-
na, nebo nebyla dostatecné zajisténa psychicka bezpecnost Gcastnikd. Skupina hleda, jaky prin-
cip byl porusen a jak by se dané situaci dalo predejit.

Skolitel vysvétli, 7e aktivity (v&. reflexe) v ramci dalSich blokl povedou G&astnici, Skolitel bude do-

plfiovat teoretické zardmovani a jednotlivé aktivity propojovat. Skolitel pfeda G&astnikim prehled
aktivit a G¢astnici si je rozdéli, poté si ve dvojicich ¢i skupinach pfipravuji provedeni vybrané metody.

1,5 vyucovaci hodiny

IV. Osobnost, vlastnosti, silné stranky

Anotace: Skolitel zahéji blok vykladem k tématu osobnosti. V aktivité Filmovy pas si Géastnici pFi-
pomenou vyznamné situace, zazitky, mista, prostfedi, vztahy s lidmi, které je ovlivnily v rozvoji.
Uvédomi si, kdy, jak a diky cemu se ménili.

Ugastnici prostfednictvim metafory stromu popisi a charakterizuji sebe sama z hlediska svych
vloh a silnych stranek. Nasledné zhodnoti svij rozvoj v oblasti vybranych kompetenci. Vyzkousi
si, jak se podivat na pozitivni stranu zdanlivé negativnich vlastnosti.

3,5 vyucovaci hodiny

V. Motivace, hodnoty, potreby

Anotace: Skolitel uvede blok vykladem k tématu motivace, s diirazem na vyznam rozdilu mezi mo-
tivaci vnéjéi a vnitini. Ugastnici si vypIni pracovni list Skala autonomie - uvédomuji si a zapisujf,
co musi, méli by a chtéji.

Nasledné si i¢astnici v nékolika aktivitach popisi své hodnoty a potfeby a reflektuji jejich vyznam
pro svou motivaci.

3 vyucéovaci hodiny

VI. Cil, plan a cesta ke zméné

Anotace: Ugastnici se zamé&fi na pozitivni pfedstavu budoucnosti. Vyberou si zménu, kterou chté&ji
uskutecnit, a uvédomi si, jakou pro ni maji motivaci.

Nasledné si vyberou konkrétni rozvojovy cil a popisi jej jako SMARTER cil. Poté vytvoii postup kro-
kil k dosazeni daného cile (akéni plan). Ugastnici se vzajemné podporuji kladenim otazek.

Ugastnici zhlédnou ukazku z filmu Zelezna lady o cest& od mySlenky k osudu a s podporou Skoli-
tele popiSi postupy, jak vybudovat navyk.

3,5 vyucovaci hodiny



VII. Veletrh motivace, evaluace, zavér

Anotace: Blok je zamérfen na shrnuti modulu a vzajemnou podporu mezi Gcastniky. V aktivité Ve-
letrh poznani a motivace kazdy Ucastnik shrne své poznatky o sobé sama z predchozich aktivit
formou plakéatu a ostatni G¢astnici mu poskytnou zpétnou vazbu.

Ugastnici evaluuji vzdélavaci modul. Skolitel uzavie vzdélavaci modul.

1,5 vyucovaci hodiny

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznameni, pravidla

(e =rs s snic s pravidla, bezpeéné prostredi.

a) Uvod

»Ani bible, ani proroctvi, ani Freud, ani vyzkum, ani boZi zjeveni ¢i lidské poselstvi ne-
miiZe mit vétsi vahu nez moje vlastni pfimd zkusenost.“

C.R. Rogers
Cile modulu

Cilem tohoto vzdélavaciho modulu je podpofit planovani osobniho rozvoje Géastnik( neformal-
niho vzdélavani.

Modul 4 napliuje svij cil dvéma cestami. Rozviji u (¢astnikl Skolitelské znalosti a dovednosti
v oblasti vedeni aktivit osobniho rozvoje - predevsim bloky I, Il a Ill. Zaméfuje se proto zejména
na socialni kompetence (pfedevsim kompetenci k efektivni komunikaci), které jsou potfebné pro
adekvatni socialni interakce (nejen) s G€astniky neformalniho vzdélavani, tedy dovednosti tykajici
se mezilidskych vztah(: empatie, akceptace druhych, oteviené vyjadfovani se za sebe sama, na-
slouchani, pochopeni stanoviska druhého ¢lovéka, tolerovani odliSnych nazoru a postoju?.

V dalSich blocich pak zaroven nabizi i G¢astnickou zkuSenost. V ni G¢astnici vnimaji a sdileji viast-
ni pocity z jednotlivych aktivit. Budou tedy nasledné schopni si uvédomit, jak se v danych ak-
tivitach citi jejich Gcastnici a diky tomu je I1épe podpofit. Rozvijeji se tedy dovednosti vztahu-
jici se k sobé& samému: sebepoznani, sebereflexe, rozpoznani a pfiméfené projevovani emoci,
autenticita.

V neposledni fadé klade tento modul duraz také na afektivni cile, a to predevSim ve vztahu
k GCastnikim aktivit neformalniho vzdélavani, které absolventi modulu povedou.

4 VYROST, Jozef, ed., KOMARKOVA, RiiZzena, ed. a SLAMENIK, Ivan, ed. Aplikovana socialni psychologie Ill: socialné-psychologicky
vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 224 s. Psyché. ISBN 80-247-0180-4.




Struktura planovani osobniho rozvoje
4)  Kam se chci dostat - cile a vize + plan,
jak jich dosahnout (bloky Vla VII).

3) Co mne posouva dopiedu —
motivace (viz blok V).
2) Comnetahne nahoru, pomaha

O mi stoupat do letové hladiny -
—_— > silné stranky (viz blok IV).
B

1) Kde jsem - ma osobnost, a co uzZ jsem ziskal (véetné genelického vkladu) a dokazal, at
jiz v sobé (dosavadni vyvoj osobnosti, v¢. schopnosti a kompetenci) ¢i ve vztahu k okoli
(vztahy, Gspéchy, uziteGnost pro ostatni), (viz blok IV).

Kde jsem (a jak jsem se sem dostal)? Kam chci sméfovat? Pro¢ pravé tam? Co mi v tom pom(ize?
Tyto otazky tvofi zakladni strukturu planovani osobniho rozvoje.

Témata blokl a jednotlivé aktivity v modulu jsou zafazeny tak, aby pokryly jednotlivé kroky ve
vySe uvedené strukture. Pfi vzdélavaci akci zamérené pfimo na planovani osobniho rozvoje do-
porucujeme danou strukturu v zakladu dodrZet. Zaroven je vSak mozné jednotlivé ¢asti zafazovat
i samostatné - v souladu s cili daného vzdélavaciho programu. V obou pfipadech jsou uvedené
aktivity pouze navrhem a jednou z fady mozZnosti, jak naplinit konkrétni cil (napf. pojmenovat své

silné stranky).

b) PFedstaveni, obavy a oéekavani + c) Pravidla

»Existuje-li néco, co chcete zménit u svého ditéte, zamyslete se nejprve, zda to neni néco,
co byste méli zménit u sebe.

C.G.Jung

Skupina potfebuje pravidla a normy, aby mohla dobfe fungovat a poskytovala svym ¢leniim bez-
peci a prostor k socialnimu uceni. Kazda skupina si vytvafi sva vlastni pravidla, ktera se od sebe
vétSinou mirné odliSuji, pfesto lIze vybrat néktera, ktera jsou vSem skupindm spole¢na a jsou
zakladni. Tématu pravidel a jejich vyznamu pro tvorbu bezpecného prostiedi se vénuje blok | Mo-
dulu 3 Skolitel.

Zde vybirame a vice vysvétlujeme pravidla a principy, které maji v kontextu Modulu 4 nej-

VEtsi vyznam:

—  Duavémost ve smyslu budovani divéry mezi cleny skupiny. DGvéra se buduje postupné, je
dllezita k moZnosti sebeotevieni, nutna k pocitu bezpeci ve skupiné. Je zakladni kdmen
fungovani skupiny.

—  Tabu ve smyslu mliéenlivosti, nevynaseni informaci ze skupiny (kdo, kdy, co a jak). Buduje
pocit bezpeti a je zarukou toho, Ze otevienost (¢astnikl skupiny nebude nikde zneuzi-
ta. To, co se stane nebo fekne ve skuping, zlistava v ni. Je prirozené, Ze Gcastnici maji



wenku“ potfebu ventilovat emocné silné zazitky ze skupiny, ale je jim to dovoleno pouze
na obecné roviné v jazyku ich-formy vlastniho proZitku. Miéenlivost je zakladni princip, na
kterém skupina funguje.

Stop pravidlo dava kazdému UcCastnikovi pravo nevstupovat do nabizené aktivity, pokud mu
z néjakého diivodu ,nesedi“. Pro skupinu je v takovém piipadé potfebné alespon zakladni vy-
svétleni, co ho k tomu vede. Stop pravidlo zvySuje pocit bezpe€i ve skupiné, tim, Ze dava vol-
bu, usnadnuje sebeotevieni a pocit viastni kompetence (zodpovédnost za sva rozhodnuti).

Tolerance a respekt - pravidlo, které dava moznost (a pfinasi uzite¢nost) prezentovat co nej-
vétsi pocet individualnich nazord, rdznych postojli a pohledu, které obohacuji vnimani so-
cialni reality jednotlivcll a které jsou predkladany k diskuzi, a ne jako predmét negativnino
hodnoceni. Pfinasi mozZnost nejenom se ucit tolerovat ,,odlisnosti“ druhych (coz je doved-
nost pro pracovnika pomahajicich profesi nadmiru dllezita), ale zaroven uci schopnosti
vyjadfit své stanovisko, postoj.

Aktivita, zapojeni se - ze skupinové situace se da vytézit pravé tolik, nakolik jsou jednotlivci
ochotni se zapojit.

Zodpovédnost za sebe sama, za své pocity, chovani, slova... Je jednim z cili sebezkuse-
nostnich skupin pomoci G¢astnikim uvédomit si, Ze ne druzi, ale ja sdm jsem zodpovédny
za to, co délam, co si myslim, co proZivam.

Dochvilnost, Gasova pravidla - aby mohla mit skupina hladky, neruseny pribéh, je dulezité
dohodnout zakladni limity dodrZovani ¢asu. Kazdy pozdni pfichod, pfed¢asny odchod je
rusivym momentem pro ostatni, nedochvilny G¢astnik ochuzuje i sdm sebe.

d) Rozvoj skupiny

»Nikdo z nds neni tak chytry jako my vsichni dohromady.“
Japonské pfislovi

Pfinos a uzitek skupiny pro jednotlivce

Ve vztahu k sobé samému skupina podporuje®:

rozvoj spontaneity, vyjadfovani pocitl, feSeni konfliktd;

uvédomovani si sebe sama, reflexi svého chovani a dosavadniho Zivota;
experimentovani (s chovanim, vztahovanim se k druhym, s komunikaci);
svobodu rozhodovani;

zvySovani zodpovédnosti za svoje chovani a prozivani;

zvySovani sebedlvéry, osobnich vlastnostr;

posilovani sebehodnocent;

tvofivost.

Ve vztahu k druhym skupina u jednotlivce podporuje:

uvédomovani si druhych, uznani a ocenént;

posilovani spoluprace, zapojeni do skupinovych ¢innosti;

rozvoj komunikace;

sdileni problém, zkuSenosti a vhledd;

spolecenskou podporu a divéru;

objevovani univerzality zkuSenosti (,i jini maji podobné problémy“) a zaroven jedine€nosti
Gcastniky (kazdy jsme original);

porozuméni vlastnimu vlivu na druhé lidi a na vztahy s nimi;

skupinovou soudrznost;

objevovani skupinovych témat.

S YALOM, Irvin D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999. 704 s. ISBN 80-86088-05-7.




1. Komunikace

aktivni naslouchani, Grovné naslouchani, Grovné sdéleni, typy otazek, re-
flexe, Kolblv cyklus, proZitek a zazitek

a) Aktivni naslouchani, roviny komunikace

»Lidé maji jedna tista, ale dvé usi. Nékdo asi chtél, abychom dvakrdt vice poslouchali,
nez mluvili. Nékdo miize namitnout, Ze je to proto, Ze poslouchdni je dvakrdt tézsi nez
mluveni.“

Neznamy autor

Kdyz lidé mluvi o ,komunikovdni“, vétSinou maji na mysli to, Ze nékdo mluvi. Ale mluveni je jenom
soucasti komunikace. V budovani vztah( a vedeni lidi je mluveni ¢asto ta méné dllezita ¢ast. Vét-
Sina z nas rada mluvi, ale obvykle mame radéji lidi, ktefi ndam dokazou naslouchat. Kdyz nam lidé

naslouchaji, citime se dlilezitymi a ocenovanymi.

KdyZ jsme nékde ve vétsi spolecnosti, na veéirku nebo v restauraci, tak lidé mluvi jeden na dru-
hého a nikoliv spolu navzajem. V&tSina lidi mluvi, anizZ by se starali o to, zda ostatni rozumi, co jim
fikaji. Casto mUzeme stravit v takové spoleénosti hodiny, aniz bychom rozuméli, o dem lidé mluvi.
Pro ostatni je hlavné dulezité, Ze pokyvujeme a tvafime se, Ze nas to zajima. Ale je toto opravdova
efektivni komunikace?

V ,intimnéjsi“ spole€nosti toto neni mozné. Musime se naucit opravdu poslouchat a naslouchat
tak, abychom slySeli a rozuméli tomu, co nam nékdo jiny fika. A umét naslouchat znamena, ze
musime umét byt ,,zticha“. Toto je uméni, kterému se musime naucit. Nékdy je obtiZzné byt zticha,
zejména kdyZ vam nékdo fika néco, s ¢im nesouhlasite.

Kdyz se vdm nékdo svéfuje se svym problémem, vétSinou vas ale nezada o radu. Lidé potfebuji
mit moznost mluvit o svych problémech, rozebirat riizné moznosti feSeni a mit spfiznénou dusi,
o které védi, Ze se ji mohou svéfit, aniz by byli odsuzovani a kritizovani.

—  Kosmetické - Casto je to vidét u moderatorud. Stav, kdy neposlouchame, nesouladné priky-
vovani tomu, co druhy fika. Pomérné ¢asta ¢ast nasich rozhovor(.

—  Konverzaéni - ,odskakujeme ke svym myslenkam®. Jsme inspirovani rozhovorem/slovem,
abychom se vratili ke svym tématim. ,,Cukrdrenskd psychologie“ - chvilku podporuji, pak
»prekliknuti“ do mého Zivota.

—  Aktivni - poté, co ¢lovék ukonéi n&jaky celek, pofad se ptame na jeho pfibéh, nepfinaSime
vlastni zazitky. Jsme pozornosti u tématu druhého. SlySime, co fekl, a snazime se, aby
toho fekl vic.

—  Hluboké - ,slysime i to, co druhy nefikd“. V hloubkovém naslouchani reflektujeme emoce.
Pro hluboké naslouchani je typické malo otazek. Mély by byt jeSté delSi monology. Jako
naslouchajici propojujeme véci, které byly tireba i v ¢ase odliSné, ale klient je tam mél.
Sledujeme, co se u ¢lovéka déje (vC. fyzickych signall). Je dulezité také sledovat, co prozi-
vame u toho, kdyZ hovofime. Vyjadfeni pocitd néam umoZznuje vic Zit to, co si preji.

Naslouchani ale souvisi i s tim, ¢emu a komu je naslouchano. Aby bylo sdéleni G¢inné, musi byt
srozumitelné. Existuje mnoho zasad, které nam pomohou komunikovat srozumitelné.

—  PouZivame zajmenav prvni osobé jednotného €isla (ja, moje, mné). Tim naznacujeme, Ze prebirame
144]



za sdéleni, pocity a mySlenky zodpovédnost. Kdyz pouzijeme fraze jako napf. ,,vétsina lidi“,
»heékteri“ apod. nasi posluchac¢i mohou znejistét, zda mluvime o sobé nebo jen vSseobecné
a zda opravdu citime to, o éem mluvime.

Verbalni a neverbalni sdéleni musi vyjadiovat jednotu. Nékdy se stane, Ze lidé fikaji néco jiného,
nez co si mysli, a v jejich neverbalnim projevu se to pozna. To oznacujeme jako tzv. double
bind ¢ili zpusob komunikace, pfi niZ jedinec dostava od komunikujici osoby dvé nesluci-
telné informace soucasné. To mlze prispét k omylim v interpretaci sdéleni. Kdyz napfi-
klad fikame: ,,To, co mi Fikds, je zajimavé®, ale pfitom si Eteme nebo se divame na televizi.
Rikame si 0 zpétnou vazbu. Abychom mohli efektivné komunikovat, musime védét, zda nase
sdéleni bylo pfijato tak, jak jsme ho zamysleli. Jedina cesta, jak se o tom ujistit, je zeptat
se toho nebo téch, komu informaci sdélujeme.

Popisujeme chovani ostatnich, aniZ bychom je hodnotili i kritizovali. Musime si davat pozor, aby-
chom napft. pro nas nezadouci chovani pouze popsali, ne ho kritizovali. Napf.: ,Neustdle
mne prerusujes” je vhodné&jsi nez: ,,Jsi nezdvordk, ktery ostatnim pofdad skdce do feci.”
Popisujeme své pocity co nejpodrobnéji a nejpresnéji. Nékdy je pro nas obtizné vybrat si sprav-
na slova, ktera vystihuji nase pocity. Navic v dnesni dobé zacina prevazovat tzv. vizualni
komunikace, kdy pro slova vyjadfujici napf. naSe emoce pouZivame radéji stylizované ob-
razky, napf. smajliky.

Za kazdou vétou je vic, nez bylo fe¢eno. Méli bychom se zamyslet nad tim, pro¢ nam ¢&lovék fika

to, co nam fika. Na cokoliv, co lidé fikaji, se Ize divat jako na né&jakou potfebu® (napf. i otazku , ko-
lik je hodin?*).

Vécné ucho slysi sdéleni presné tak, jak bylo feceno, tedy v jeho Cisté obsahové, informacni
a vécné roviné. Sdéleni ,,Mds tam zelenou*. slySi vécné ucho tak, jak je, tedy jako informaci
o stavu svétel na kfiZzovatce.

Sebeprojevové ucho slysi sdéleni jako vypovéd o osobé zdroje. Jakmile néco sdélujeme za
sebe samotné, fikdme tim vZdy i néco o sobé. Sdéleni ,,Mds tam zelenou“ slySi sebeproje-
vové ucho jako informaci o aktualnim stavu mluvéiho, tedy tfeba jako informaci o tom, Ze
spécha, je v Casové tisni, chce uzZ jet.

V§izvové ucho slysi sdéleni jako vyzvu k n&jaké &innosti, jako pobidku k aktivits. Ugelem té-
mér kazdého sdéleni je néjak zapusobit na prijemce - a toto pUsobeni sméfuje k vyzvo-
vému uchu. Sdéleni ,,Mds tam zelenou® slySi vyzvové ucho jako pobidku k €innosti, tedy
jako pokyn: ,, Jed!

Vztahové ucho slySi sdéleni jako vypovéd o vztahu mezi zdrojem a pfijemcem. Tato stran-
ka sdéleni se nejcastéji projevuje ve zvoleném zpusobu formulovani, tonu feci a dalsich
mimorecovych signalech. Sdéleni ,,Mds tam zelenou“ slySi vztahové ucho jako vypovéd
o vztahu mezi spolujezdcem (manzelem) a fidickou (manZelkou) a maZe tedy vyjadiovat:
»Nevérim, ze bys zvlddla bezvadné tidit sama bez mé pomoci.“

b) Otazky v efektivni komunikaci

»Lidi je tfeba ucit, jak maji myslet, a ne to, co si maji myslet.“
Georg Christoph Lichtenberg

Podle jednoduché typologie otazek délime otazky na oteviené a uzaviené.



Uzaviené otazky umoZnuji pouze odpovéd ano/ne. Pfiklad uzaviené otazky: ,Libi se vam to?“ Ote-
viené otazky vyjadiuji zajem o partnera a jednoduchym zplisobem rozvijeji komunikaci. Na ote-
viené nelze odpovédét ano/ne. Pfiklad oteviené otazky: ,Jak se vam to libi?“

Abychom zjistili potfeby, motivy ¢i cile GCastnika, klademe ruzné typy otézek. Lze je délit napfi-
klad na zjiStovaci, konstruktivni a instruktivni”.

Zjistovaci otazky pouzivam tehdy, kdyZ ja néco nevim, a partner to vi. Pouze od néj zjistuji informace.
Kolik dnes chcete koucovani vénovat Casu?

Konstruktivni je typ otazky, kdy ja neznam odpovéd a partner také ne.
\Z/{11{E1:F Co vSechno by se muselo stat, abyste dosahl svého cile?

Tento typ otazek rozviji mysleni, nuti k premysleni a pfi jejich uZiti se vzdy vytvafi néco nového.

Instruktivni otazka je vlastné prevliecena instrukce.

\Z1:{E1k Pripravite si do pristiho setkani vystupy z tohoto akéniho planu?
Kouc¢ se neptd, zda si vystupy pfipravim, ale dava mi jasnou instrukci, abych tak ucinil/a.

Kousek stranou stoji otazky, kterym fikdme manipulativni. Tyto otazky se vyznacuji tim, Ze bud od-

ovim ,,sprdvné*, anebo se nebudu citit dobre.
m Vypracujete mi tu zpravu, anebo to zadam nékomu SikovnéjSimu?

Pro vedeni G¢astnikd planovani osobniho rozvoje jsou nejucinnéjsi konstruktivni otazky, které obvykle za-
Cinaji slovy: co, kdy, kdo, kde. Doporucuje se vyvarovat se otazek zaCinajicich slovem ,proc“ - ty
obvykle v lidech vyvolavaiji pocity viny. Otazky zacinajici slovem ,,jak“ €asto brani v postupu vpred

smérem k feSeni.

c) Reflexe + d) SebezkuSenostni denik

»Zkusenost nent to, co clovék potkd, ale co clovék udéld s tim, co ho potkalo.“
Aldous Huxley

Reflexe (téZ review) je pojem oznaujici fizeny proces ohlédnuti se za predchozi aktivitou, jehoz cilem
je podporit efektivitu vzdélavaciho procesu. Déje se tak prostfednictvim zvédomeni jednotlivych kli-
Covych prvkl (Gspéchy i problémové okamziky), tedy vysledku uceni, jejich zobecnéni pro dalsi vyuziti
v obdobnych situacich v praxi, a pfipadné formulace doporuceni pro pristé. Nasleduji tak jednotlivé
faze uéeni podle Kolbova cyklu (vice ke Kolbové cyklu viz Modul 1 a Modul 3). Reflexe se tedy soustre-
duje jak na minulost (co se délo, co je dobré zachovat a co je potieba zlepsit), tak na budoucnost (na
¢em budu/budeme stavét, co zkusim/zkusime jinak a jak).

Kolbiv cyklus uceni

Reflexe transformuje prozitek® (= pfitomnost prozZivané cinnosti, aktivity dusevni nebo télesné,
kterou je pro jeji komplexnost tézké popsat slovy) v zaZitek (= obraz vybavovany si pozdéji jako

” PARMA, Petr. Uméni koucovat: systematické koucovani ve firmé, rodiné a Skole pro kouce i koucované, studenty, odborniky i verej-
nost. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. Management praxe. ISBN 80-86851-34-6.

8 HANUS, Radek a CHYTILOVA, Lenka. Zazitkové pedagogické ucent. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009. 192 s. Pedagogika.
ISBN 978-80-247-2816-2.




otisk prozitku) a zkuSenost (= prileZitost vyuZit téchto otiskl k feSeni redlnych Zivotnich situaci).
Reflexe tak usnadnuje, usmérnuje a prohlubuje uceni®.

Reflexe ma nékolik rovin a funkcit?, nékteré spise na Urovni jedince, nékteré na Grovni skupiny; ne
vZdy je tfeba naplnit vSechny (zalezi pfedevsim na cili a typu aktivity):

vytvofit bezpeény prostor pro ventilaci emoct;

zvédomit, pojmenovat prozZité;

ziskat pohled ostatnich - mozZnost vytvofrit si uceleny obraz;

identifikovat klicové momenty uéeni - co fungovalo, co Ize rozvijet - a nasledné je zobec-
nit do pfenositelné zkuSenosti, shrnout doporuceni pro podobnou situaci;

zjistit, co se zménilo od posledni podobné situace;

uvédomit si posun k cili;

»zviditelnit“ procesy ve skupiné;

vytvofit prostor pro feseni konfliktu.

Roli skolitele v pribéhu reflexe je facilitovat (z lat. facilitds = snadnost, lehkost, facilitace je tedy
Lusnadiiovdni®) proces ve skupiné, vhodnymi technikami podpofit naplnéni jednotlivych funkei
a cill reflexe.

Zakladni doporuceni pro vedeni reflexe:

Vytvaret bezpecné prostiedi, podporujici otevienost Gcastnikd. ZdUraznovat, Ze neexistuji
»Spravné“a ,nesprdvné“ pocity, cokoli kdokoli citi, je v poradku.

Ponechat Gcéastnikim maximum prostoru, nemanipulovat jimi. Na ¢im vice si G¢astnici pfi-
jdou sami, tim vice si odnesou, vlastni poznatek je cennéjsi a Iépe zapamatovatelny. Pokud
tedy aktivita méla urcity cil a v reflexi se nyni objevilo jiné téma, které je pro Gc¢astniky zjevné
dlleZité, nechat pro néj prostor - v danou chvili je to vzdélavaci potieba tcastnik(.
Zajistovat co nejrovnomérnéjsi prostor pro véechny. Méné komunikativni podpofit, piilis
rozpovidané prijatelnym zplsobem utisit. Hlidat, aby byl dan prostor véem.

Odvéadét ucastniky od obecnych prohlaseni (,dobre jsme komunikovali“) k co nejkonkrét-
néj8im poznatkam.

Hlidat proces (opakovani tématu, utikani od tématu) a poskytovat orientaci v procesu
(shrnovat a potvrzovat, kde se diskuze nachazi).

Usnadnovat vzajemné pochopeni - Zadat vyjasnéni nejednoznacnych formulaci, zastavit
takovou komunikaci, kterd smérfuje ke konkrétnimu Gcastnikovi, ale neni zpétnou vazbou.

9 SRB, Vladimir a kol. Jak na osobnostni a sociélni vychovu?: vychozi pfirucka k metodikam OSV. Vyd. 1. Praha: Projekt Odyssea,

2007. 60 |. ISBN 978-80-87145-00-5.

10 SEBESTA, Josef. Review - préce se skupinou. Praha: Prazdninova kola Lipnice. Nevydano - interni material.




1. Pfiprava aktivity

psychicka bezpecnost, role Skolitele, metody

a) Psychicka bezpeénost

»Pouze kdyz lovék svobodné miize tict,ne; pak miiZe oprdvnéné fict,ano:“
Dave Logan
Aktivity zamérené na osobni rozvoj a jeho planovani ¢asto vystavuji Géastniky pobytu mimo kom-
fortni zénu, protoZe pravé to umoznuje dalsi rozvoj. Soucasti jsou obvykle také témata s vyraznym
emocnim nabojem. To mliZe vést k situacim, kdy stres i pro zdravou, nepatologickou osobnost
muze byt pfili$ silny. Spousti se procesy, které uz nejsou rozvojové, ale traumatizujici. Proto je di-
lezité dodrzovat zakladni principy psychické bezpecnostit*@12 pro tyto aktivity:

— Na zacatku vzdélavaci akce seznamit Ucastniky s pravidly psychické bezpecnosti, prede-
vSim pravidlo ,,stop“, tedy moznost nelcastnit se aktivity nebo z ni vystoupit. V priibéhu akce
pak hlidat dodrzovani pravidel, pfipadné dle potfeby pravidla G¢astnikim pfipomenout.

—  Cilené vytvaret a podporovat prostredi, ve kterém bude respektovana nazorova odlisnost.

—  Zarfazovat pouze takova témata a aktivity, na které je Skolitel pfipraven. Idediné by mél
mit Skolitel GCastnickou zkuSenost z aktivit, které uvadi'®. Byt si védom vlastni motivace,
znat své moznosti i limity.

—  Predem zvazit mozna rizika jednotlivych aktivit.

—  Vytvaret prostor pro odvétrani emoci - predevsim vhodné vedena reflexe. U narocnych témat
mUZe byt obtizné své pocity sdilet, Skolitel by tedy mél byt schopen vyuZzit rizné techniky refle-
xe'* - napf. vytvarné. Dale je vhodné umoznit G¢astnikiim individualni konzultaci dle potieby.

—  PrlibéZné monitorovat stav G€astnikll - Ize konkrétnimi technikami typu ,,teplomér ndlady“
nebo pozorovanim Gcastnikd v prabéhu aktivit.

—  Vpfipadé necCekaného vyvoje ve skupiné prizpUsobit dalsi pribéh aktualnimu stavu Gcastnik(.

b) P¥iprava aktivity

»JestliZe se chovdme k lidem podle toho, kdo jsou, skodime jim. JestliZe se k nim chovime
podle toho, jaci by mohli byt, pomdhdme jim dosdhnout na jejich limity.“

J. W. Goethe
Role Skolitele v aktivitach planovani osobniho rozvoje

Ukolem $kolitele je skupinu provézet, vnaset do skupiny strukturu, podpGrné techniky, ,modero-
vat“techniky a naslednou diskuzi, poskytovat zpétnou vazbu a strukturovat zpétné vazby skupiny,
»oSetfit“ emocné vypjaté okamzZiky (smutek, zlost apod. na strané jednotlivce i konflikt mezi Cle-
ny skupiny), podporovat Gc¢astniky skupiny k aktivni introspekci, podporovat skupinovou kohezi

i dynamiku. Skolitel vytvafi bezpedné prostredi, podporuje otevienou komunikaci, otvira cestu

11 SRB, Vladimir a kol. Jak na osobnostni a socialni vychovu?: vychozi pfirucka k metodikam OSV. Vyd. 1. Praha: Projekt Odyssea,
2007. 60 . ISBN 978-80-87145-00-5.

12 VALEK, Petr a kol. Rizeni psychického rizika. Praha: Prazdninova $kola Lipnice, 2011. Nevydano - interni material.

137 toho dlvodu je tento modul koncipovan predevsim jako sebezkusenostni.

 Popis riznych technik viz napf. SVATOS, Viadimir a LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. 192 s., [8] s. barev. obr. pfil. ManaZzer. ISBN 80-247-0318-1.




k experimentovani. Klade ddraz na autonomii G¢astnikd - nevstupuje do role ,odbornika“ na to,
co je pro Gcastniky dobré, nementoruje. Vytvari G¢astnikim prostor a moznosti aplikovat probira-
na témata v kontextu vlastni zkusenosti a potieb*®.

IV. Osobnost, vlastnosti, silné stranky

osobnost, temperament, charakter, schopnosti, silné stranky, kompetence

a) Osobnost - vyklad + b) Formovani osobnosti

»Boze, dej mi silu, abych zménil to, co zménit mohu, dej mi pokoru, abych se smifil s tim,
co zménit nemohu, a dej mi moudrost, abych rozeznal jedno od druhého.*

FrantiSek z Assisi
Osobnost!®

Osobnost miizeme definovat v riznych védach - filozofie, etika, teologie, pedagogika, sociologie,
pravo, ekonomie, biologie, neurologie.

Psychologie osobnost definuje jako (dle souc¢asnych ¢i vyznamnych pristup():

»souhrn skute¢nych a potencidlnich vzorii chovdni organismu, které determinuji dédic-
nost a prostiedi; osobnost vyvérd a vyviji se skrze funkcni soucinnost ctyf hlavnich od-
vétvi: kognitivni (inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesnd
oblast (konstituce)“”

H. J. Eysenck

»to, co sdéluje, jak se ¢clovék bude chovat v dané situaci*'®
R. Cattell

»priznacné a charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovini, které definuji individudl-
ni osobni interakce s fyzickym a socidlnim prostredim™®

R. Atkinson

»organizovanou kombinaci vlastnosti, motivii, hodnot a chovani charakteristickou pro
kazdého jedince*®
C. K. Sigelman

15 SRB, Vladimir a kol. Jak na osobnostni a socialni vychovu?: vychozi pfirucka k metodikdm OSV. Vyd. 1. Praha: Projekt Odyssea,
2007. 60 I. ISBN 978-80-87145-00-5.

16 K tématu osobnosti Ize doporugit napt. RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing
2. Praha: Grada, 2010. 208 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3133-9. Konkrétni obsah Skolitel prizplisobi Grovni znalosti tématu v dané
Ucastnické skupiné. K problematice jednotlivych ¢asti osobnosti viz téZ nasledujici ¢asti bloku a nasledujici bloky.

7 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. Psyché. ISBN 978-80-247-4033-1.

18 Tamtéz.

19 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. Psyché. ISBN 978-80-247-4033-1.

20 Tamtéz.




#ty charakteristiky clovéka, které jsou podkladem konzistentnich vzorcii chovéni, pfi-
Cemz témito charakteristikami se rozumi myslenky, city a pozorovatelné (navenek vyjd-
drené) chovdni‘?!

L.A. Pervin

Odlisnosti v jednotlivych definicich vychazeji z odliSného teoretického ukotveni. Kazdy z autor(
ve své teorii klade dliraz na néktery aspekt (aspekty) a vynechava jiné. Da se proto fici, Ze nelze
nalézt jednu obecné vystiznou a platnou definici.

V zasadé se vétsina pristupl shoduje v nékolika bodech?*:

—  osobnost je integrélnim, jednotnym souhrnem danych znak, projevuje se vZdy jako celek;

— osobnost kaZzdého ¢lovéka je jedineéna, odlisna od vSech jinych osobnosti;

— osobnost ma kognitivni, emocni/afektivni a konativni (pfip. jeSté télesnou) slozku;

— osobnost uréuje reakci ¢lovéka na prostredt;

—  zakladni rysy osobnosti jsou v podstaté stabilni, osobnost jako celek se vSak v interakci
se svym prostiedim vyviji;

—  situace ovliviiuje miru projeveni jednotlivych rysu.

Pro planovani osobniho rozvoje je znalost zakladnich charakteristik osobnosti dulezita z jedno-
duchého dtvodu. Rada z nich je vrozenych a takika neménnych, dalsi jsou ziskané a ménit se

novat. Ty vrozené pak Ize vyuzivat, jsou-li pro nas pozitivni, v opaéném pfipadé se s nimi smifit.
U téch, které ménit Ize, si pak Clovék mlze urcit, zda je ménit chce a k cemu mu to bude dobré.

c) Silné stranky

»Predstavte si prdci, kterou byste s radosti délali i zadarmo. Pokuste se ji délat tak dobfe,
aby Viam za ni lidé radi zaplatili.

John C. Maxwell
Proc rozvijet silné stranky

P¥i rozhodovani o osobnim rozvoji je jednou z otazek, zda se zamérovat spiSe na rozvoj silnych
stranek nebo slabych.

Ukazuje se?, Ze u fady €innosti (napf. hudba, hry, sport, vzdélani, odborné profese) ¢as straveny
provozovanim dané Cinnosti, a tedy ziskavanim zkusenosti, nema pfilis velky vyznam pro nadpri-
mérny vykon. Ten je mnohem vice ovlivnén jinymi faktory, at uz vrozenymi ¢i danymi vychovou a pro-
stfedim. Silné stranky ¢lovéka maji obvykle vrozeny zaklad a postupné jsou posilovany zpétnovazeb-
ni smyc¢kou. VyuZiti silné stranky prinasi Uspéch, Gspéch pFinasi opakované vyuzivani a opakované
vyuzivani rozviji danou silnou stranku. Motivaci tedy pfinasi vyuzivani silné stranky samo o sobé
a zaroven pfi vyuzivani silnych stranek mame vysoky vykon, coZz motivaci dale zvySuje.

Zaroven vSak nékteré naSe slabé stranky pro nas mohou byt vyrazné limitujici a sniZzovat efekt

stranek silnych. MdZe byt tedy vhodné se vénovat i rozvoji téchto vlastnosti a dovednosti alespon

21 BLATNY, Marek a kol. Psychologie osobnosti: hlavni témata, sougasné pristupy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. Psyché.
ISBN 978-80-247-3434-7.

22 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.

23 Macnamara, B. N., Hambrick, D. Z., & Oswald, F. L. (2014). Deliberate Practice and Performance in Music, Games, Sports, Educati-
on, and Professions: A Meta-Analysis. Psychological Science (Sage Publications Inc.), 25(8), 1608-1618.




na prijatelnou Groven. Jako optimalni se jevi pomér 80:20. Tj. vénovat ve svém rozvoji 80 % Casu
a energie dalSimu cilenému rozvoji stranek silnych a 20 % strankam slabym?-.

d) Kompetence

»Vsechny véci jsou tézké, neZ se stanou snadnymi.“
J. Wheeler

Vlohy, schopnosti, kompetence

Vlohy jsou vrozené vnitfni charakteristiky organismu na biologické (fyziologicko-anatomické)
Grovni, tykajici se pfedevsim nervové soustavy?®. Jsou to pfedpoklady pro vykonavani urcité men-
talni nebo psychomotorické aktivity. Vlivem prostiedi se z vloh vyviji schopnosti. ZaleZi na tom,
zda a v jaké mife jsou v prostfedi jedince pfitomny podnéty, které umozni proces uceni a z viohy
se urcita schopnost rozvine, nebo vioha zakrni. Prostiedi bohaté na pfimérené podnéty muaze
i nepfilis silnou vlohu rozvinout v nadprdmérnou schopnost. A naopak.

Schopnosti jsou tedy jiZ rozvinuté vlastnosti organismu v oblasti psychomotorické, percepéni (vje-
mové), kognitivni (poznavaci) a socialni.

Rozvijenim a propojenim rdznych schopnosti vznikaji kompetence, respektive tzv. kompetence
mékké. Ty jsou na rozdil od schopnosti jiz specifictéjsi, vice vazané na kontext. Mékké kompeten-
ce, jak je definuje Narodni soustava povolani, jsou zpUsobilosti k vykonu uréité ¢innosti, nezavislé
na konkrétni odbornosti, prenositelné a uplatnitelné napfic obory?®. Jedna schopnost se muze

uplatnit ve vice kompetencich (a tedy v fadé raznych ¢innosti) a kazda kompetence se utvafi na
zakladé vice schopnosti?”.

vloha - rychly pfenos vzruchu po nervovych vlaknech — schopnost - pohotovost — kom-
petence k flexibilité, kompetence k podnikavosti.

V. Motivace, hodnoty, potieby

a) Motivace - vyklad + b) Skala kontroly a autonomie

»Lidé zméni své chovdni jen tehdy, kdyZ vidi, Ze to pro né md smysl.“
Frank Tarkenton

Motivace
Motivaci ¢lovéka rozumime soubor vnitinich faktor(, hnaci sily jeho ¢innosti, které usmérnuji lid-

ské jednani a prozivani. Jednani ¢lovéka je uréovano vnéjSimi a vnitfnimi podnéty, vysledné jed-
nani vSak zaleZi nejen na podnétech, ale i na osobnosti ¢lovéka?. Motivaci tedy ovliviuji vnéjsi

24 LUDWIG, Petr. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zaéit zit napino]. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil, 2013.

25 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.
26 Vice k tématu kompetenci viz Modul 1 - Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci.
27 SNYDROVA, Ivana. Psychodiagnostika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 143 s. Psyché. ISBN 978-80-247-2165-1.

28 HORALIKOVA, Marie. Personalni fizeni. Vyd. 4. Praha: Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze ve vydavatelstvi CREDIT, 2000.
248 s. ISBN 80-213-0646




kritéria dana okolim (spoleCenské normy, moralni kodex, pravni normy), i kritéria vnitini (osobni
cile, zplisob sebehodnoceni, aspiracni Groven, zivotni zkusenosti).

Kdyz fikame, Ze nékoho motivujme, znamena to, ze mu poskytujeme motiv, (ktery podnécuje
jednani ¢lovéka a dava mu smysl) nebo posilujieme motiv existujici, pfipadné pomaha oslabovat
prekazky v motivaci - tedy motivy ,,proti®.

Motiv je vnitfni pohnutka vydstujici v aktivitu Clovéka?®. Aspektem vyvolavajicim aktivaéni zménu
jsou tedy motivy. Pozadavky, sankce a podnécujici vyzvy sméfované vici jedinci zvenci se ozna-
Cuji jako stimuly.

Na stejny stimul, napf. zvySeni platu, se objevuje rozdilna reakce, vyplyvajici z odliSné motivace.
Pfevod stimuld v motivy se uskute¢nuje prostfednictvim ,,transformdtoruv hodnotovém systému
(viz dale). Aby stimuly plsobily na motivaci, musi se promitnout v néjakém motivu (nékomu na-
bidnu finanéni odménu = stimul — mozZnost ziskat finanéni odménu = motiv, sila tohoto motivu je

dana hodnotou, kterou finanéni odméné pricitam, a pravdépodobnosti, se kterou ji mUZu ziskat).

Ruzné motivy plsobi soucasné a mohou se od sebe vzajemné lisit v jednotlivych dimenzich
plisobeni®®:
— dimenze sméru:
» Motivace ma svuj cil, kterého chceme dosahnout.
» Tato rovina naznacuje cestu, kam vede lidské snaZeni, jakym smérem motivace pUsobi.
» Vystihuje zamér, puzeni k urcitému objektu motivace.
— dimenze intenzity:
» Vystihuje objem energie, kterou ¢lovék vynaklada k dosazeni stanoveného cile.
» V této dimenzi existuje pfimo imérné pravidlo. Cim silngji je Slovék motivovany, tim vétsi
Usili do ¢innosti vklada.
» Slaba motivace v nas vyvolava nechut a snazime se ¢innosti vyhnout, naproti tomu silna
motivace nas pohani dal.
— dimenze perzistence, stalosti:
» Popisuje schopnost jedince prekonavat prekazky (vnéjsi i vnitrni), které se mohou vyskyt-
nout béhem pribéhu motivované ¢innosti.
» Poukazuje na rozdilnou miru schopnosti jedince bojovat s blokadami mafici jeho usili.
Motivy vytvaFeji tzv. vnit¥ni motivaci, stimuly pak motivaci vn&j&i. Clovék néco déla, véetné toho, 7e
se néco uci, protoZe ho to zajima, bavi, napliuje samo o sobé. Nebo se jeho cile zamé&fuji na aspek-
ty vn&jsi, mimo véc samotnou, jde napt. o snahu se nékomu zavdééit & udélat dojem. Uspéchu Ize
dosahnout obéma cestami. Pokud nas v§ak k vykonu tdhne motivace vnitini, je vySSi pravdépodob-
nost, Ze Clovék vytrva i pfi vyskytu prekazek, celkovy vykon nas stoji méné energie a provazeji jej
pozitivni emoce. P¥i ¢innosti vykondvané na zakladé vnitfni motivace jsou vytvoreny podminky pro
vznik tzv. stavu flow, kdy je ¢lovék pIné ponofen do dané aktivity (vice ke stavu flow viz Modul 1).

Motivacnim faktorem, popsano z jiného Ghlu pohledu, jsou také rozdily mezi tzv. aktudinim ja,
pozadovanym ja a idealnim ja3*. Aktuélni ja je vnimani sebe sama praveé ted, s kontextem zobec-
néné minulé zkuSenosti, idealni ja je predstava clovéka o tom, jaky by chtél byt, vyjadfuje osob-
ni pfani, aspirace, moznosti, touhy, a poZadované ja zahrnuje poZadavky a normy spoleénosti

22 MADSEN K. B. Teorie motivace. Praha: Academia. 1972. 381 s.

30 BEDRNOVA, Eva a kol. Psychologie a sociologie fizent. 3., rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. 798 s.
ISBN 978-80-7261-169-0.

3LVYROST, J., & SLAMENIK, I. (2008). Socialni psychologie. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 404 s.
ISBN 80-247-1424-8.




a pozadavky okoli vyplyvajici ze socialnich roli jednotlivce. Pfirozenosti ¢lovéka je snazit se rozdily
mezi ja aktuadlnim a pozadovanym a mezi ja aktuainim a idealnim zmens§it. Urcity rozdil je tedy
hnaci silou seberozvoje, na druhou stranu rozdil pfilis velky je zdrojem velmi negativnich emoci -
strachu z nepfijeti ze strany ostatnich, popt. sebeobvinovani a frustrace z nemoznosti dosazeni
vlastnich standardd.

c¢) Hodnoty

»Hleddni smyslu a smysluplnosti Zivota je primdrnim motivem lidského chovdni. Tato
potieba - stejné jako jiné potieby — miize byt uspokojovdna nebo neuspokojena.

A. Maslow

Slovo hodnota se ve filozofickém vyznamu objevuje ke konci 19. a na pocatku 20. stoleti, ale
samo lidstvo fesi problém hodnot od svého pocatku. Napfi¢ stoletimi se mnozi vyznamni lidé vy-
jadfovali k hodnotam, k tomu, co povazovali za vyznamné (a hodnotné) pro lidsky Zivot, hledali
odpovédi na otazky, co je spravné, jak Zit, co vlastné jedince Cini opravdu Stastnym.

Starorecti filozofové se zabyvali®? otazkou hodnot ve spojeni s otazkami dobra, moralky a krasy.
Z filozofického pohledu je moZzné hodnoty popsat nejen jako to, co je nutné, potfebné a uzitecné
k Zivotu, ale i to, ¢eho si vazime, co obdivujeme, ctime a milujeme. Hodnoty jsou zakladni kultur-
ni kategorie, které odpovidaji nasim vyssim tendencim, normam a idealim, obzvlasté socialnim,
mravnim a estetickym33.

Z pohledu psychologie Ize hodnotu definovat jako ,viastnost, kterou jedinec ptisuzuje urcitému ob-
jektu, situaci, uddlosti nebo ¢innosti ve spojitosti s uspokojovdnim jeho potfeb, zdjmii“**. | u hodnot
vSak existuji vyznamné rozdily v chapani tohoto pojmu, neni jedind komplexni definice, ktera by
obsahla veskeré vyznamy pojmu.

Klasifikace hodnot

Z odlisnych definic hodnot vychazii fada rdznych ¢lenéni hodnot. Napfiklad Frankl délil*® hodnoty
do tfi skupin:
—  Zazitkové hodnoty - obohacuji nas Zivot a jsou uskute¢novany skrze nase prozivani. Tykaji
se toho, co v nds probouzi kladné emoce - hudba, laska, uméni; poskytuji ¢lovéku radost
a potéseni.
—  Tvoiivé hodnoty - projevuji se a jsou realizovatelné pouze Cinnosti; upravujeme, tvofime
a pretvarime okoli kolem sebe, tvofime je svou vlastni ¢innosti.
—  Postojové hodnoty - kladné i zaporné hodnoty, které ¢lovék zaujima k urcitému déni v Zi-
voté; vyjadruji zakladni orientaci; vyznamné jsou postoje k Zivotu, praci, k sobé samému,
dale pak postoje k prekadzkam, bolesti a Zivotnim udalostem.

Rokeach rozliSuje®® hodnoty dvojiho typu:
— terminalni hodnoty, obecné cile a idealy, o které jedinec usiluje, predstavujici Zadouci ko-
necny stav;

32 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Psychologie hodnot. Olomouc: Votobia, 2004. 427 s. ISBN 80-7220-195-6.

33 GOBELOVA, Tatana. Hodnotova vychova v pedagogické praxi. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. 52 s. ISBN 978-80-7368-542-3.
34 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.
35 GOBELOVA, Tatana. Hodnotova vychova v pedagogické praxi. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. 52 s. ISBN 978-80-7368-542-3.

26 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Psychologie hodnot. Olomouc: Votobia, 2004. 427 s. ISBN 80-7220-195-6.




— instrumentalni hodnoty, jako prostfedky, jejichZ vyuzivanim dosahuje néceho pro néj vy-
znamného, jsou to zpUsoby chovani, které slouzi k dosazeni urcitého cile.

Terminalni hodnoty: bezpeci naroda; krasa; mir ve svété; moudrost; pohodiny Zivot; rodinné bezpedr;
rovnost; sebelcta; spokojenost; spoleCenské uznani; spasa duse; svoboda; Stésti; upfimné pra-
telstvi; Gspésnost; vnitfni harmonie; vzrusujici Zivot; zrala laska.

Instrumentalni hodnoty: ctizadostivost; Cistota; fantazie; intelekt; laskavost; logika; nezavislost;

ochota; odvaha; poctivost; poslusnost; privétivost; sebekontrola; schopnost; smitlivost; svobo-
domyslnost; veselost; zodpovédnost.

Vliv hodnot na chovani

Hodnota je zevSeobecnénym vztahovanim se ¢lovéka k urcitému tématu. Do chovani se hodnoty
promitaji skrze postoje. Postoj je nazor nebo pfipravenost k ¢inu ve vztahu s ur¢itym problémem
nebo volbou. Postoje jsou hodnotici, indikuji pocity ve vztahu k dané zalezitosti. Postoje maji tfi
slozky: poznavaci (kognitivni) - nazory a myslenky osoby o pfedmétu postoje; citovou (afektivni,
emocionalni) - emoce osoby vUci predmétu postoje; konativni (behavioralni) - sklon k jednani ¢i
chovani ve vztahu k pfedmétu postoje. Postoje se tedy, na rozdil od hodnot, které jsou vyrazné
obecnéjsi a Sirsi, vztahuji ke konkrétnimu objektu. Uritd hodnota tedy implikuje fadu postoju.
Napf. hodnota ,zdravi“ bude zahrnovat postoje ,,kouteni skodi“, ,jist zeleninu je dobré®, atd. a po-
dle nich se Clovék z vétSiny bude chovat.

Nic vSak samozfejmé neni tak jednoduché. Nelze klast rovnitko mezi hodnoty (postoje) a chovani,
nebot do hry vzdy kromé osoby vstupuje téZ situace. Ta pak bude hrat roli napt. v situacich, kdy
u jednoho ¢lovéka budou mit vysoky vyznam hodnoty, z nichZ vychazejici postoje (a chovani) bu-
dou v protikladu. Opét napt. hodnota ,,zdravi“a na druhé hodnota ,,pohodIny Zivot*.

Z hlediska vztahu hodnot a chovani je zajimava téz teorie Geerta Hofstedeho. Ten se domniva®’,
Ze v motivaénim systému ¢lovéka je rozdil mezi hodnotami Zzadanymi (co lidé opravdu chtéji) a za-
doucimi (co si mysli, Ze by méli chtit). Hodnoty Zadané jsou podle Hofstedeho chovani blize nez
hodnoty Zadouci.

Z hlediska osobniho rozvoje je dobré si rozdil hodnot Zadanych a zadoucich uvédomovat (viz téz
idedlni ja a pozadované ja vyse). Pokud ¢lovék podléha tlaku spole¢nosti a svého okoli a napliuje
hodnoty Zadané na Ukor Zadoucich, potlacuje svou individualitu. Klesa jeho autenticita, ktera je
mimo jiné vyznamnym predpokladem Zivotni spokojenosti®.

d) Potieby

Potfeby

Potfeba je ,,stav lidského organizmu, ktery znamend poruseni vnitini rovnovdhy nebo nedostatek ve
vnéjsich vztazich osobnosti*”’, jejim opakem je stav rovnovahy - nepfitomnosti aktualni potfeby.

37 Hofstede, G. (1980). Culture and organizations. International Studies Of Management & Organization, 10(4), 15-41.

38 Robinson, 0. C., Lopez, F. G., Ramos, K., & Nartova-Bochaver, S. (2013). Authenticity, Social Context, and Well-Being in the United
States, England, and Russia: A Three Country Comparative Analysis. Journal Of Cross-Cultural Psychology, 44(5), 719.

39 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.




mu motivu, a to ve smyslu néjakého nedostatku. Nedostatek ¢ehokoli vnimame jako subjektivni
stradani a naplnéni potfeby provazi pocit slasti, proto ma motivace i emoc¢ni podstatu. Potfeby
jsou tedy u Clovéka zakladnim motivacénim Cinitelem. Lze odliSit, zda stradame skute¢nym nedo-
statkem (potfeba objektivni), nebo zda se pouze domnivame, Ze se nam nedostava néceho, co
potfebujeme ¢i na co mame narok (potreba subjektivni).

Déle je mozné rozlisit potfeby dle miry jejich uvédoméni - potfeby védomé a nevédomé. Né-
kdy nejsme schopni identifikovat skutec¢ny motiv svého jednani a na prvni pohled védomy zamér
muUze mit plvod v nevédomych motivech?®®. Nevédomé ¢i vytésnéné potifeby mohou byt zdrojem
konfliktu motiv( a vedou k psychickym obtizim.

Lidské potieby se vyvijeji v zavislosti na vyvoji lidské spole¢nosti a maji riznou Groven naléhavos-
nizsi potfeby. To znamena potfeby, které jsou biologicky podminéné. Jsou spole¢né lidem i Zivo-
¢ichim a k jejich uspokojovani dochazi prednostné. Na tyto potieby teprve postupné navazuji

potteby tzv. vyvojové vyssi, které jsou historicky a kulturné podminéné.

Avsak to je jen jeden z pohledi. NahliZzeni riiznych autorii na podstatu potfeb a na to, ktera

— Podle Freuda je zakladni hnaci silou v Zivoté ¢lovéka libido - touha po slasti. Freud defi-
potfeby (jidlo, vzduch, sex), a thanatos - ,,pud smrti*.

—  Rogers klade dlraz* na ,tendenci k sebeuskutecriovdni®, do které zahrnuje uspokojovani
biologickych potfeb, duchovni rozvoj, rozvijeni mezilidskych vztahd, sebezdokonalovani,
tvorivost, sebefizeni.

—  E. Frankl povazuje*? za zakladni potfebu ¢lovéka ,,touhu po smyslu*“. Nalezeni smyslu Zivo-
ta, zivotniho cile je vychodiskem z existencialni frustrace. Logos u Frankla neni oznacenim
»rozumu®, ale ,,smyslu*. Tento smér pomaha Clovéku najit a poznat vlastni smysl Zivota, to,
pro¢ je zde. Pomaha preZit vSe, co Zivot pfinasi, vyrovnané, smirené.

Asi nejcastéji pouZivana teorie potreb je teorie A. Maslowa*®. Ten stanovil poradi zakladnich

potfeb nasledné:

—  Fyziologické potieby, které stoji na nejnizSim misté a museji byt vzdy uspokojeny. Pokud
nejsou, jsou ostatni potfeby odsunuty a stavaji se nedudlezitymi. Jsou to zakladni potfeby
k udrZeni Zivota.

—  Potreby jistoty a bezpeci. Bezpecnost a jistota tahnou lidi k silnéjSim jedinctim, u kterych citi
jakousi oporu.

—  Socialni potfeby. Potfeba lasky a prijeti, pratelstvi zahrnuje schopnost lidi navazovat vztahy,
prozivani lasky a pratelstvi. Zejména prijeti je dulezité v ramci socializace, pfi zapojovani
se do skupin (Skola, pracovisté, dalsi skupiny), ¢lovék pfi naplnéni této potreby citi silné
uspokojeni ze spolecenskych vazeb.

—  Potreby vaznosti a uznani ma pfimou vazbu na predchozi potiebu, je jejim jakymsi posile-
nim. Aby byl ¢lovék uznavan a povazovan, musi ale nejprve pfijmout sdm sebe a vazit si
sam sebe. S uspokojenim této potfeby maji problém praveé jedinci s poruchou prijeti sebe

40 RICAN, Pavel. Psychologie: prirucka pro studenty. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 286 s. ISBN 80-7178-923-2.

4 KRATOCHVIL, Stanislav. Zaklady psychoterapie. 5., preprac. vyd. Praha: Portal, 2006. 383 s. ISBN 80-7367-122-0.
2 Tamtéz.

3 SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: élovék v zrcadlent [i. e. zrcadle] védomi a jednani. 3., opr. vyd. Brno: Barris-
ter & Principal, 2009. 523 s. Studium. ISBN 978-80-87029-62-6.




sama, vyvolava pocit ménécennosti. Naopak pfi uspokojeni uznani posiluje sebevédomi,
pocit vlastni uzite¢nosti.
—  Potfeby znalosti a porozuméni vysvétluje Maslow jako ,,nezistnou zvidavost .
—  Potreby estetické jsou prozitky néceho pozitivnino, co mizeme hodnotit jako krasné, hezké.
—  Potiebou seberealizace (sebeaktualizace) se projevuje snaha jedince o pIné vyuziti svych
moZnosti a schopnosti.
—  Poteba sebetranscendence je nejvySsi potifebou. Znamena presah sebe sama.
Maslow tvrdil, Ze v pfipadé uspokojeni nizSi potfeby je mozné uspokojit potfebu vyssi, ale nefun-
guje to jiz naopak. Na druhé strané dosel k zavéru, Ze potieba seberealizace nemuze byt uspoko-
jena nikdy. O Clovéku totiz Maslow fikal, Ze je to ,,Zivocich s pfanimi®, takze jen véEné neuspokoje-
na potifeba mlze motivovat chovani k vy$Sim a vy$Sim potfebam.

Drapela** tento soubor rozdéluje na dvé skupiny, a to na potreby:

— nedostatkové (tzv. D-potreby, jako Deficiency Needs), které zajiStuji biologické a psycholo-
gické preziti jedince (od fyziologickych po potiebu uznani);

—  ristové (tzv. B-potfeby, od Being Values), které vedou k rozvoji a dosazeni vysSich, nado-
sobnich cilu.

Nejsou-li uspokojeny D-potieby, je pocitovana Uzkost a snaha odstranit nedostatek, snaha zapl-
nit chybé&jici potfebu. Je-li potfeba uspokojena, neni pocit Zadny. A to je vyznamny rozdil od potfeb

B-skupiny, ve které nejen Ze existuje dobry pocit z naplnéni téchto potreb, ale napinénim této po-
tfeby jsme dokonce motivovani o to vice.

Sebetrancendence
néco, co piesahuje samotného jedince

Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
Estetické potieby
krésa, harmonie, rovnovaha, ...
Poznévaci (kognitivni) potfeby
‘malosti, smysl, sebeuvédomen, ..

Potfeba tcty a uznani
sebelicta, nezdvislost, prestiz, dominance, ...

Socialni potfeby
prislunost ke skuping, laska, ...
Potreby jistoty a bezpedi

bezpeti,jistota, zakon, pofidek, ...

Biologické a fyziologické potieby
Zzékladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pristFesi, spanek, sex, ...

Dosahovani potfeb
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Emoce

Pojem emoce oznacuje subjektivni proZitky libého a nelibého, provazené fyziologickou reakci
a motorickymi projevy*® (od mimiky po pohyb celého téla). Aktivuji organismus v roviné fyziolo-
gické (zvySeni tepu a dechu, svalové napéti...) a pfipravuji jej tak na reakci na podnét v prostredi.
Zakladni emoce tedy odpovidaji na typické podnéty, které mohou pro ¢lovéka znamenat riziko,
nebo naopak pfinos. Jako zakladni emoce se oznacuji: radost, smutek, vztek, odpor, prekvapeni,
strach. Od nich se pak odvozuje nékolik desitek dalSich emoci.

Emoce tedy maji zasadni misto v motivaci. Motivuji nas ty véci, které pro nas nesou emocéni za-
barveni. Nejsiln&ji jsme motivovani podnéty, které jsou pfimo spojené s naplnénim zakladnich
potfeb, uspokojeni potfeb je provazeno emocemi pfijemnymi, neuspokojeni nepfijemnymi. Dalsi
cile, které si urCujeme sami nebo je védomé ¢i nevédomé (zvnitfnéné hodnoty, pfikazy atd.) pfi-
jimame z okoli, pak aktivuji motivaéni systém nepfimo. Aby pro nas byly dostate¢né silnou moti-
vaci, musi byt v tzv. kognitivni siti (mySlenkova reprezentace okolniho svéta) propojeny s jiz exis-
tujicim emocné zabarvenym podnétem. Proto napfiklad postoje spiSe prejimame od osoby, k niz
mame pozitivni vztah nez od osoby neznamé. Emoce hraji roli téZ v zapamatovani a tim i v uce-
ni. Situace a informace, které jsou emocéné zabarvené, si pamatujeme Iépe. Na tom je zaloZena
napt. metodika zaZitkové pedagogiky, ktera vystavuje Gcastniky zkuSenostem zahrnujicim silné
zazitky, at jiz pozitivni ¢i negativni, a tim posiluje zapamatovani.

Emocni inteligence

V soucasné dobé se priklada ¢im dal vétsi vyznam pro Gspéch i Zivotni spokojenost Clovéka
tzv. emocéni inteligenci, tedy souboru schopnosti a dovednosti v oblasti emoci. A to jak u sebe
samého (tzv. komponenty intrapersonalni, napf. regulace nalad, zvladani stresu), tak u ostatnich
(tzv. komponenty interpersonalni, napf. vnimani emoci ostatnich)*¢. Goleman definuje emocni in-
teligenci jako ,,schopnost ¢i talent orientovat se ve vlastnich citech, pocitech, ndladdch i v citech, poci-
tech, ndladdch jinych lidi, vyuZivat toho pro motivovdni sama sebe, pro dobré zvldddni emoci a pro své
vztahy’. Uvadi pét zakladnich sloZek (schopnosti) emoéni inteligence*®:

—  Sebevnimani - schopnost byt si védom vlastnich pocit(i, nalad a motivu.

—  Sebeovladani - schopnost zvladat a kontrolovat své emoce tak, aby bylo usnadnéno pInéni
GkolU. Patii sem také schopnost odsunout momentalni odménu, aby mohlo byt dosazeno
dlouhodobého cile.

—  Sebemotivace - schopnost vyuZit emocniho potencialu pro dosahovani svych cill, zlepSo-
vat se a nevzdavat pfi prekazkach.

—  Empatie - schopnost vnimat to, co proziva a pocituje jiny ¢lovék, schopnost vzit se do jeho
situace a na zakladé toho upravit své chovani.

—  Socialni kompetence - schopnosti chapat socialni situace a spletitost vztahl, schopnost
navazovat a udrZovat spolecenské vztahy.

45 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.

46 SCHULZE, Ralf, ed. a ROBERTS, Richard D., ed. Emoéni inteligence: prehled zakladnich pristuptl a aplikaci. Vyd. 1. Praha: Portal,
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Byt emogné inteligentni znamena umét vyuzivat emoce ve sviij prospéch. Clovék miize emoci ci-
lené vyuZivat pro podporu svého rozvoje, pokud*®:

—  rozeznava emoce;

— chéape emoce (je schopen je analyzovat, uvédomuje si jejich propojeni s myslenim
a chovanim);

—  vlada emoce - otevie se jim, ale nenecha se pohltit, integruje je do svého mysleni a feSe-
ni problému.

VI. Cil, plan a cesta ke zméné

porey

a) Budoucnost (40 min) + b) Zménovy kFiZ

»Uprostted kazdého problému se nachdzi prileZitost.
Albert Einstein

Clovék se v pribé&hu celého Zivota udi, a tedy se i v priibéhu celého Zivota méni. Tyto zmény mo-
hou byt pozvolné nebo nahlé, zamérné/nezamérné.

Zména samovolna je obecné zména zpusobena prirodnimi silami a vlivy, ve vyvoji ¢lovéka jsou
to pak zmény vyvolané tzv. zranim, coZ je ,,vrozené dand posloupnost riistu a zmén organizmu, které
jsou relativné nezdvislé na vlivech prostiedi .

Zména fizena (téz cilend) je vysledkem uvédomélé ¢innosti, ktera je vykonavana s danym za-
mérem®t. Zména fizena muZze byt reaktivni (proces a cil zmény jsou v zasadé uréeny zménami
vnéjsich podminek, ten, kdo zménu provadi, ma velmi omezené moznosti rozhodovani) nebo pro-
aktivni (subjekt zmény ma velkou moZnost rozhodovani, aktivné méni své prostfedi nebo se do-
predu pfipravuje na ménici se podminky). Obvykle jsou tedy vyhodnéjsi zmény proaktivni, protoze
vytvareji mnohem vétsi prostor pro vlastni rozhodnuti. A tato autonomie posiluje vnitini motivaci,
ktera je vyhodnéjsi pro realizaci zmén.

Alfred Adler, zakladatel individualni psychologie, povazuje®? za rozhodujici pro lidsky vyvoj ,, Zzivotni
cil, ktery urcuji dva faktory - potfeba zaclenit se do spole¢nosti a potfeba uplatnéni se a prosa-
zeni v této spole€nosti. Zavadi pojem ,spoledensky cit“, na jehoz zakladé Elovék touZzi po zaclenéni
do spolecnosti. Zakladni hnaci silou v Zivoté Elovéka je ,,touha po moci“. (Ma kazdy z nas tuto tou-
hu v sobé? | ti, ktefi se nijak nehrnou do vedoucich pozic? Nekompenzuji si nedostatek moci v za-
méstnani prevzetim moci v domacnosti?) Podle Adlera nejsme osudem vlaceni, jsme jeho pany.
Urenim ,,Zivotniho cile“ stanovime jeho smér. Sami muZeme o svém Zivoté rozhodovat, protoze:

—  Své potfeby uspokojujeme svym chovanim.

—  Chovani je naucené.

—  Néktefi z nas se ve snhaze uspokojit své potfeby chovaji efektivnéji nez jini.

—  Dulezité je: Co délame? Co si myslime? Co citime?

—  Kdyz nezménime to, co délame, nebo co si myslime, nase city se nejspiSe nezméni.

—  Kontrolovat muZeme to, co délame a co si myslime.

4 WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni ispéch. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. 238 s. Psychologie pro
kazdého. ISBN 978-80-247-2754-7.
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—  Chceme-li zménit své chovani, musime nejdfive zménit to, co si myslime.

mu chovani, které by nase potfeby uspokojilo.

¢) SMARTER cile

LUspésny clovék: 1. vi, co chee, 2. vi, co nechce a 3. umi se podle toho zatidit.

Podle teorie stanoveni cili ma-li Clovék sice narocné, ale konkrétni a dosazitelné cile, zvysuje to
jeho motivaci®®. Teorie se vaze predevsim k firemni praxi a zaméfuje se na to, jak zafidit, aby pra-
covnici naplnovali cile uréené managementem. D& se v§ak aplikovat i na cile osobni. Stanoveni
cile dava ¢lovéku védomi G¢elnosti, smyslu - vi, pro€ danou véc déla. Cil nabizi jasné méfitko pro
urceni Uspésnosti, je referenénim bodem pro zpétnou vazbu (UzZ jsem cile dosahl? — Ano/Ne. —
Ne - co musim déle udélat pro jeho dosazeni? — Akce. — Uz jsem cile dosahl?.). Cile zvySuji vy-
kon prostfednictvim étyf mechanismd: ,,1) orientuji pozornost na priority; 2) stimuluji k vynakldddni

usili; 3) podnécuji lidi, aby v zdjmu zvyseni svych Sanci na tispéch investovali své znalosti a dovednos-
“54

ti; 4) &im podnétnéjsi a ndrocnéjsi jsou cile, tim vice lidé vyuZivaji cely repertodr svych dovednosti.

SMART je zkratka pfistupu, ktery se pouziva v fizeni projektu, projektovych aktivit, ale zaroven
i lidi; pouZiva se pfi stanovovani profesnich, ale i osobnich cill. V souasné dobé se pouziva
i rozSifena verze SMARTER. PFi stanovovani cill je tfeba mit na paméti maximalni konkretizaci
daného cile, jeho méritelnost, jeho readlnou proveditelnost a odhodlani a motivaci jedinct k jeho
spInéni. Po spInéni cile je pak tfeba se ptat, kolik jeho dosaZeni stélo, na kolik je pro nas v daném
Case a situaci viilbec dosaZeni tohoto cile dllezité. To vSe podporuje pravdépodobnost Gspéchu
dosazeni vybraného cile.

KaZdé z pismen se uvadi v nékolika vyznamech. Uvedeme zde vzdy zakladni (nejpouZivanéjsi),
vysvétlime, proc€ je tato charakteristika dulezita, a heslovité dalSi mozné vyznamy®°2%6, Volba né-
kterych kombinaci pak vede k uréitému prekryvani jednotlivych bodd - napf. achievable (dosa-
Zitelny) a realistic (realisticky). K jednotlivym bodim se pak vazou i otazky, které mohou pomoci
danou charakteristiku cile ujasnit.

S - Specific - konkrétni

Cil by mél byt jasny, dobfe definovany. Konkrétni cil ukazuje jasny smér, vede ¢lovéka k presnému
bodu. Pokud ma ¢lovék cil uréeny pfilis Siroce, bude se na cesté ztracet a nikdy si nebude jisty,
zda uz cile dosahl. Jasny bod koncentruje pozornost, coz udrzi ¢lovéka na cesté.

»Naucim se anglicky.“ Co to znamena? A pro¢ to vlastné chci? Mou motivaci mizZe byt domluvit se
s pfitelem z Velké Briténie, studovat v angli¢tiné, pracovat v Googlu nebo se prosté ,,jen” domluvit

53 ARMSTRONG, Michael. Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: cesta k efektivité a vykonnosti. 1. vyd. Praha: Fragment, 2011.
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na dovolené. Konkrétni cil tedy mdze vypadat takto: ,Naucim se anglicky natolik, abych si na dovo-
lené umél objednat v restauraci a nakupovat.“

Zakladni otazky: Jak to presné bude v cili vypadat? Ceho chci dosédhnout?

Dopliiujici otazky: Pro¢ se to méa udélat (kontext)? Které okolnosti a podminky hraji roli?
Dalsi vyznamy: significant - vyznamny, stretching - posouvajici, simple - jednoduchy

VétSinu toho, co délame, Ize zlepSovat takika do nekonecna. Chceme-li se dostat z jednicky na
desitku, mizeme po cesté zjistit, Ze ona puvodni desitka je vlastné jen pétkou. Ale pro novy cil.
Dle Paretova pravidla staci vynalozit 20 % energie na dosazeni 80 % vysledkUl. A obracené. V ur-
Citém bodé jsou véci uz dost dobré a dalSi energie do nich vioZzena neni viozena efektivné. Je
tfeba védét, jak vypada cilova paska, aby ¢lovék poznal, Ze je za ni a mohl si vychutnat vitézstvi.

Zakladni otazky: Jak poznam, Ze jsem dosahl cile a Ukol jsem splnil? Podle jakych kritérii se bude
hodnotit dosazeni cile?

Dopliiujici otazky: Kolik Casu, prostiedk(, energie je potieba?

Dalsivyznamy: meaningful - smysluplny, motivational - motivujici, manageable - ufiditelny.

Cil by mél byt dostatecné narocny. Rozvijime se a zaroven i nejlépe pracujeme v tzv. stavu flow
- plynuti (vice viz Modul 3). Jednim z jeho podminek je dostatecna obtiZznost Gkold. Pokud Ukol,
resp. cil, je pfili§ snadny oproti nasim aktualnim schopnostem, nudime se. To nas jednak demoti-

vuje a jednak nevytvari prostor pro rozvoj.

Zakladni otazky: Je pro mé cil dostate¢né narocny? Jak moc je pro mé tento cil dllezity?

Dopliiujici otazky: V éem bude pro mne obtizné cile dosahnout, v éem je pro mne vyzvou?
Dalsivyznamy: achievable/attainable - dosazitelny, accepted - akceptovatelny (vnitfné odsouhlase-
ny, chtény), appropriate - odpovidajici, achievable - dosazitelny, agreed - odsouhlaseny, assigna-
ble - zadatelny, action-oriented - orientovany na akci, ambitious - ambiciézni, aligned - sladény.

»Za dva mésice ubéhnu maraton.” Tento cil je specificky (nikoli ,,Budu béhat.“) i méfitelny (ubéhnu/
neubéhnu). Zaroven vSak musi byt téZ realisticky. Coz zavisi na konkrétnich podminkach kazdé-
ho ¢lovéka. Bude jinak realisticky pro ¢lovéka, ktery se béZeckeé pripravé jiz néjakou dobu vénuje
a ubéhl ptlmaraton, a jinak pro druhého, ktery teprve béhat zacina. Jinak pro ¢lovéka s rodinou,
naroc¢nou praci a dal§imi zajmy a pro jiného, ktery mlze pfipravé vénovat mnoho volného ¢asu.

Zakladni otazky: Jaka je pravdépodobnost dosaZeni cile vdaném Case, podminkéach a se zdroji, kte-
ré mam? Jak realné je cil za mych podminek a okolnosti naplnit?

Dopliujici otazky: Na které diléi, konkrétnéjsi cile mGzu svUj cil rozloZit?

Dalsivyznamy: relevant - odpovidajici (vztahuje se k mym hodnotam, potfebam...), results/results-
-focused/results-oriented - zaméreny na vysledky, resourced - pokryty zdroji, rewarding - hod-

notny, prospésny, recorded - zaznamenany.

Pfesny termin jasné vymezi prostor. S tim Ize dale pracovat - roz¢lenit do jeSté€ mensich, pre-
hlednéjsSich celkd. Dili cile se svymi terminy umozni pribézné vyhodnocovat, nakolik je finalni
termin realny.
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Bez terminu ma ¢lovék vzdy zdanlivé dost Casu a zvySuje se tak pravdépodobnost, Ze svého cile
nikdy nedosahne. Cil na dohled maximalné soustfedi nasi pozornost, fada lidi funguje v obdobi
pred terminem velmi efektivné.

Zakladni otazky: Do kdy chci dosahnout cile? Kolik ¢asu mi zaberou ¢innosti vedouci k cili? Kdy za-
¢nu dkol pInit a kdy zfejmé skon&im?

Dopliiujici otazky: Jak na sebe budou navazovat jednotlivé ¢innosti vedouci k cili? Do kdy je potfeba
jednotlivé faze dokongit?

DalSi vyznamy: time-oriented - ¢asové orientovany, time framed - zasazeny do ¢asového ramce,
timed - terminovany, time-based - zalozeny na Case, timeboxed - uzavieny v Case, time-specific
- konkrétni v Case, timetabled - nacasovany, time limited - ¢asové omezeny, trackable - dohle-
datelny, tangible - hmatatelny.

E - Evaluate - hodnoceny

Je-li cil méfitelny, tedy existuji kritéria dosazeni cile (pfip. dil¢ich cili), kromé velmi malych cilt je
potfeba se obCas zastavit, ohlédnout a vyhodnotit, zda uz vybrana kritéria byla napinéna. A co
jesté pripadné zbyva k dosazeni cile.

Zakladni otazky: Dosahl jsem cile? Co jeSté chybi? Jaké dosavadni kroky byly uZiteGné?

Dopliiujici otazky: Jak mizu napliovani cile vyhodnocovat pribézné - jaké jsou milniky?

+ PriibéZné: Jdeme spravnou cestou? Je tento cil pro nas (s ohledem na stavajici situaci v dany
okamzik) stale dulezity?

DalSi vyznamy: ethical - eticky, excitable - fascinujici, enjoyable - zabavny, engaging - strhujici,
ecological - s pozitivnim vlivem na okoli, economical - ekonomicky, exciting - vzrusujici.

R - Rewarding - hodnotny

Vyznam cile pro ¢élovéka samého je zakladni pro energii potfebnou na celé cesté k cili. Musi si
tedy ujasnit, pro€ je pro néj tento cil dlleZity, zda k urceni pravé tohoto cile vedla spiSe motiva-
ce vnitini, ¢i vnéjsi. V mirné odliSném vyznamu se tento princip uvadi i pod A jako ,,akceptovany*,
odkazujici na to, Ze by se mél ¢lovék s cilem ztotoznit. Mira ztotoZnéni se s cilem je duleZitym as-
pektem motivace.

Zakladni otazky: Jaky vyznam pro mne ma dosazeni cile? Co mi pfinese?

Dopliiujici otazky: Co mi dosaZeni cile pfinese do dalSich oblasti Zivota?

Dalsi vyznamy: reassess - znovu hodnotitelny, revisit - znovu hodnoceny, recordable - zazname-
natelny, reaching - dosazitelny.

Motivace cestou

Existuji i nazory®” 258, Ze stanovovani a naplnovani (SMARTER) cild ma vice negativnich dusledkud
nezZ pozitivnich. Proti cesté k rozvoji a Gspéchu a podpofe motivace prostfednictvim pravé stano-
vovani cilll Ize uvést nasledujici:
— v prubéhu cesty se mlze stat, Ze Clovék nedéla néco, protoZe chce a ma to pro néj smysl,
ale protoze si to urdil;
—  cile vytvareji (zbyte€ny) tlak a stres;

ST LUDWIG, Petr. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zacit Zit naplno]. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil, 2013. 271 s. Briquet.
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—  pokud se nedafi cile dosédhnout, je to stresujici a deprimujict;
— cile ¢lovéka zaméfuji na budoucnost namisto pritomnosti.

Zamérime-li se na dosahovani svych cilQ, jsme ve vysledku vétSinu Zivota nespokojeni. KdyzZ ¢lo-
vék nedosahuje svych cill, neni spokojen. V momentu, kdy nékterého cile dosahne, je na okamzik
spokojen. Ma vSak fadu dalSich cilu, kterych jesté nedosanhl. A vzapéti po dosazeni jednoho cile si
hned stanovuje dalsi, Casto vétsi (z plvodni desitky se stava nova pétka) a zacina usilovat o néco
nového®°. Na druhou stranu i ,.cesta miize byt cil. Svoji Zivotni spokojenost Ize zvysit maximalni
koncentraci na to, co se déje v pfitomnosti®®. Neznamena to vSak zaroven, Ze se Clovék nebude
rozvijet a zlepSovat. Pokud se totiZ opravdu soustfedi na ¢innost, kterou pravé déla, udéla ji nej-
Iépe, jak je v dany moment schopen. Pfisté zase, a timto zpusobem, se stale posunuje a krok za
krokem zlepsSuje.

d) Akéni plan

S vitézstvi nad sebou samym je vic otdzkou strategie nez hrubé sily.

AKEni plan je soustava jednotlivych dilCich krokd, které je tfeba udélat, aby bylo mozné dosahnout
vybraného cile. Metoda SMART(ER) zvySuje pravdépodobnost dosazeni vybraného cile, a to diky
vyuziti fady specifik nasi psychiky v emoénii kognitivni roviné. Samotné dobré nastaveni cile v§ak
nemusi stacit. Vratime-li se od planovani k akci a v té chvili nevime, jaka akce to ma byt, mize se
dalsi postup k cili zastavit. Soustfedime se sice na vysledek, ale v danou chvili by bylo potieba
se soustiedit na konkrétni ¢innost, ktera k nému povede. Pokud si tedy sled jednotlivych krok
- ¢innosti - nastavime pfedem, obvykle v kazdy moment cesty k danému cili vime, co prave ted
udélat, abychom pokrocili. Nezapomeneme na nic podstatného. Motivaci fady lidi navic mlze
podporovat ,,odskrtdvdni“ jednotlivych diléich Gkoll - jasné vidime, co vSe uZ je udélano a jak
se blizime k vytycenému cili. To je dulezité predevsim v pfipadech, kdy je cil velky, naro¢ny nebo
dlouhodobého charakteru, a v pribéhu cesty se tedy motivace mlze zacit ztracet. Vice o vyzna-
mu stanovovani jednotlivych krok( pro efektivni fizeni vlastniho ¢asu viz kniha Mit vSe hotovo®t.

e) 0d myslenky k osudu (15 min)

»Jsme nikoliv to, co si myslime, Ze jsme, ani to, co chceme byt, ale to, co déldme a auten-
ticky proZivdme, déla z nds to, co jsme.“

V. Smékal
Tvorba navyku

Opakovanim uréité innosti & reakce se takova ginnost automatizuje - stava se z ni navyk. Cim
vickrat se opakuje, tim je navyk siln&jsi. Navyky ¢lovéku pomahaji snizovat kognitivni zatéz - jak-
mile je uréita zautomatizovana, jedinec se nemusi neustale védomé rozhodovat, co udéla v pris-
tim okamZiku. Navyky jsou Casto napojeny na urcité spoustéce - v prostredi, urcité ¢innosti,
lidech. Zautomatizované reakce se tak mohou fadit do pomérné dlouhych fetézcl (pf. sednu si

59 LUDWIG, Petr. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zadit Zit naplno]. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil, 2013. 271 s. Briquet.
ISBN 978-80-87270-51-6.

60 iz napfiklad MYNAROVA, J. Redukce stresu pomoci véimavosti. In: Vaimavy kougink [on-line]. 2013 [cit. 2014-11-13]. Dostupné
z:http://www.vsimavykoucink.cz/news/redukce-stresu-pomoci-vsimavosti-mindfulness-based-stress-reduction-/. Dal$i informace Ize
vyhledavat skrze pojem ,,mindfulness, do estiny se obvykle preklada jako vSimavost, uvédomeéni, oteviena pozornost, ale ¢asto je
pouzivan i v pivodni anglické podobé.

L ALLEN, David. Mit vée hotovo: jak zviadnout préci i Zivot a citit se pfi tom dobre. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil, 2008. 255 s. Zadna
velké véda. ISBN 978-80-903912-8-4.




do auta — davam kli¢ do zapalovani — zapinam pas — kontroluji zrcatka — startuji — zapinam
svétla —...). Stejné to funguje u navykl dobrych i Spatnych - zlozvyk(. Chceme-li si vytvofit urcity
navyk (napf. ucit se kazdy den 15 min cizi jazyk), je dobré jej tedy napojit na urcity spoustéc¢ -
napf. jinou ¢innost, kterou kazdy den délame a mame ji uz zautomatizovanou. Tvorba navyku po
urcity ¢as vyZaduje zapojeni védomého rozhodovani a vile, po urcité dobé se vSak vytvoii vzorec,
ktery bude nadéle ,,pracovat“za nas. Vyzkum®?, ve kterém se G¢astnici pokouSeli vytvofit si navyk
souvisejici se zdravym zivotnim stylem (cvi¢eni nebo jidelni/pitny rezim) ukazal, Ze k plné automa-
tizaci navyku je v priméru potfeba néco pres dva mésice. Existovaly vSak velké rozdily mezi jedin-

chovani, tim déle trva navyk vytvorit.

VII. Veletrh motivace, evaluace, zavér

a) Veletrh motivace - pFiprava + b) Veletrh motivace + c) Veletrh motivace - reflexe
Viz blok II. - reflexe a blok Ill.
d) Evaluace
Viz Modul 2 (Sebe)evaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio.

e) Zavér

Modul 4 provadi Gcastniky aktivitami zaméFfenymi na planovani osobniho rozvoje ve dvou rovi-
nach: sebezkusenostni a profesni. Tak, aby byl schopen vlastniho nahledu na sebe sama a zaro-
ven mohl nasledné pouzivat dané techniky, metody, aktivity souvisejici s oblasti (planovani) osob-
niho rozvoje Gcastnikd neformainiho vzdélavani. Zaroven se u Gcastnik( snazi vzbudit a podpofit
potfebu ,,pracovat na sobé*“, vedouci k Usili o vnitfni rozvoj lidsky i profesni. V roviné sebezkusSe-
nostni si ma GCastnik ovéfit si na vlastni kuzi, jaké pocity vyvolava zaméreni se na sebe sama,
jak reaguje a bude reagovat na ménici se podminky ve svém Zivoté. Rovina profesni - Skolitelska
a metodicka - se zaméfuje na nacvik vedeni aktivit, a to v bezpe€ném prostfedi nacvikové sku-
piny, s podporou ostatnich Gcastniku a Skoliteld. Cilem neni hledat a vytvaret ,,idedlni“ osobnost.
Poznani sebe sama je dulezitym predpokladem k zodpovédnosti za to, jak se chovam, co délam
a co svym jednanim zpUsobuiji, a to jak v roviné osobni, tak i profesni.

Pro Skolitele planovani osobniho rozvoje jsou vyznamné také sociadlni kompetence. Interakce,
komunikace a kontakt s ¢lovékem (vztahovani se k nému) jsou pro néj pracovnim nastrojem.
ZlepsSovani komunikacnich dovednosti, poznavani vlastnich hranic, moZnosti a schopnosti a hlav-
né poznavani silnych a slabych stranek a jejich pfijimani je nezbytnou soucéasti kvalitni prace
s lidmi®3.

2 Lally, P, van Jaarsveld, C. M., Potts, H. W., & Wardle, J. (2010). How are habits formed: Modelling habit formation in the real world.
European Journal Of Social Psychology, 40(6), 998-1009.

63 KOLARIK, Marek. Interakéni psychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 159 s. Psyché. ISBN 978-80-247-2941-1.




Prakticka cast

Doporuéené postupy a metody vyuky: USastnik se uéi samostatné, ve vzd&lavacim procesu mu
radi Skolitel jako jeho partner. Tento princip urCuje vybér metod. Volba aktivizujicich metod (hry,
diskuze, interaktivni pfednaska, motivacéni diskuze, demonstrace, samostatna prace, opakovani
védomosti, icebreakery, energizery, sebereflexe, sdileni dobré praxe, brainstorming, prace s pra-
covnimi listy) pfispiva k dosahovani vzdélavacich cilll na zakladé vlastni ¢innosti Gc¢astnika. To
podporuje rozvoj jeho myslenkové kultury, iniciativy, aktivniho pfistupu, kreativity.

I. Uvod do vzdélavaciho modulu, seznament, pravidla (1,5 vyuéovaci hodiny)
a) Uvod (10 min)

Skolitel pFivita G&astniky vzdélavaciho modulu, pfedstavi systém Skoleni (zakladni technicko-
-organizacni pokyny, Casovy harmonogram, prostor vzdélavani) a uvede vzdélavaci modul do kon-
textu vzdélavaciho programu a ostatnich vzdélavacich moduld.

b) Pfedstaveni, obavy a oéekavani (15 min)

Skolitel uvede aktivitu ,Seznamme se*, zamérenou na predstaveni Gastnikl a zjisténi jejich oce-
kavani. Ugastnici dostanou pracovni list - viz p¥iloha &. 1 Seznamme se. Utvofi dvojice, v nich se
predstavi a nasledné si kazdy vybere nékolik otazek z pracovniho listu a pomoci nich se seznamu-
je se svym partnerem. Ugastnici se ve dvojicich vystFidaji. Nasledné se Géastnici sesednou dohro-
mady a postupné predstavuji své partnery - sdéli skupiné jejich jméno a vyberou nejzajimaveéjsi
informace, které se dozvédéli.

¢) Pravidla (25 min)

Pravidla stanovuji G&astnici pod vedenim Skolitele. Skolitel vyjmenuje dana pravidla (viz teoretic-

ka ¢ast), dalsi pravidla navrhuji Géastnici, diskutuji o nich, schvaluji nebo zamitaji; Skolitel navrze-
na a dohodnuta pravidla zapisuje na flipchart.

d) Rozvoj skupiny (20 min)

Skolitel uvede aktivitu zaméfenou na rozvoj ddvéry dle svého vybéru.

Il. Komunikace (1,5 vyucovaci hodiny)
a) Aktivni naslouchani, roviny komunikace (20 min)

Ugastnici se rozdéli do dvojic. Ukolem jednoho bude mluvit 0 tom, co ho bavi, z ¢eho ma ra-
dost atd. po dobu jedné minuty. Druhy G¢astnik naslouchad, poté si vyméni role. Aktivita probéhne
Styfikrat (kazdy dvakrat mluvi a dvakrat nasloucha). Skolitel v kazdém kole instruuje nasloucha-
jici, jak se budou chovat. Instrukce vzdy odpovidaji nékteré z Grovni naslouchani (kosmeticka,
konverzacni, aktivni, hluboka). Poté G¢astnici reflektuji aktivitu - sdileji pocity v roli mluviciho

i naslouchajiciho pfi riznych Grovnich.
Nasledné Skolitel vyloZi teorii k tématu komunikace - roviny naslouchani, typy komunikace dle
vztahu, Grovné sdéleni. Vysvétli vyznam symetrické, respektujici, oteviené komunikace v praci

Gcastnikl jako Skolitell neformalniho vzdélavani.
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b) Otazky v efektivni komunikaci (10 min)

Skolitel shrne typologii otazek a vyuZiti rdznych druh(l otazek v prib&hu planovani osobniho
rozvoje.

Ugastnici si vyzkousi tvorbu otevienych otazek v aktivité Kruh otevienych otazek: Ugastnici sto-
ji v kruhu, postupné si hazi mickem. Kazdy, kdo ma v ruce micek, musi spolu s hodem vyslovit
i otevienou otazku a adresovat ji nékomu v kruhu. Dal$i hazejici neodpovida, ale navaze také
otevienou otazkou, ktera vSak v sob& musi obsahovat alespon jedno slovo z minule polozené
otazky. Napf. Co jsi délal véera veder? — Jak slavite Stédry veder? — Ke komu jsi byl naposledy
Stédry? Atd. Cilem je nacvik otevienych otazek a také uvédoméni, Ze je pro nds mnohem snazsi
klast uzaviené otazky.

c) Reflexe (25 min)

Skolitel struéné uvede téma reflexe vzdélavacich a rozvojovych aktivit. Ugastnici se rozdéli do tii
skupin. Kazda skupina, na zakladé svych zkuSenosti, pfipadné za pomoci Skolitele ¢i teoretickych
materiald, shrne jedno z témat: 1) vyznam reflexe v aktivitdch neformalniho vzdélavani, respekti-
ve planovani osobniho rozvoje, 2) zakladni principy, jak vést reflexi, 3) techniky, které Ize v reflexi
vyuzit. Své vystupy strucné zapise na flipovy papir. Nasledné kazda skupina prezentuje vystupy
ostatnim, ti ji mdZou dle potfeby doplnit.

d) SebezkuSenostni denik (10 min)

Ugastnici od $kolitele dostanou Sebezkusenostni denik - viz piiloha &. 2. V deniku jsou otazky,
na které si idastnici budou po kaZdé aktivité odpovidat a odpovédi zapisovat do deniku. Skolitel
Gcastniklm vysvétli, Ze Sebezkusenostni denik si budou vypliovat v pribéhu celého modulu, aby
tak zaznamenali své mozZné rozvojové zisky. Na zavér modulu ze zapisl v denicich sestavi plakat
pro Veletrh motivace - viz blok VII.

1. Pfiprava aktivity planovani osobniho rozvoje (1,5 vyuc¢ovaci hodiny)

a) Psychicka bezpecnost (40 min)

Skolitel Gastnikiim pfipomene pravidla fungovani skupiny a facilituje shrnuti princip@ déleZitych
pro zajisténi psychické bezpecnosti a tvorbu atmosféry otevienosti a divéry ve skupiné. Kazdy
GcGastnik si pokusi vybavit, zda nékdy zazil situaci, kdy byla jeho dGvéra ve skupinu porusena, Ci
citil, Ze psychicka bezpecnost Gcastnikll vzdélavaci akce neni dostatecné zajisténa. Nasledné
G&astnici sdili tyto situace. Skolitel zdiirazni, Ze mira otevienosti je na nich. Nabidne moznost
situace sdilet napf. za pouziti 3. osoby (tj. G¢astnici i o vlastnich situacich mluvi, jako kdyby se
staly jinému GCastnikovi). Skupina pak hleda, jaky princip byl porusen a jak by se dané situaci
dalo predejit.

b) P¥iprava aktivity (25 min)

Skolitel vysvétli, ze aktivity v rdmci dalSich blok(i povedou Géastnici (budou ,,skoliteli %), Skolitel
bude dopliovat teoretické zaramovani a jednotlivé aktivity propojovat. , Lektoi“ budou danou

54 Viyraz ,,skolitel“ bude nadale uzivan pro Gcastniky, ktefi si vybrali danou aktivitu a budou v ni v roli Skolitele. Je to z divodu potfeby
rozlieni $kolitele samého, Gcastnikl v roli kolitele a Gcastniky jako Gcastnikl.




aktivitu zadavat ostatnim Géastnik(im, povedou reflexi a na konci aktivity obdrzi zpétnou vazbu
od $kolitele a ostatnich Géastnik(.

Skolitel vyjmenuje (&i preda vypsany) prehled aktivit - nazev, cil, kdy bude zafazena v rdmci programu.

Seznam aktivit, které budou zadavat G&astnici: Filmovy snimek, M{j strom, Ideaini povolani, Ska-

la kontroly a autonomie, Matyho pfibéh, (Darovani srdce®®), Zménovy kfiz, Co by bylo, kdyby bylo,
SMARTER cile, Akéni plan, Veletrh motivace.

Ugastnici se rozdéli do dvojic a rozdéli si jednotlivé aktivity.

Ugastnici si ve dvojicich & skupinach pfipravuji provedeni vybrané metody - rozd&luji si role, pfi-
pravuji si pomdcky, vytvari casovy plan, navrhuji zplsob reflexe atd. Pro Gvod aktivity (pfed zada-
nim instrukci k aktivité) si mohou pfipravit kratkou ,expozici“ tématu - pfibéh, scénku, otazku...
Skolitel pozoruje G&astniky, je k dispozici pro pfipadné dotazy a doplnéni informaci, dle potfeby

Gcastniky podporuje.

IV. Osobnost, vlastnosti, silné stranky (3,5 vyucovaci hodiny)

a) Osobnost - vyklad (10 min)

Skolitel ve vykladu otevie téma osobnosti. Zamé&fi se na zakladni rysy/vlastnosti a jak poznatky
o nich vyuZit v tématu planovani osobniho rozvoje. Pfedevsim stalost jednotlivych charakterovych
typ0, rysu a vlastnosti a z toho vyplyvajici moznost cilené zmény.

b) Formovani osobnosti (40 min)

Po zakonéeni vykladu k tématu osobnosti pfeda Skolitel slovo G¢astnikim, ktefi si vybrali aktivitu
Filmovy snimek. Ti se nyni stavaiji ,,skoliteli“.

Filmovy snimek

Cilem aktivity je vést GCastniky ke vzpominkam na Cinitele, které formovaly jejich dosavadni roz-
voj a uceni.

Casové rozvrzeni: imaginace a tvorba snimku - cca 20 min, reflexe, zp&tna vazba a zpétna vazba
pro , skolitele“ - cca 20 min.

Dle ¢asovych moznosti a zkuSenosti ,skolitelt:“ je mozné na zacatek aktivity zaradit kratkou
imaginaci. Ta U¢astniky provede jejich dosavadnim Zivotem - pfipomind jim jednotlivd obdobi
(détstvi, zakladni Skola, stfedni Skola, vysoka Skola/nastup do zaméstnani...) a udalosti, zajmy,
osoby atd., které pro né mohly byt v tom obdobi duleZité. Je nutna zkusenost , skolitelii“ s touto
technikou. Imaginaci je tfeba vést tak, aby otvirala pfistup k co nejvice vzpominkam. Zaroven
vSak nemuze byt pfilis navodna, manipulujici, aby pfilis nezdlraznovala nékteré obsahy a uzavi-
rala tak cestu k jinym.

85 Aktivity ,, Darovdni srdce*a ,,Fize zmény* jsou volitelnou soucasti modulu, neni's nimi pocitano v zakladni ¢asové dotaci.




Poté ,lektori“ rozdaji Gicastnikim pracovni list, viz priloha ¢. 3 Filmovy snimek, a vysvétli
tcastnikim, jak pracovni list vyplnit:

Vzpomente si na udalosti, situace, zazitky, mista, prostfedi, momenty, vztahy s lidmi, atd., které
ovlivnily sméfovani vaSeho rozvoje a osvojovani si kompetenci.

Udalosti® rozdélte do tfi ¢asti vaseho Zivota:

—  1/3 - vzdalena minulost,

—  2/3 - bliz8i minulost (nékolik let),
—  3/3 - blizkad minulost, skoro pfitomnost vaseho Zivota.

razku/hesel/popiskll do jednotlivych filmovych snimkd.
Nasledné ,lektori“ vedou reflexi®” a zpétnou vazbu®® k aktivité.

Velmi dllezitd poznamka: Techniky, otazky a témata, ktera budou uvedena pfedevsim u reflexe,
ale i zpétné vazby, u této aktivity i aktivit nasledujicich, jsou pouze navrhem, jednou z moznosti.
Je mozZné vybrat jen nékteré otazky/techniky, pridat dalsi atd. Vybér je zodpovédnosti ,,skolitelsi,
pripadné ve spolupraci se Skolitelem, aby byla zachovana navaznost jednotlivych aktivit. Dle po-
treby (velikost skupiny, zkusenost GCastnikd, atmosféra ve skupiné, casové moznosti) je vhodné
téZ volit sdileni napf. jen ve dvojicich ¢i v malych skupinach.

Reflexe

—  Uéastnici v ramci celé skupiny nebo v mensich skupinach (dle poétu Géastnik(l) sdileji to,
co povazuji za duleZité. , Lektofi“ zdUrazni, Ze mira otevienosti je na kaZzdém z nich.

— MoZnost doptat se ostatnich na néco z jejich filmového Zivotniho snimku.

—  Uéastnici se v mensich skupinach spole&né zaméfi na podobné Zivotni okamziky, pokusi

se najit jejich spolecné rysy.

Zpétna vazba

— Jak se vam pracovalo? Existuji otazky nebo instrukce, které mohou pomoci G¢astnikiim
pfi tvorbé snimku?

— Jak Ize dale s informacemi ze snimku pfi planovani osobniho rozvoje pracovat?

—  Skolitel poskytne ,,skoliteliim“ zp&tnou vazbu. Dle ¢asovych moznosti mize oslovit ostatni
Gc¢astniky, aby jej doplnili.

¢) Silné stranky (40 min)
Mdj strom

Cilem této aktivity je nahlédnout na sebe sama jako na ¢lovéka, ktery sobé a druhym leccos pfi-

nasi, ktery je v riznych ¢innostech Uspésny, a rozvijet schopnost tyto klady pojmenovat. Zaroven
si G¢astnici uvédomuji a popisuji, co (jakeé jejich silné stranky) tento prospéch a Gspéch vytvareji.

%6 Téma duleZitych udalosti pro sméfovani rozvoje je obsahem aktivity, formou pak ,,filmovy snimek*. Tuto metodu Ize samoziejmé vyu-
Zit i pro jind témata. Podobné fada dalSich technik (napf. Strom, Kolo rovnovahy atd.), které budou v metodice uvedeny, je podobnou
formou, kterou Ize naplnit obsahem dle potreby, samoziejmé s ohledem na mozZnosti a omezeni metody.

57 Termin reflexe bude uzivan ve smyslu ohlédnuti se za aktivitou v roviné Gc¢astnické zkuSenosti - jak Gcastnici aktivitu prozivali, co

si odnas

8 Termin zpétna vazba bude uzivan ve smyslu zhodnoceni aktivity z metodického hlediska - jak ji Ize vyuZit v praci G¢astnikd, jeji
pfinosy, omezeni atd.




Technika mlze velmi dobfe pusobit u jednotlivcli s nizS§im sebevédomim, je cestou k Gpravé tak-
to pokfiveného sebeobrazu a zddraznéni skutecnosti, Ze kazdy ¢lovék ma dobré vlastnosti a je
cenny.

Casové rozvrieni: zadani + tvorba stromu - 15 - 20 min, reflexe - cca 10 min, zpé&tna vazba -
cca 10 min, zpétna vazba pro , skolitele” - do 5 min.
»Lektoti“ rozdaji icastnikim pracovni list - viz priloha ¢. 4 Miij strom. Poté vysvétli licast-
nikdm, jak vyplnit pracovni list:

K jednotlivym ¢astem stromu popfemyslejte nad vybranym tématem a zapiste si k nim v heslech
to, o Eem jste premysleli.

Témata pro casti stromu:

—  Koreny = vSe, z Eeho v Zivoté Cerpam - energii, motivaci, inspiraci, dovednosti...

—  Kmen = moje stabilita - v ¢em si véfim, co umim, co se mi dafi, co vzdy zvladnu...

—  Vétve = mé Uspéchy - v éem jsem na sebe opravdu hrdy, co se mi na sobé nejvice libi,
v jakych €innostech vynikam...

—  Koruna = co na mné vidi ostatni - za co mne ostatni chvali, co se jim na mné libi, v éem
mne ocenuji, v éem se na mne mohou spolehnout, za co mi ¢asto dékuji...

—  Kvéty = v ¢em jsem pro sebe i druhé krasny

—  Plody = co druhym, svétu v Zivoté nabizim, co mne bavi davat

MozZnost, jak podpofit vyplhovani, je pfipravit a prezentovat Gcastnik(im ,,zdsobnik‘” pfidavnych
jmen popisujicich pozitivni viastnosti. Je pak tfeba zdlraznit, Ze mohou uZit jakékoli pojmy, nejen
ty uvedené v ,,zdsobniku“.

Reflexe

—  Jaké pro vas bylo popisovat své silné stranky?

—  Co pfi popisu silnych stranek pomaha, a co naopak ¢lovéka brzdi?
— Napadaly vas v pribéhu i vase Spatné vlastnosti, slabé stranky?

Zpétna vazba

—  Jak Ize dale s informacemi z aktivity pfi planovani osobniho rozvoje pracovat? Jak obecné
vyuzit silné stranky v POR?

— Jak nejlépe silné stranky odhalit a pojmenovat? Jaké dalSi aktivity by se daly k tomuto
tématu vyuzit?

—  Skolitel poskytne , skoliteliim* zp&tnou vazbu. Dle asovych mozZnosti miZe oslovit ostatni
(c¢astniky, aby jej doplnili.

d) Kompetence (55 min)
Idedlni povolani

Cilem této aktivity je rozvijet schopnost G¢astnikll prevadét pojmenovani silnych stranek do kon-
krétnich kompetenci, predevsim s (i¢elem prezentace jedince na trhu prace.

© Vyraz ,, skolitel“ bude nadale uzivan pro Gcastniky, ktefi si vybrali danou aktivitu a budou v ni v roli $kolitele. Je to z divodu potfeby
rozliseni Skolitele samého, Gcastnikl v roli Skolitele a Gcastnikd jako Gcastnik(.

0 Viz napf. http://www.careerguidance.eu/documents/PRILOHA_K_METODE_5_000.doc




Casové rozvrzeni: tvorba kompetenéniho profilu - 10 min, poradce + klient - 15 min dohromady
na oba, uchaze¢ + zaméstnavatel - 15 min dohromady na oba, reflexe + zpétna vazba pro sko-
litele - 15 min

v

Nasledné ,lektofi“ sdéli uc¢astnikiim instrukce k aktivité:

Vezmeéte si své zapisky z predchozich aktivit. Své silné stranky, dobré vlastnosti a Gspéchy popis-
te jazykem kompetenci. Napf. ,,Dobfe a rychle se rozhoduji.“ — ,,Pro svd rozhodnuti si zajistuji po-
trebné informace v adekvdtnim rozsahu a kriticky je zhodnotim. Rozhoduji na zdkladé priorit, preferuji
dulezité pred naléhavym. Uvédomuji si rizika a systematicky s nimi pracuji. Pfijimdm zodpovédnost za
skupinovd i individudlni rozhodnuti.“

Jaké je vase vysnéné povolani nebo vysnény zaméstnavatel? Vybirejte praveé ty silné stranky, kte-
ré u néj muZete nejlépe uplatnit. MUZete vyuzit inzerat na zvolenou pozici ¢i od vybraného zamést-
navatele nebo popis pozice v Narodni soustavé povolani. Jako pomucku pro formulaci jednotli-
vych kompetenci mate k dispozici seznam patnacti mékkych kompetenci dle Narodni soustavy
kvalifikaci (viz pfiloha €. 5), seznam aktivnich sloves (viz pfiloha €. 6), Sbornik souhrnnych pozic
v nestatnich neziskovych organizacich: Kompetenéni profily pro neformalni vzdélavani a katalog
Narodni soustavy povolani (v elektronické podobé - web). Tak vytvofite sviij kompetenéni profil,
Vase kompetence tak budou pfipraveny pro zapis do Osobniho kompetenéniho portfolia. Osobni
kompetenéni portfolio pak Ize pouZit jako prilohu k Zivotopisu, cilenou na konkrétni pracovni po-
zici a zaméstnavatele.

K jednotlivym kompetencim si nyni zaznamenejte, kde jste je rozvijeli a uplatiovali (formalni/
neformalni vzdélavani, informalni uéeni, profesni praxe, dobrovolnictvi, zajmova ¢innost), coz na-
sledné mUZete téz doplnit do Osobniho kompetenéniho portfolia.

Pokud vam nékteré kompetence pojmenované v popisu povolani ¢i inzeratu chybi nebo nejsou na
dostatec¢né Urovni, nyni si je pouze poznamenejte, zaméfime se na né pozdéji.

Ugastnici vytvoii dvojice. Postupné se vystiidaji v rolich ,kariérniho poradce®a ,klienta®. Klient po-
radci predstavi, co si zapsal v pfedchozi ¢asti aktivity. Poradce bude zjistovat, jak se silné stranky
klientovi podafilo prevést do roviny kompetenci, doptavat se na nejasnosti a dalSimi otazkami

povede klienta k pfipadnému dopinéni a Gpravé kompetenéniho profilu ke spokojenosti klienta.

Poté, co se (c¢astnici ve dvojicich vystfidaji v obou rolich, vymeéni se s dalSimi Géastniky do jinych
dvojic. V této fazi si oba postupné opét zkusi pobyt ve dvou rolich - zaméstnavatele a uchazece
0 zaméstnani. Zaméstnavatelim je mozné zadat rizné charakteristiky - napf. vlidny, netrpélivy,
bez zajmu, Zovialni atd.

Uchaze¢ zaméstnavatele informuje, na jakou pozici se hlasi - viz vysnéna pozice, ke které (cast-
nik sméroval kompetenéni profil v pfedchozich fazich aktivity. Nasledné sehraji fazi pohovoru, kdy
se od zameéstnavatele objevi otazka smeérujici na silné stranky uchazece, napf. : Pro¢ bychom méli
vybrat pravé Vas? Cim se odliSujete od ostatnich uchaze&? V éem vynikate? Co je Vasi nejvétsi
prednosti? Cim ndm miZete byt prospé&sny? Apod. Na zakladé odpovédi uchazede, s ohledem na
vybranou pozici, miZe zaméstnavatel poloZit dalsi dopliujici otazky. Nasledné uchazeci poskyt-
ne struénou zpétnou vazbu - min. dvé véci, které na néj pusobily pozitivné, a jednu véc k rozvoji.

Reflexe
—  Jaké bylo mluvit o sobé nékolik minut v pozitivnim svétle?
— Jak jste se citili pfi redlnych pfijimacich pohovorech do zaméstnani nebo na vysokou



Skolu? Pomohlo vam nyni, Ze jste si své silné stranky sepsali?

—  Cojiného by vam pomohlo citit se pfi redinych pohovorech Iépe?

—  Skolitel poskytne , skoliteliim* zp&tnou vazbu. Dle &asovych moZnosti miZe oslovit ostatni
Gcastniky, aby jej doplnili.

¢) Sebezkusenostni denik (15 min)

Ugastnici si vypIni Sebezkusenostni denik k prob&hlym aktivitam.

V. Motivace, hodnoty, potieby (3 vyucovaci hodiny)
a) Motivace - vyklad (10 min)

Skolitel ve vykladu otevFe téma motivace. Pojmenuje motivaéni faktory. Zddrazni rozdily mezi mo-

tivaci vnéjsi a vnitfni a jejich vyznam v POR.

b) Motivace vniténi a vnéjsi (30 min)

Cilem aktivity je uvédoméni si toho, nakolik Géastnik déla rlizné ¢innosti ¢i uskutecnuje zmény na
zakladé vnitfni motivace, pro sebe, a nakolik z nutnosti, na zakladé plsobicich vnéjsich faktord.
Nasledné pak objevit, jaky je rozdil v Grovni energie pro danou ¢innost, ochoty vénovat se ¢innosti

dlouhodobé, za zhorSenych podminek atd.

Casové rozvrZeni: zadani a vypInéni pracovniho listu - 10 min, reflexe + zp&tna vazba + zpétna
vazba pro Skolitele - 20 min

»Lektoti“ rozdaji iastnikiim pracovni list, viz pfiloha ¢. 7 Skala autonomie, a vysvétli icast-
nikdam, jak pracovni list vyplnit:
Do kazdé ze Ctyr casti tabulky zapiSte minimalné tfi pfiklady ¢innosti, které odpovidaji dané ka-
tegorii (musim, mél bych, chci, chci pro véc samotnou - sebe). Do dalSiho sloupce zapiste pocity,

které pfi dané ¢innosti obvykle zaZivate.

Reflexe

—  Které véci v Zivoté délate z vnitini a které z vnéjSi motivace?

—  Které Cinnosti ¢astéji odkladate a proc?

— Jaka Cast (z hlediska Casu) ¢innosti ve vaSem Zivoté spada do jednotlivych kategorii?

—  Co podporuje vasi vnitfni motivaci?

—  Skolitel poskytne ,skoliteliim* zp&tnou vazbu. Dle asovyich moZnosti miZe oslovit ostatni
GcCastniky, aby jej doplnili.

¢) Hodnoty (50 min)

Skolitel se v kratkém vykladu zaméfi na téma hodnot, jejich vyznam v motivaénich procesech a pred-
stavi vybrané typologie hodnot. Poté preda slovo , skoliteliim®, ktefi uvedou aktivitu Matyho pfibéh.

hodnoty G¢astnika.
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Casové rozvrzeni: zadani a zapis hodnot - 15 min, pfib&h - 15 min, reflexe + zpétna vazba + zpét-
na vazba pro Skolitele - 20 min

»Lektoti

v

rozdaji uc¢astnikiim pracovni list - viz priloha ¢. 8 Matyho pribéh - pracovni list

a sdéli instrukce k vyplnéni:

Vypiste v kazdé z péti kategorii vzdy pfesné Gtyfi své nejdulezitéjsi zivotni hodnoty.

1)

osobnivlastnosti - ty, kterych si na sobé vazim nebo které obdivuji u druhych a chtél/a bych
je mit;

vztahy - je vhodné je co nejvice personifikovat - tzn. vztah s bratrem, vztah s manzel-
kou atd., nepsat pouze rodina, pratelé atd.;

vlastnéné ,,véci“ - ty, které jsem dostal/a, koupil/a..., povazuji je za vlastni - talisman, ky-
tara, dim, auto, pes;

aspirace, Zivotni cile - vSe, za ¢im v Zivoté sméruji, nebo bych chtél smérovat, nebo jsem
toho jiz doséahl/a;

aktivity pro volny €as, konitky — vSe, co mne v Zivoté napliiuje mimo mé pracovni povinnosti,
mUj profesni Zivot.

Nyni své hodnoty sefadte do vedlejsi tabulky podle jejich duleZitosti pro vas.

v T

AZ si GEastnici své hodnoty seradi, , lektofi“ vypravéji pribéh (viz pfiloha ¢. 9 Matyho pfibéh - pfi-
béh) a v souladu s nim vybizeji G¢astniky k postupné redukci vypsanych hodnot do chvile, kdy
Gcastnik(m zbydou tfi hodnoty.

Reflexe

Co jste zazivali pfi Skrtani hodnot?
Co pro vas zbylé (neSkrtnuté) hodnoty momentalné v Zivoté znamenaji?

Zpétna vazba

Jak sloZité je pojmenovavat své hodnoty a porovnavat jejich dlleZitost?

Jakeé jiné aktivity s podobnym cilem Ize zaradit?

Jak podpofit GEastniky pfi pojmenovani a fazeni jejich hodnot?

Skolitel poskytne ,skoliteliim zp&tnou vazbu. Dle Easovych moZnosti miZe oslovit ostatni
Gcastniky, aby jej doplnili.

d) Potieby (35 min)

Cilem aktivity je pojmenovat dllezité potieby v Zivotech Gcastnikll a moZnosti jejich napliiovani.
Ugastnici si uvédomi, jakou motivagni silu potFeby v jejich Zivoté maji.

Casové rozvrieni: vypliiovani - 15 min, reflexe + zp&tna vazba + zpétna vazba pro $kolitele

- 20 min

»Lektoti“ rozdaji u¢astnikiim pracovni list, viz pfiloha ¢. 10 Kolo rovnovahy, a vysvétli ticast-
nikdm, jak pracovni list vyplnit:

Vezméte si list s predkreslenym kolem.
V kazdé vyseci vyznacte, do jaké miry jste v dané oblasti spokojeni, nakolik jsou napInény
vaSe potfeby. Stfed kola znamena ,,jsem zcela nespokojeny/nespokojend, obvod kruhu znaci
»jsem zcela spokojeny/spokojend, potieba je maximdlné naplnéna, idedlni stav“. V nepopsané
vysecCi si muZete dopsat oblast, kterd podle vas neni zahrnuta nebo konkrétni, pro vas
dlleZitou potrebu.
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— Jak vypada idealni stav v kaZzdé vyseci? ZapiSte si konkrétni priklady na okraj kazdé vy-
brané vysece.

— Do jaké miry jsou naplnéné potfeby v dané oblasti? Vezméte pastelku a oznacte ve vybra-
nych vysecich hodnoty na Skéle od 1 do 10 stav, ve kterém se pravé nachazite.

—  Co konkrétné pro vas znamenaji znazornéné cislice u jednotlivych oblasti? Presné popis-
te, co konkrétné v dané oblasti znamena aktualni Groven. Co uz mate?

—  Vyberte tfi oblasti, které jsou ve vasem Zivoté nejdulezitéjsi, jak to vniméate pravé v této
v dané oblasti by vedlo k velkému zlepSeni vasi celkové Zivotni spokojenosti.

— Porovnejte ve vybranych oblastech aktualni a idealni Groven a zapiste, co konkrétné chybi
do idealni trovné. Co by muselo nastat jak ve vnéjSich podminkach, tak u vas samych, aby
se dosahlo idealni Grovné. Pokud jste v pfedchozim zvolili moZnost vybéru oblasti proble-
matické, porovnejte nyni Uroven aktualni a Groven prijatelnou. Tj. takovou, kdy dany stav
nebude vyrazné snizovat vasi celkovou Zivotni spokojenost.

— Jakou potfebu muZete naplnit ihned nebo jesté dnes? Co do tydne, mésice, roku...?

Reflexe (spise v mensich skupinkach)

—  Potfebujete k naplnéni svych nejdllezZitéjSich potfeb spiSe zménu ve vnéjsich podmin-
kach, nebo sami u sebe?

—  Co vas zaujalo, prekvapilo?

— Jakou potfebu chcete naplhovat nejdfive a co pro to udélate?

Zpétna vazba

— Jak se vam v aktivité pracovalo, je treba néco doplnit, zpfesnit?
— Jak navazat? Jak dale pracovat s vystupem z aktivity?

— Jakou jinou aktivitu byste pouzili pro dany cil?

Skolitel poskytne ,skoliteliim“ zpé&tnou vazbu. Dle Easovych moznosti mize oslovit ostatni Gast-
niky, aby jej doplnili.

e) Sebezkusenostni denik (10 min)
Ugastnici si vypIni Sebezkusenostni denik k prob&hlym aktivitam.

+) Darovani srdce
V bloku V. Motivace, hodnoty, potfeby Ize dale vyuzit aktivitu Darovani srdce. Jejim cilem je uvé-
doméni si, jak se hodnoty &lovéka promitaji do jeho chovani. Cas na aktivitu Darovani srdce neni
zapocten v zakladni ¢asové dotaci modulu. Popis aktivity je uveden v pfiloze €. 11 Darovani srdce.

VL. Cil, plan a cesta ke zméné (3,5 vyucovaci hodiny)

a) Budoucnost (40 min)

Cilem aktivity je pozitivni naladéni se do budoucnosti, hlub$i uvédoméni si toho, co mlze prinést
rozvoj vytouZzenym smérem, naladénim se na vlastni potfebu zmény, hledani a uvédomovani si
ziskané energie z dosazenych zmén a cilu.

Casové rozvrzeni: (vod + mluveni o snu - cca 15 min (6-7 min na kaZzdého G&astnika), sdileni po-
stfeh( ve dvojicich - 5 min; reflexe + zpétna vazba + zpétna vazba pro Skolitele - 20 min.
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»Lektoti“ sdéli icastnikim instrukce k aktivité:

Postupné vzdy jeden povidejte nékolik minut o tom ,,co by bylo, kdyby bylo“. PInohodnotné si pred-
stavujte a mluvte o svych (ne)napinénych snech z minulosti i soucasnosti. Mluvte v pfitomném
Gase - jako kdyz se to opravdu pravé odehrava. Druhy z dvojice posloucha a pozoruje zmény ne-
verbalni projevy vypravéjiciho.

Prosttidejte se ve svych rolich. V zavéru ve dvojicich sdilejte to, co si v dané chvili potfebujete fict
- co vas pri vypravéni druhého nejvice zaujalo, jak jste se citili pfi naslouchani atd.

Reflexe

—  Jak vam bylo, kdyZ jste mluvili o svém snu?

—  Co bylo pro vas na té predstavé piijemné a proc?

—  Co z toho muZete (téméF) okamzité prenést do svého soucasného zivota?

Zpétna vazba

— Jak Ize dale s metodou pracovat?

— Jaky vidite potencial metody pro vase Géastniky?

—  Skolitel poskytne ,,skoliteliim*“ zp&tnou vazbu. Dle asovych moZnosti miZe oslovit ostatni
Gcastniky, aby jej doplnili.

b) Zménovy kfiz (25 min)

Cilem této aktivity je, aby si G€astnik popsal svou pozitivni i negativni motivaci ke zméné a jeji pfi-
padné nevyhody, coZ mu umozni se na né pripravit a zvysit tak pravdépodobnost Uspésné zmény.

Casové rozvrzeni: Gvod + vyplnéni pracovniho listu - 10 min; reflexe + zp&tna vazba + zpétna
vazba pro Skolitele - 15 min.

»Lektoti“ rozdaji pracovni list - viz pFiloha ¢. 12 Zménovy kFizZ, a vysvétli zadani aktivity:

Sepiste si niZze do tabulky:
1) Soucasny stav
a) Jaké jsou vyhody soucasného stavu, co mi dava (napf. koufeni = potkavani s lidmi,
sniZovani nejistoty atd.).
b) Jaké jsou nevyhody toho zUstat stejny, co je na sou¢asném stavu nepiijemné.
2) Zména
c) Pozitivnivize - jaké to bude, az se zménim, co ziskam, klady, které mi zména pfinese.
d) Rizika a potencialni nevyhody toho, az zménu uskute¢nim (o co pfijdu).




—  Ktery kvadrant jsi naplnil/a nejvice? A pro¢?

Déava tato aktivita néjaky podstatny impuls ke zméné, mize viibec dat - a jak?
— Jak navazat? Jak dale pracovat s vystupem z aktivity?
Jak podpofit G¢astniky pfi vypliovani této tabulky - co pomahalo mné?

Skolitel poskytne ,skoliteliim® zpétnou vazbu. Dle asovych moZnosti miZe oslovit ostatni G&ast-
niky, aby jej doplnili.

Jako doplikovou zde Ize zafadit aktivitu Faze zmény. Tato aktivita vychazi z teorie tzv. kruhu zmé-
ny. Tato teorie predpoklada, ze zména ma nékolik fazi a v kazdé fazi je tfeba jiny pfistup, jiny
zplisob podpory, ktera pomuUze zménu uskutednit. U8astnici si v aktivité uvédomi, v jaké fazi
jsou rtzné probihajici ¢i planované zmény v jejich Zivoté a urci si, co jim mlzZe pomoci s dalSim
uskutediovanim té které zmény. Cas na aktivitu Faze zmé&ny neni zapodten v zakladni asové do-
taci modulu. Popis aktivity a teorie k tématu fazi zmény jsou uvedeny v pfiloze &. 13 Faze zmény.

c¢) SMARTER cile (40 min)

Cilem této aktivity je, aby si Géastnik vybral konkrétni cil, kterého chce dosahnout, a ten zpfesnil
pomoci metody SMARTER.

Casové rozvrzeni: Gvod + vyplnéni pracovniho listu - 10 min; doptévani ve dvojicich - 15 min; re-
flexe + zpétna vazba + zpétna vazba pro Skolitele - 15 min.

»Lektoti“ zadaji ucastnikium pracovni list - viz pfiloha ¢. 14 SMARTER cile a zadaji instruk-

ce k vyplnéni. Poté zadaji ticastnikiim, aby vytvofili dvojice. V kaZdé dvojici jeden ticastnik

predstavi druhému sviij cil. Druhy se ho podporujicim zpiisobem, nejlépe otevienymi otaz-
kami doptava tak, aby jej vedl ke zpFfesnéni a vyjasnéni cile dle jednotlivych kritérii SMAR-

TER, nalezeni mozZnych prekazZek a k pojmenovani motivace. PFiklady otazek (je moZné pre-

dat tcastnikim nebo vypsat na flipchart):

— Jaky je tvdj cil? Co presné to znamena? (S) Jak bude$ védét, Ze jsi dosahl cile? Jak to
pozna tvé okoli? (M) V éem bude pro tebe dosazeni cile obtizné? (A) Co jsi uz pro svuj cil
podnikl? Co ti mdze branit v dosazeni cile? (R) Do jakych fazi muzes cil rozdélit? Kolik
Casu ti zabere realizace? (T) Jak budes$ pribéZzné vyhodnocovat napliovani cile? (E) Co
ti to pfinese? Z jakého dlivodu chces pravé toto? Co dalSiho ve tvém Zivoté dosazeni cile
muze ovlivnit? (R)

— Jak se ti dafilo podobného cile dosahnout v minulosti? Co pomahalo? Co z toho ted mu-
Zes vyuzit?

Reflexe

— Jaky mate ted pocit ze svého cile? Jaka je podle vas pravdépodobnost jeho dosazeni?

—  Co vas zaujalo pfi pohledu ,zvnéjsku“ - na cil jiného Clovéka? Dokazete naijit spolecné
znaky?

—  Zpétnavazba

— Jak navazat? Jak dale pracovat s vystupem z aktivity?

—  Jak podpofit G¢astniky pfi vypliovani pracovniho listu - co poméahalo mné?

Skolitel poskytne ,skoliteliim* zp&tnou vazbu. Dle Sasovych moznosti mliZe oslovit ostatni G&ast-
niky, aby jej doplnili.



d) Akéni plan (25 min)

Cilem této aktivity je, aby si Géastnik pro vybrany konkrétni cil z pfedchozi aktivity vytvofil akéni
plan, tj. pojmenovani prvnich krok, které povedou k danému cili.

Casové rozvrzeni: Gvod + vyplnéni pracovniho listu - 10 min; reflexe + zpétna vazba + zp&tna
vazba pro Skolitele - 15 min.

»Lektoti“ rozdaji ucastnikim pracovni list - viz pfiloha ¢. 15 Akcni plan, a zadaji instrukce

k vypInéni:

—  Vytvorte si seznam prvnich krok(, které je potfeba udélat k dosaZeni vaseho cile.
Rozepiste si, jaké mate moznosti a zdroje a do kdy chcete prvni kroky udélat. Snazte se
kazdy krok urcit jako co nejmensi dil - jednu konkrétni ¢innost.

— ,Lektofi“jsou G€astniklim k dispozici pro pfipadné nejasnosti.

Reflexe
— Jaky mate ted pocit ze svého cile? Jaka je pravdépodobnost jeho dosazeni?

Zpétna vazba
— Jak dale budete se svymi Ucastniky pracovat, abyste zvysili pravdépodobnost naplnéni
akéniho planu a vytvofili tak dobry start pro naplnéni cile?

Skolitel poskytne ,,skoliteliim* zp&tnou vazbu. Dle Easovych moznosti miZe oslovit ostatni (iast-
niky, aby jej doplnili.

Jako doplikovou zde Ize zafadit aktivitu Autoportrét. Jejim cilem je, aby si GEastnik zmapoval

své vnitfni a vné&jsi zdroje a uv&domil si, jaké mu tyto zdroje davaji pfileZitosti. Cas na aktivitu
Autoportrét neni zapocten v zéakladni ¢asové dotaci modulu. Popis aktivity je uveden v pfiloze
¢. 16 Autoportrét.

e) 0d myslenky k osudu (15 min)

Ugastnici zhlédnou ukézku z filmu Zelezna lady, kde je uveden vyrok: , Zasad myslenku, sklidis ¢in,
zasad Cin, sklidis ndavyk, zasad navyk, sklidis charakter, zasad charakter, sklidis osud.”

Ugastnici na zakladé své zkuSenosti, &i s podporou teoretickych material(i, shrnou poznatky
0 UspéSném vytvareni navyku.

f) Sebezkusenostni denik (10 min)

Ugastnici si vypIni Sebezkusenostni denik k prob&hlym aktivitam.

VII. Veletrh motivace, evaluace, zavér (1,5 vyucovaci hodiny)

a) Veletrh motivace - pfiprava (10 min)
»Lektoti“ zadaji GCastniklim, at si na flipovy papir zaznamenaji (napisi/nakresli) vynatky ze svych
SebezkuSenostnich denikd a daji je do podoby mySlenkové mapy, ve které naznaci souvislosti
mezi nimi. SvUj vytvor pak vylepi na zed a vystavi pro zpétnou vazbu od ostatnich.



b) Veletrh motivace (15 min)

Kazdy ucastnik chodi mezi jednotlivymi ,plakdty“ a nalepuje na né post-ity se svymi komentafri.
Takto méa kazdy moznost udélit konstruktivni zpétnou vazbu a povzbuzeni do dalsi ¢innosti.

c¢) Veletrh motivace - reflexe (20 min)

Reflexe: V zavéru kazdy Gcastnik pfijde zpét ke svému ,plakdtu a shrne, ktery z komentari jej

nejvice povzbudil a ktery mu prijde nejvic inspirativni. ,, Plakdt“ i komentare si kazdy G¢astnik od-
nasi domd.

Zpétna vazba: vyuziti a zafazeni aktivity v programu, naplnéni cile.
d) Evaluace (15 min)

Ugastnici evaluuji vzdélavaci modul z hlediska metodického i organizaéniho a davaji zpétnou vaz-
bu Skoliteli, a to prostfednictvim aktivity neformalniho vzdélavani dle vybéru skolitele, pfipadné
v evaluaénim dotazniku.

€) Zaveér (10 min)

Kazdy Ggastnik pojmenuje nejvyznamnéjsi myslenku/pocit/dovednost, se kterou odjizdi. Skolitel
shrne a uzavie vzdélavaci modul.

Seznam priloh

Prilohy naleznete na adrese www.ka2.cz/publikace
» Priloha ¢. 1 Seznamme se

» Priloha ¢. 2 Sebezkusenostni denik
» Priloha ¢. 3 Filmovy snimek

» Priloha ¢. 4 Mdj strom

» Priloha ¢. 5 Mékké kompetence

» PFiloha ¢. 6 Seznam aktivnich sloves
» PFiloha &. 7 Skéla autonomie

» Priloha ¢. 8 Matyho pfibéh - pracovni list
» Pfiloha ¢. 9 Matyho pribéh - pribéh
» Priloha ¢. 10 Kolo rovnovahy

» Priloha ¢. 11 Darovani srdce

» Pfiloha ¢. 12 Zménovy kfiz

» Priloha ¢. 13 Faze zmény

» Priloha ¢. 14 SMARTER cile

» Priloha ¢. 15 Akéni plan

» Priloha ¢. 16 Autoportrét
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Ny

NARODNI INSTITUT
PRO DALSI
VZDELAVANI

Narodni institut pro dalsi vzdélavani

Narodni institut pro dalSi vzdélavani - pfimo fizena organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovy-
chovy - komplexné celorepublikové pini Gkoly v oblasti dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP)
a DVPP pro zajmové a neformalni vzdélavani.

Poskytuje systematickou odbornou a profesni podporu pedagogickym pracovnikiim Skol a Skolskych
zarizeni, pedagogickym pracovnikim skolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani a pracovnikim s détmi
a mladezi v oblasti volného ¢asu. V roce 2015 NIDV oslavi 10 let svého pusobeni.

Své poslani naplnuje témito aktivitami:

Pribéznym vzdélavanim pedagogickych pracovniki Skol a Skolskych zafizeni pro zajmové
vzdélavani

Studiem ke splnéni kvalifikacnich pfedpokladl (studiem pro feditele Skol a Skolskych zafizeni,
studiem pedagogiky, studiem pro asistenty pedagoga a studiem pedagogiky volného ¢asu),
studiem ke spInéni dalSich kvalifikacnich predpokladl a studiem k vykonu specializovanych
¢innosti v navaznosti na soucasny kariérni systém

Vzdélavanim ve statnich prioritach, pinénim rezortnich kol MSMT

Pripravou pedagogickych pracovnikli na vykonavani funkci souvisejicich s realizaci statni ma-
turitni zkousky

Poskytovanim expertnich a konzultaénich sluzeb a individualni pomoci Skolam

Vzdélavanim a odbornou pfipravou pedagogickych pracovnikll Skolskych zafizeni pro zajmové
vzdélavani a pracovnikl nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi
Realizaci projektu podporenych z prostifedkl Evropského socialniho fondu a mezinarodni
spolupraci

Vyzkumem v oblasti volného ¢asu déti a mladeze

Systémovou podporou talentovanych, nadanych a mimoradné nadanych Zaku (projekt PERUN
a on-line vzdélavaci systém TALNET), pripravou soutézi a védomostnich olympiad

Publikaéni a ediéni ¢innosti
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Prilohac¢. 1
Seznamme se






Za pouziti nasledujicich otazek se seznamte se svym partnerem tak, abyste jej nasledné mohli
predstavit ostatnim. Vyberte si pét az sedm otazek. Posledni (tué¢né vyznacenou) otazku urcité
zarad'te.

1. Jedna véc, kterou chcete ve svém Zivoté zménit:
2. 0 ¢em cely Zivot snite?

3. Mate néjakou prezdivku (pokud ano, co znamena)?
4. Co je nejlepsiho na vasi rodiné?

5. Co je nejzajimavéjsiho na vasi rodiné?

6. V ¢em obzvlast vynikate?

1. Vétsina lidi o vas nevi, Ze:

8. Vase oblibené jidlo je:

9. Jedna véc, kterou umite zvlast dobie:

10. Clovék, kterého nejvic obdivujete:

11. Co vas vede k ti¢asti na tomto kurzu?






Priloha ¢. 2
Sebezkusenostni denik






Aktivita

Diky aktivité jsem se naucil nebo si uvédomil:

Je to pro mé duleZité, protoZe:

Jako diisledek toho, co jsem se naucil nebo si uvédomil, budu:




Aktivita

Diky aktivité jsem se naucil nebo si uvédomil:

Je to pro mé diileZité, protozZe:

Jako diisledek toho, co jsem se naucil nebo si uvédomil, budu:




Aktivita

Diky aktivité jsem se naucil nebo si uvédomil:

Je to pro mé duleZité, protoZe:

Jako diisledek toho, co jsem se naucil nebo si uvédomil, budu:




Aktivita

Diky aktivité jsem se naucil nebo si uvédomil:

Je to pro mé diileZité, protozZe:

Jako diisledek toho, co jsem se naucil nebo si uvédomil, budu:




Prilohac. 3
Filmovy snimek






1/3

2/3




3/3




Priloha ¢. 4
Muj strom






Kofeny = vSe, z Ceho v Zivoté Cerpam - energii, motivaci, inspiraci, dovednosti...

Kmen = moje stabilita - v ¢em si véfim, co umim, co se mi dafi, co vzdy zvladnu...

Listy = mé Uspéchy - v ¢em jsem na sebe opravdu hrdy, co se mi na sobé nejvice libi, v jakych
¢innostech vynikam...

Koruna = co na mné vidi ostatni - za co mne ostatni chvali, co se jim na mné libi, v éem mne oce-
Auji, véem se na mne mohou spolehnout, za co mi ¢asto dékuiji...

Kvéty = v ¢em jsem pro sebe i druhé krasny

Plody = co druhym, svétu v Zivoté nabizim, co mne bavi davat






Priloha c¢. 5
Mékké kompetence






Tato kompetence predstavuje schopnost aktivnhé komunikovat, véetné schopnosti dobfe prezen-
tovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

Diléi kompetence: reflektovat reakce okoli - schopnost porozumét verbalnim i neverbalnim sdé-
leni), prekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob, srozumitelné
sdélovat ostatnim, pisemné vyjadreni, asertivni jednani - tj. Vyjadrit i nesouhlas, sebereflexe, pfi-
zpusobit sdéleni, zaujmout posluchace, predvidani reakci, prezentacni dovednosti.

Urovné kompetence k efektivni komunikaci:

Formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro mne obtizné

Mivam problémy s naslouchanim

Informace prfedavam ostatnim pouze na vyzadani

Moje reakce na necekané situace nelze predvidat

V béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluji své mysSlenky jak v mluvené, tak

pisemné podobé

Nasloucham ostatnim bez vétsich zadrhell

Sdilim informace

Reaguji priméfené na vzniklou situaci

Moje komunikace neni vzdy presvédciva

Jasné a srozumitelné formuluji své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé

Nasloucham ostatnim

Reaguji asertivné na vzniklou situaci

Dokazu svym projevem zaujmout ostatni

Toleruji nazory ostatnich




Formulovani myslenek v pisemné i Gstni podobé je na velmi dobré Grovni

Aktivné nasloucham ostatnim

Zdravé a prfiméfené sebeprosazovani je pro mne pfirozené

Dokéazu prezentovat pred skupinou

Dokéazu komunikaci otevfit

Vytvarim prostfedi, aby komunikovali i druzi

Vitdm a rozvijim nazory ostatnich

Dokéazu vyvolat konstruktivni konflikt

Vyzaduji zpétnou vazbu

Formulovani myslenek v pisemné i Gstni podobé je na vyborné Grovni

Praktikuji aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

Zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro mne pfirozené

Dokazu prezentovat na velkém foru a svym projevem dokazu druhé presvédcit

Dokéazu od jinych ziskat jejich skutec¢né nazory a pracovat s nimi

Dokazu vyuZivat konstruktivni konflikty

Umim pracovat se zpétnou vazbou

Komunikuji s jingmi kulturami




Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na sku-
pinové praci. Je opakem nezdravé soutéZivosti stejné tak jako opakem preference pracovat sam.

Diléi kompetence: ochota poskytovat své védomosti, byt vstficny, tolerantni, respektovat pred-
stavy a nazory druhych, dodrzovat dohodnutéa pravidla, sledovat skupinovy cil, a podilet se na
spolec¢nych Ukolech, fesit problémy ve skupinové komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostat-
nich a poskytovat jim zpétnou vazbu, vytvaret podporujici prostredi, zastavat skupinové role a po-
zice, prijimat Ukoly a delegovat je

Urovné kompetence ke kooperaci:

Jsem spiSe pasivni nez aktivni

Mam nizkou identifikaci se skupinovym cilem, délam jen to, co je nezbytné nutné

Informace poskytuji jen na vyzadani

Jsem spiSe aktivni nez pasivni

Jsem soucasti skupiny, pfizplsobuji se pozadovanému chovani

Respektuji skupinové cile

Informace sdilim, avSak sam je aktivné nenabizim

Aktivné spolupracuji

Do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuji a sehravam v ni pozitivni roli

Sméfuji své aktivity ke skupinovému cili

Sdilim a nabizim informace

Respektuji druhé a vysledky jejich usili

Aktivné pusobim na atmosféru a potfeby skupiny

Vyznamné prispivam k dosahovani skupinovych cill

Jsem schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti

Sdilim, aktivné vyhledavam a nabizim relevantni informace

Ve skupiné zaujimam roli nenuceného leadera, mam pfirozenou autoritu

Jsem schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturalnich tymech







Tato kompetence predstavuje schopnost aktivhé pozorovat své pracovni ¢i podnikatelské pro-
stfedi a pomoci nalézani prilezitosti a naslednych napadu prispivat k jeho pretvareni s cilem zis-
kat vySsi vykon, ekonomicky rast, vétsi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany Gspéch. Zakla-
dem podnikavosti je vnitini motivace, tvorivost pfi produkci napadu, zvladnutirizik a pripravenost
ke zménam.

Diléi kompetence: vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské prileZitosti, pfichazet s podnikatelsky-
mi napady, realizovat podnikatelské napady, pfijimat riziko, akceptovat zmény, flexibilita, rozhod-
nost, analyzovat situaci na zakladé vztahu vstup-vystup,

Urovné kompetence k podnikavosti:

Zménam se dokazu prizpUsobit, ale jen do té miry, ktera mi zajisti ,preziti

Na zakladé silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokazu vymyslet jednoduchéa

zlepSeni

Rizika vnimam jako pfimé ohrozeni

Riskantni feSeni nevyhledavam

Aktivné zpracovavam podnéty z okoli

Jsem schopny opakované prichazet s naméty na zlepsSeni, resp. Usnadnéni své pracov-

ni ¢innosti, zpravidla je vSak nedokazu samostatné pfipravit ani realizovat

Rizika vnimam, ale nevyhodnocuji je spravné - snadno mne odradi od akce, nebo je

podcenim

Aktivné vyhledavam prilezZitosti ke zlepSeni ¢i zméné, jsem obdafen intuici pro podni-

katelské prilezZitosti

Mam dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu, resp.

»Zlepsovaki®

Rizika s nimi spojena sice vnimam, ale nezabyvam se jejich systematickou prevenci




Jsem pfipraven k boji s konkurenci, kterou vnimam stejné ostfe jako podnikatelské

prileZitosti

Neustale pfipravuji a realizuji zmény a nové projekty, které posiluji pozici moji ¢i moji

firmy

Rizika jsem schopen rychle vyhodnotit a snazim se je eliminovat

Podnikatelska intuice a strategické mysleni mi umozniuji pfipravit a realizovat nové za-

méry, které mi vytvareji vybornou vychozi pozici v konkurenénim prostredi

Jsem schopen vyuZit a ocenit mySlenky a napady ve svém okoli

Systematicky pracuji s riziky, ktera jsem schopen vyhodnotit a minimalizovat tak, aby

neohrozovala strategické zaméry moje ¢i moji firmy




Tato kompetence predstavuje operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k Gkolim
a situacim, které jsou pred jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit ¢i pfizplsobit své
pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

Diléi kompetence: pruzné mysleni, prijimat nové myslenky a pfistupy, ochota zménit styl a metody

prace podle aktualnich potfeb, tvurci pfistup, alternativni pohled, pouzivat nestandardni metody,
inovativni mysleni

Urovné kompetence k flexibilité:

ObtiZné se vyrovnavam se zménami

Na pfijeti novych mysSlenek a podnétll potfebuji dostatek ¢asu

Stereotypy v mém Zivoté sehravaji dllezitou roli

Potfebuji priklady a vzory

Jsem zavisly na stabilité pracovniho prostiedi a postupech

Schopnost pfenaset pozornost mezi Gkoly ma své limity

Akceptuji pozvolné, postupné davkované zmény

Na pfijeti novych myslenek a podnétll potfebuji Cas

Jsem schopen pozvolné prekonavat stereotypy

Jsem schopen prenaset pozornost mezi mensim poctem ukold, je-li to poZadovano

Stabilita pracovniho prostiedi a postupd je pro mne stéle dllezita

Zmény pro mne nepredstavuji stres a akceptuji je bez problém

Jsem schopen pfijimat nové myslenky

Jsem schopen prekonavat stereotypy, nebranim se novym metodam a postuptim

Jsem schopen prenaset pozornost mezi Gkoly, ale sdm takové situace nevyhledavam

PFizpUsobuji se novému pracovnimu prostiedi a Gkolim

Uznam-li to za potfebné, jsem schopen ucit se novym vécem a postupiim




Zmény vitam, vidim v nich pfilezitosti, sam je vyhledavam

Nové myslenky a podnéty vitam, jsem otevieny véemu novému

Nebojim se rizika nepoznanych cest

Jsem pripraven a ochoten uéit se, mam zajem dale se rozvijet, obohacovat své zna-

losti a dovednosti

Prispivam svymi naméty a vylepSuji stavajici stav

Jsem schopen reagovat v nepfedvidanych situacich a improvizovat

Aktivné prosazuji zmény a prebiram za né zodpovédnost

Jsem iniciatorem novych myslenek, mam inovativni a kreativni mysleni

Zpochybnuji stereotypy a zavedené postupy

Vhodné volim styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci

Trvale se rozvijim, obohacuji své znalosti a dovednosti




Tato kompetence predstavuje zajem a Usili zaméfené na zjiStovani a uspokojovani klientskych
potreb.

Dilci kompetence: vychazet vstric zakaznikovi, veitit se do potfeb a zajmu ostatnich - empatie,
vyuZivat vyjednavaci strategie win-win, budovat a rozvijet vztahy se zakaznikem, pfizplsobit se
zakaznikovi

Urovné kompetence k uspokojovani klientskych potieb:

Jsem pasivni vuci zakaznikovi bez negativnich projevi

Komunikuji nedostatecné se zakaznikem

Vyjadifované emoce nejsou vZdy adekvatni situaci

Neuméle a nedostatecné posuzuji zakaznikovy potfeby

Mam snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potreby

Jsem schopny vstficného chovani

Mam obavy z novych kontaktl

Vyjednavam instinktivné

Komunikuji se zakaznikem a zvladam emoce

Ne vZdy a vCas predvidam a rozpoznavam potieby zakaznikl

DokaZzu zjistit a uspokojit zakaznikovy potreby

Moje chovani je vstficné, jednani piijemné

Uvédomuiji si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost

Snazim se ziskat zpétnou vazbu

Jsem schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni komunikace

Své emoce zvladam i ve vypjatych situacich

Znam svou firmu/produkt/zakazniky

Jsem loajaini




Jsem empaticky, pfedvidam potreby a ocekavani zakaznika

Jednam a komunikuji profesionalné

Usiluji o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznikl

Dokéazu ucinné vyjednavat

Zvladam konfliktni situace

Pfijimam osobni zodpovédnost

Jsem vzorem vstficného chovani a vystupovani vici zakaznikim

Systematicky buduji a udrzuji vztahy, mam snahu o jejich neustalé zlepSovani

Zastavam roli divéryhodného poradce

Umim zékaznika pfesvédcit a ovlivnit




dobre nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

Diléi kompetence: podavat pozadovany vykon, stanovovat si cile a Ukoly, pfipravenost se zlep-
Sovat, optimalizovat pracovni postupy, identifikovat priority, podat vykon i pfes vzniklé problémy
a prekazky v pozadovaném Case, pracovat precizné, podle technologickych postupu, rozhodovat
a prijimat vhodna feSeni a postupy

Urovné kompetence k vykonnosti:

Snazim se dosahnout pozadovaného Ukolu, ale potykadm se pfi tom s problémy

SnaZim se podavat vykon, avSak ne vZzdy dosahnu pozadovaného vysledku

Problematicky pfijimam zpétnou vazbu, véetné hodnoceni vykonu

Vykonavam zadané Ukoly, nepfemyslim nad jejich smyslem, musim byt kontrolovan

DokaZzu sledovat vZdy pouze jednu prioritu

VétSinou dosahuji spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimeéné se potykam s problémy

Orientuji se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpoznam podstatné kroky vedouci k je-

jich dosazeni

ZGstavam-li vSak bez kontroly, hrozi, Ze polevim

Formalné pfijimam zpé&tnou vazbu

Jsem ochoten se v pfipadé potieby dale rozvijet

DokéaZzu sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority




MUj vykon je spolehlivy a stabilni

Mam schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potfeb zadavatele

Orientuji se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpoznam a uskuteénim podstatné kroky

vedouci k dosaZeni vlastniho i tymového vysledku

Nemusim byt pfilis kontrolovan

Reaguji na zpétnou vazbu a dokazu se poucit z chyb

Dokazu sladit osobni a tymové nebo firemni priority

Jsem schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

Muj vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, jsem pfikladem v osobnim nasazeni

Orientuji se na vykon a na vysledek (pfinos)

Konstruktivné zpétnou vazbu pfijimam i poskytuji

Moje osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuji efektivitu vykonu

Jsem schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

MUj vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni

Moje osobni a tymoveé nebo firemni cile jsou v souladu, mam manazerské predpoklady

pro zvySovani vykonu

Konstruktivné zpétnou vazbu pfijimam i poskytuji, a v ndvaznosti na ni navrhuji reSeni

Jsem schopen sebekontroly

Jsem motivovan a motivuji ostatni, véetné sebezdokonalovani




Tato kompetence predstavuje schopnost pracovat soustfedéné, védomeé a vytrvale na svém Uko-
lu. Samostatny ¢lovék se snazi co nejvice zastat bez pfispéni ostatnich. Zna své silné stranky
i své slabiny, nemusi byt pfili§ kontrolovan.

Diléi kompetence: vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustiedéné, samostatné ziskavat informa-
ce a cesty k feSeni, posoudit je a realizovat, fidit sebe sama, vyjadrit se a zastavat vlastni nazory,
pozadat v pfipadé potfeby druhé o radu, rozhodovat se na zakladé vlastni zkuSenosti, nepodléhat
manipulaci, odhadnout kapacitu vlastnich mozZnosti, odpovidat za vliastni rozhodnuti a vysledky
prace

Urovné kompetence k samostatnosti:

Samostatné pInim pouze jednoduché, presné definované Gkoly

Potfebuji dohled a kontrolu, jsem zavisly na vedeni

Podléham skupinovému mysleni

Prizplsobuji se nazoru ostatnich

Samostatné a spolehlivé plnim bézné Ukoly, u ostatnich kol (novych, problematic-
kych apod.) Potfebuji dohled nebo podporu

Vyhovuji mi instrukce, navody, smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kterych se
orientuji

Jsem schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz se mizu opfit

0 manual, predpis (jinou vnéjsi autoritu)

Samostatné a spolehlivé pInim vSechny zadané Ukoly, pomoc jinych vyhledavam v pfi-
padé potreby

Nékdy neodhadnu spravné své sily

Samostatné ziskavam informace

Jsem schopen vyjadfovat své nazory odlisné od nazoru skupiny, i za cenu moznych
konfliktt




Dokazu slozity kol prevést na dil¢i Gkoly i konkrétni kroky

PFi pInéni Gkoll fidim sam sebe, umim své sily odhadnout a rozlozit

Planuji a jsem schopen se koncentrovat

Rychle a pruzné se rozhoduji

V pfipadé potfeby nevaham vyhledat pomoc, dokazu ziskat veSkeré potrebné zdroje
(informace apod.)

Nebojim se odpovédnosti a pfijimam uréitou miru osobniho rizika

Dokéazu cil prevést na kroky (Ukoly) potfebné k jeho dosazeni

P¥i pInéni Gkol(l Fidim sam sebe, umim své sily odhadnout a rozloZit

Planuji a jsem schopen se dlouhodobé koncentrovat

Rychle a pruzné se rozhoduji

V pfipadé potfeby nevaham vyhledat pomoc, dokazu ziskat veskeré potfebné zdroje
(informace apod.)

Nebojim se nést osobni riziko, protoZze ho umim dobfe posoudit




Tato kompetence predstavuje schopnost dokazat problém véas rozpoznat i spravné pojmenovat,
posoudit ho, podivat se na problém z riznych Ghld, zvolit spravnou cestu, sviij zamér realizovat
a dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit vysledek.

Diléi kompetence: pochopit podstatu problému, odlisit podstatné od nepodstatného, vnimat pfi-
¢iny a duvody, nasledky a Sirsi souvislosti problému, systémové feseni problému, redlné hodno-
ceni problému

Urovné kompetence k feseni problémd:

Poustim se do problém, kdyz mam jistotu, Ze znam cestu ke spravnému feseni

Zpravidla potfebuji pomoc druhych

Podstatu snadno identifikuji jen u jednodussich probléma

Systematicky jsem schopen fesit pouze jednodussi problémy

Kreativni jsem jen zcela vyjimecné

Samostatné fesSim jednodussi problémy

Reseni komplikovanéjsich problémd byva nesystematické presto, ze se mi dafi defi-
novat podstatu

Je pro mne obtizné aplikovat teoretické poznatky v praxi

SnaZim se vyuZivat svou intuici a kreativitu

Pristupuji k feSeni problému aktivné a samostatné

Dokéazu problémy strukturovat a systematicky fesit a do budoucna jim predchazet

VétSinou umim skloubit analytické a kreativni mysleni

V pfipadé potfeby dokazu fesit problém tymoveé




Dokéazu definovat pfi¢iny a nasledky problému

Vyuzivam jak analytické, tak kreativni mysleni

Dokéazu posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou spolupraci

Podporuji motivujici prostfedi pro feSeni problém

Umim pracovat s prioritami

Jsem schopen podilet se na tvorbé standard, kterymi pfedchazim vzniku problém

Jak samostatné, tak tymové feSeni problému je mi zcela vlastni, jsem schopen vést
feSitelské tymy

Na zakladé svych zkuSenosti se spoléham na svou intuici, vyuzivam kreativni mysleni

Vytvarim motivujici prostiedi pro feSeni problému

Jsem schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardu, kterymi predchazim vzni-
ku probléma

Dokéazu prekonavat predsudky a stereotypy mysleni




Tato kompetence predstavuje dovednost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci
svou i ostatnich, a to s prihlédnutim k cili, prioritdm, prostfedkim, zdrojim a k ¢asu.

Diléi kompetence: vnimat celek, celek rozlozZit na dil¢i ¢asti a vidét mezi nimi vazby, odhadovat
zdroje a prostiedky k vykonavani prace, stanovovat priority, koordinovat svou praci a praci ostat-
nich, predvidat, postupovat systematicky a objektivné

Urovné kompetence k planovani a organizaci prace:

Jsem schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity

MUj vykon byva ¢asto nestabilni

NerozliSuji priority

Zajistim si zakladni zdroje a mam hruby ¢asovy odhad

Sam plnim Ukoly nesystematicky, potfebuji byt fizen

Vyhodnocuji jen aktualni situaci

Jsem schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany

Obvykle podavam ocekavany vykon

Planuji aktivity v zavislosti na naléhavosti

Dokazu rozlisit naléhavé a dulezité, ne vzdy podle toho jednam

V pripadé nutnosti vytvarim varianty planu, nedokdzu vSak o nich rozhodovat

samostatné

Dokazu organizovat svoji ¢innost a vykon

Umim skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich




Planuji kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli

Stabilné podavam pozadovany vykon

Dokazu rozlisit naléhavé a duleZité a podle toho se rozhoduji i jednam

Vytvarim varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduji

Planuji potfebné zdroje a ¢as

Vyhodnocuji napliovani plant

Standardné organizuji ¢innost svou a jsem schopen zorganizovat ¢innost druhych

Planuji kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

Snazim se svUj vykon neustale zlepSovat

Rozhoduji na zakladé priorit, preferuji dllezité pfed naléhavym

Vytvarim varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili

Pracuji s riziky

Planuji potfebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as

Vyhodnocuji napliovani cill, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jednam

Organizuji ¢innost svou a jsem schopen G¢inné zorganizovat ¢innost druhych

Vytvarim vize, navrhuji strategie a efektivné planuji

Rozvijim potencial k vykonnosti sebe a druhych

Stanovuiji cile a priority, motivuji okoli k jejich dosazeni

Predvidam rizika

Planuji potfebné zdroje, jejich efektivni vyuZiti a cas

Sleduji a hodnotim napliovani cild, pland a aktivit k nim smértujicich a podle toho jed-

nam, deleguji




Tato kompetence predstavuje schopnost a ochotu pfijimat nové informace, (¢astnit se kratkodo-
bych a dlouhodobych vzdélavacich programu.

Diléi kompetence: uspokojovat pfirozenou zvidavost a touhu po poznani, zdokonalovat sém sebe,
hledat a nalézat informace, investovat ¢as a energii do svého rozvoje, osvojit si nové dovednosti

Urovné kompetence k celoZivotnimu uéeni:

Je-li to nezbytné nutné, jsem ochoten se vzdélavat

Jsem schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s mymi souc¢asnymi doved-

nostmi a znalostmi

Prijimam nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuji do praxe

Svou Gspésnost hodnotim ¢ernobile, netispéch mne silné demotivuje a mam obtize se

z néj poucit do budoucna

Vzdélavam se prevazné na zakladé kratkodobych ciltl

P¥i vzdélavani preferuji to, co mne zajima a podle toho jsem schopen do svého rozvoje

investovat energii

Jsem schopen prijimat nové informace, zejména ty, o kterych vim, Ze je brzy vyuziju

Dokéazu analyzovat svou Uspésnost, jsem schopen se v nékterych pfipadech poucit

ze svych chyb

Naucené pouzivam v praxi

Znam své silné a slabé stranky, ale nerozvijim je cilené




Jsem pfirozené zvidavy a otevieny novym zkusenostem i znalostem

Vyhledavam nové informace a aplikuji je do praxe

Vim, ¢eho chci dosahnout, a podle toho planuji své budouci vzdélavaci potieby

Aktivné se vzdélavam

Znam své silné a slabé stranky

Své silné stranky dale rozvijim

Umim analyzovat vlastni nedspéch a poucit se z chyb

Pfi osvojovani novych dovednosti jsem vytrvaly

Definuji své budouci vzdélavaci potreby

Aktivné se celoZivotné vzdélavam a ziskané poznatky (i z jinych oboru) jsem schopen

aplikovat do své praxe

Umim se motivovat ke vzdélavani

Aktivné vyhledavam a nasledné pfijimam nové informace a dokazu je aplikovat

Pro ostatni mazu byt zdrojem informaci

Znam své slabiny a dokazu je Gc¢inné kompenzovat svymi silnymi strankami, na kte-

rych stavim

Automaticky analyzuji své Uspéchy a nelspéchy a vytvafim si akéni plan dalsiho

vzdélavani

Aktivné pracuji na prohlubovani své odbornosti a profesionality, pfedvidam a muazu

i ovliviovat vyvoj ve svém oboru

Dokazu rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli

Podporuji osobni rozvoj druhych

Sdilim znalosti a zajistuji, aby znalosti byly sdileny (knowledge management)




Tato kompetence predstavuje vuli délat nad ramec pracovnich povinnosti, poZadavki a oCeka-
vani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy zlepSeni prace, zvySeni pracovnich vykonu a vysledka,
nalezeni nebo vytvoreni novych piileZitosti, vyfeseni probléma.

Diléi kompetence: pfipravenost k akci, dynamicnost a rozhodnost v jednani, angazovat se osobné
nad ramec béznych povinnosti, vyvinout Usili a aktivity dllezité k realizaci cile i pfes vzniklé pre-
kazky, pozitivné a vstiicné jednat v konkrétnich situacich, aktivné predchazet problémdm a mini-
malizovat kritické situace

Urovné kompetence k aktivnimu pfistupu:

PInim ¢innosti a Ukoly, pokud dostanu jasné zadani a jsem veden

Spoléham na naméty a rozhodnuti ostatnich

K realizaci aktivity se pfidam, jsem-li k tomu vyzvan

Nelspéch nebo komplikace mne snadno odradi

K pInéni obvyklych a jasné definovanych tkolu pfistupuji aktivné, k aktivnimu pristupu

je potfeba mne vSak pribézné motivovat

DokéaZzu fesit bézné problémy a situace, pfekonavam obvyklé prekazky, pokud na né

nestacim, vyhledam pomoc ostatnich

Neuspéch a komplikace mohou maj aktivni pfistup omezit

Zajimam se o déni kolem, hledam Feseni, nové aktivity, postupy a moznosti

Angazuji se nad ramec béznych povinnosti, jsem-li dostate¢né motivovan

Jsem schopen prekonavat prekazky a setrvat v ¢innosti i pfes netispéch a komplikace

Reaguji na nabizené moznosti a pfileZitosti




Jsem ¢inorody, intenzivné se zajimam o déni kolem sebe, aktivné vyhledavam reseni,

nové aktivity, postupy a moznosti

Jsem rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevédi rady

AngaZuji se nad ramec béznych povinnosti

Predvidam prekazky a ¢inim preventivni opatfeni

Vyhledavam moznosti a pfilezitosti, rad zkousim a uéim se nové véci

Jsem pfirozené aktivni, mam pozitivni pfistup k Zivotu i k praci

Ovliviuji déni kolem sebe, aktivné vyhleddvam feSeni, nové aktivity, postupy

a moznosti

Jsem pripraven podstoupit osobni riziko, abych mohl dosahnout cile

Predvidam situace a pfijimam opatieni

Hledam feseni, divam se dopredu, abych mohl vytvaret prilezitosti

Zapojuji ostatni do svych projekt




Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, ned-
spéchy a frustrace.

Dilci kompetence: zvladani vlastnich emoci, prizpUsobit se neCekanym situacim, problémam, li-
dem, sousttedit se v zatéZovych situacich, pfekonavat prekazky, vyrovnat se s nelispéchy

Urovné kompetence ke zvladani zatéze:

Zatézové situace vyrazné snizuji moji schopnost soustfedéni, pod dohledem nebo

s pomoci jsem vSak schopen podat pfiméfeny vykon

Zmény vnimam negativné, vyrovnavam se s nimi problematicky

Drobné prekazky pfekonavam, vétsi prekazky mne odradi

PFilis si nevéfim

Neuspéch nesu velmi téZce, potiebuji povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti, k dalsi

aktivité mne priméje velmi silna motivace nebo okolnosti

PFi monoténnich Gkolech po ¢ase selhavam

Néasledné jsem schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatéZovou

situaci

V obvyklych zatéZovych situacich jsem schopen se soustfedit a podat pfiméfeny vykon

Zvladam stres v malych davkach i opakované prekazky, snazim se hledat feseni, hle-

dam pomoc u druhych a snazim se obtiZze pfekonat

V pfiznivych podminkach se dokazu soustfedit i na rutinni Gkoly

Neuspéch nesu nelibé, potfebuji povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti

Zmeény akceptuji, pokud jim rozumim, snazim se jim prizpusobit

V béznych zatéZovych situacich oviadam své emoce a reaguji pfimérené, pfi vyssi za-

téZi ztracim sebejistotu




V zatéZovych situacich reaguji vyrovnané, podavam priméreny vykon i pfi dlouhodobé

zatézi

NeUlspéch beru jako souc¢ast Zivota a ustojim jej

Jsem schopen poZzadat o pomoc

Uvédomuiji si, Ze mi urcita mira zatéZze pomaha podat vykon

Vyskytnou-li se prekazky, analyzuji situaci, hleddm a volim feSeni a prekazky

prekonavam

Zmény akceptuji a prizptsobuji se jim

Jsem ostraZzity i pfi rutinnich Gkolech vyzadujicich neustalou pozornost

Ani v naro¢nych situacich neztracim kontrolu nad svymi emocemi

Pfimérené sebevédomi mi umozZnuje vyrovnavat se se zatézi

Podavam velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

Neuspéch chapu jako pfileZitost udélat to pristé Iépe

Zmény vnimam jako samozfejmost, vitam je

Pfi pfekonani prekazek analyzuji situaci, hledam alternativy a volim nejvhodnéjsi

feSeni

Nenecham se odradit

Rutinni Gkoly dokazu vykonavat po dlouhou dobu, mam silnou vuli

Ovladam své emoce, oteviené vyjadfuji pocity

Vim, co zvladnu a divéfuji svym schopnostem




Odvadim velmi dobry vykon i v extrémné sloZitych podminkéach, realisticky pristup k za-

téZovym situacim mi umoznuje ziskat nadhled a odstup

Vyvolavam zmény za Gcelem efektivnéjsiho dosazeni vysledku

Z nelspéchu se poucim a pfijimam opatreni

PFi prekonani prekazek analyzuji situaci, hledam alternativy a volim nejvhodnéjsi

fesSeni

P¥i pInéni rutinnich Gkon( se dokazu oprostit od vnéjsich vlivii a soustfedim se v da-

nou chvili pouze na pfislusny cil

V zatéZzovych situacich jsem oporou druhym

Jsem schopen i v silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity, dokazu pracovat

s emocemi druhych

Mam vysokou sebed(ivéru a pocit plné zdatnosti




Tato kompetence vyjadfuje vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dulezité informace po-
tfebné v dané situaci. Zahrnuje rtizné vyzkumy, vyhledavani informaci a praci s nimi, nespokojeni
se s povrchnimi nebo nedostatec¢nymi informacemi.

Diléi kompetence: vyhledavat informace, vyhodnocovat rtiizné zdroje dat a informacni kanaly, ro-
zeznat a ovéfit miru hodnoty informaci, vytvaret a usporadavat dokumentaci, predavat a zpra-
covavat informace, pracovat s databazemi informaci, vyuZzivat moderni informaéni technologie

Urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich:

Informace pfijimam Géelové

Dohledavani informaci je ¢asto stereotypni

Informace umim tfidit/usporadat dle velmi jednoduchych, predem danych postupl

a kritérii

Davéryhodnost informaci posuzuji na Grovni véfim/nevéiim, hodnotim je cernobile na

zakladé autority a zdroje

Informace predam dal, vim-li kam

Jsem-li motivovan okolim, vyhledavam dalsi informace

Viditelné nejasnosti ovéruji

Dobfe pracuji s jasné strukturovanou/standardizovanou informaci

Pro vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokazu vyuzivat technologie

Umim rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti,

v nichz se dobfe orientuji

Vytvaiim zakladni jednoduchou dokumentaci




Informace vyhledavam samostatné a cilené, vyuzivam Sirsi zdroje informaci

Srovnavam, posuzuji a ovéfuji si informace

Orientuji se dobfe ve vétSim mnoZstvim informaci, umim rozliSit podstatné od

nepodstatného

Pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokazu vyuzivat technologie, umim pra-

covat s datovymi bazemi

Aplikuji informace v praxi a vytvafim k nim pfisluSnou dokumentaci

Ziskanou informaci dokazu predat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz bych ji zkreslil

Cilené vyhledavam informace, ovétuiji si diivéryhodnost zdroju

V informacich dokazu vidét mozné prileZitosti

Vyuzivam netradi¢ni zdroje informaci

Strukturuji a dokumentuji ziskané informace inovativnim zplisobem

Umim pracovat s technologiemi pokrokové

Propojuji informace z rtznych i netradic¢nich/novych zdroju, tvofim mezi nimi vazby, na-

1ézam a vytvafim z nich prilezitosti

Z informaci jsem schopen vytvaret know-how, které mohou vyuZivat i ostatni

Ridim informaéni toky

Jsem schopen se zorientovat v rliznych typech databazi a vybrat klicové informace pro

dany Gcel a propojit je




Tato kompetence predstavuje zamér a vili se ujimat role vidce skupiny. Pfedstavuje touhu a od-
hodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority.

Dilci kompetence: zodpovidat za tym, Fidit podfizené (vydavani prikazl), vyuzivat formalni moc,
vést porady, delegovat tkoly, budovat a chranit tym, motivovat a podporovat ¢leny tymu, poskyto-
vat zpétnou vazbu, rozvijet podfizené

Urovné kompetence k vedeni lidi:

SnaZim se pfijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek, jen pokud je to po

mné zadano

Operativné vedu malé tymy (dvouclenné az tficlenné), snazim se realizovat zadané

Ukoly a cile, ale v kontrole termin( a pInéni Gkold mam velké rezervy

Nevyvijim zvlastni dsili, abych rozvijel ostatni

PFijimam zodpovédnost za tym (vétSinou maly, max. Do 10 pracovniku)

Svolavam a vedu operativni porady, informuji své podfizené, v kontrole vysledk( mam

stale rezervy, nevyuzivam formalni autority

Davam instrukce, demonstruji Ukoly, davam uzitecné rady, jdu osobnim pfikladem

VEFim, Ze se ostatni chtéji ucit a Ze jsou schopni zvladat zadané ukoly, snazim se jim

predavat znalosti




Chci zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chci vést a vedu ostatni

Efektivné vedu porady, definuji spole¢né cile

Ovéruji, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam

Kontroluji realizaci cil( a UkolU,

Vyuzivam formalni autoritu a moc spravnym zpusobem,

Snazim se zvySovat vykonnost tymu, prosazuji tymového ducha a kladu velky duraz

na tymové cile

Chranim skupinu a jeji reputaci vici celé organizaci, ziskavam zdroje a informace pro

skupinu, ujistuji se, Ze potfeby skupiny jsou napliovany

Podporuji ostatni, poskytuji jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlepSovat jejich

vykon, podporuji jejich formalni vzdélavani

Jednoznacné prebirdam zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé neldspéchu, ana-

lyzuji Gspésny i nedspésny vykon a navrhuji opatieni

SnaZim se, aby vsSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym cilem,

s jeho poslanim a programem - organizuji strategické mitinky

Jsem vynikajicim prikladem pro druhé - tj. Vzorem

Chovam se jako vidce - nezaleknu se obtizi, nevyhybam se komplikovanym situacim,

ostatni na mne mohou spoléhat, jsem vérohodny a spolehlivy vidce

Zapojuji jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni

Skolim a trénuji své podFizené, dokazu jim pFipravit studijni materialy

Dokéazu podfizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za dil¢i Gkoly skupino-

vého vysledku, deleguji jim pravomoci

Hodnotim kompetence podfizenych a navrhuji moznosti a pfileZitosti k osvojovani dal-

Sich poznatk( a k rozvoji jejich kompetenci, koucuji




Jsem charismaticky viidce, mam presvédcivé predstavy a napady, pro které dokazu

ostatni zaujmout a nadchnout, moje strategie a napady vyvolavaji zajem a nadseni

ostatnich podilet se na poslani celé skupiny

Zodpovédnost za skupinovy vykon vnimam jako zakladni manazerskou roli

Organizuji a planuji, oteviené informuji, zapojuji ¢leny tymu do fizeni GkolU a projektd,

motivuji je k aktivnimu zapojeni

Poskytuji podfizenym dostatek svobody pro rozhodovani, prejimani zodpovédnosti
a volbu, jakym zpusobem budou postupovat pfi realizaci svych Gkold, kontroluji jejich

vysledky a diskutuji s nimi o zplsobech feseni, poskytuji zpétnou vazbu

Cilené rozvijim, povzbuzuji ostatni ¢leny tymu pfi prebirani odpovédnosti za dil¢i vy-

sledky skupinové prace, zastavam roli kouce

Podporuji jednotlivé ¢leny v jejich Usili se zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim preda-

vam své znalosti a zkuSenosti.




Tato kompetence vyjadfuje a predstavuje zamér presvédcovat, ovliviovat, zaplsobit na ostatni
s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit.

Dilci kompetence: vyuzivat riizné metody presvédCovani, mit vyjimecné, ucinné, apelujici a origi-
nalni prezentacni dovednosti

Urovné kompetence k ovliviiovani ostatnich:

Vykazuji Gmysl ovliviiovat druhé, ale nevyvijim proto zadné Gsili

MUj verbalni i neverbalni projev (dikce, akcent...) Obsahuje fadu nedostatkd, coz zpU-
sobuje moje tréma a obava z cizich lidi nebo velkych skupin

Nezabyvam se motivaci, zajmy a potfebami posluchacu

Podnikam urcité kroky, abych ovlivnil/pfesvédcil druhé, ale nedostatecné se prizplso-
buji drovni posluchacl

Vyuzivdm metod pfimého presvédCovani - apeluji na fakta, ¢isla, Gicel - a vyuzivam
konkrétnich pfiklad(, vizuéalnich pom(icek, demonstraci atd.

Peclivé si pripravuji informace pro prezentaci a formuluji dva nebo vice argumentd
pro diskuzi

Prezentuji jednoducha nebo znama témata pred mensimi skupinami

PrestoZe si jsem védom zajmu a motivace posluchacu, odmitam se jim pfizplsobovat

Cilené kalkuluji dopad svého jednani a slov, pfizpusobuji prezentaci nebo diskuzi za-
jmim a potfebam posluchacl

Predvidam Gcinek jednani, prezentace a vystupovani

Kvli specifickému vlivu vyuzivam neobvyklych akci, aktivit

Velmi dobfe prezentuji v rodném jazyce s minimem nedostatkl ve verbalnim a never-
balnim projevu

Zvladam prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou




Své jednani a prezentaci planuji a pfipravuji tak, abych se prizpisobil danému poslu-
chadi s cilem jej ovlivnit nebo presvédgit

Predvidam a pfipravuji se na reakce druhych

Vytvarim koalice, vyuzivam tretich stran nebo poradcu k ovliviiovani druhych

Zamérné poskytuji nebo neposkytuji informace, abych ziskal specificky vliv

Moje verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni projev
dokaze vyrazné zaujmout posluchace

Tréma nema vliv na moje dovednosti zaujmout a presvédcit ostatni

Po pfipravé jsem schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

Vyuzivam rlznych forem a metod ovliviovani a presvédcovani

Navrhuji a realizuji ovliviujici strategie podle konkrétni situace a Grovné posluchacl

Ménim organizacni strukturu (véetné pracovnich mist) s cilem podpofit zménu oceka-
vaného chovani

Spojuji se s ostatnimi, ktefi podporuji moje zajmy a dokazou cilené plsobit na druhé

Aktivné vyhledavam reseni, nové aktivity, postupy a moznosti, jak presvédcit a ovliv-
nit ostatni

Praktikuji ,politické manévry®, abych dosahl svého cile a vlivu

Dokéazu vyuzit potfeb a zajmu posluchacl pro svou véc

MUj projev a prezentace jsou charismatické

Provokuji v dobrém slova smyslu

Vtahuji posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabizim jim atraktivni napady a feseni,
kterym nelze odolat

MUj prezentacni a komunikacni projev je excelentni, zvladam s prehledem prezentaci a jednani
pred velkymi skupinami v ¢eském i cizim jazyce

Text této prilohy byl prevzat z pfilohy ¢. 8 Manualu pro tvorbu katalogu Narodni soustavy povolani.



Priloha ¢. 6
Seznam aktivnich sloves






1. Znalost (zapamatovani si)

Definovat; napsat; opakovat; pojmenovat; popsat; reprodukovat; sefadit; vybrat; vysvétlit; urcit;
vyjmenovat.

2. Porozuméni

Dokézat; interpretovat; ilustrovat; objasnit; odhadnout; opravit; prelozit; uskutecnit; vyjadrit
(vlastnimi slovy, jinou formou); vypocitat; zkontrolovat; zméfit; jinak formulovat.

3. Aplikace

Aplikovat; demonstrovat; diskutovat; interpretovat ((daje) naértnout; navrhnout; planovat; pouZzit;
registrovat; resit; usporadat; vycislit; vyzkouset; prokazat; uvést vztah mezi.

4. Analyza (rozbor konkrétni informace, systému, procesu)
Analyzovat; provést rozbor; rozhodnout; rozlisit; rozélenit; specifikovat; najit principy usporadani.
5. Syntéza

Kategorizovat; klasifikovat; zkombinovat; modifikovat; navrhnout; zorganizovat; reorganizovat;
shrnout; napsat zpravu; vyvodit vSeobecné zavéry.

6. Hodnotici posouzeni

Obhajit; ocenit; oponovat; porovnat; posoudit; provérit; vybrat; vyvratit; zddvodnit; zhodnotit; pod-
pofit nazor; srovnat (s normou) provést kritiku; uvést klady a zapory.

Dalsi pfiklad aktivnich sloves

Analyzuji, ddm do souvislosti, dbam (na), definuji, dodrzuji, dokon&im, doporuéim, doprovodim, ex-
perimentuji, fixuji, formuluji, fotografuji, hraji, charakterizuji, improvizuji, komponuji, koriguji, kres-
Iim, maluji, modeluji, modifikuji, nadechuji se, nachazim, naladim, naplanuji, napisi, napodobim,
nato¢im, navrhnu, obhajim, objasnim, obohacuji, odvodim, opravim, orientuji se, ozna¢im, para-
frazuji, podilim se, podpofim, pohybuji (se), pojmenuji, popisi, poradim, porovnam, posoudim,
pouziji, poznam, prezentuji, proménuji, propojuji, provedu, prozkoumam, pfedpovim, pfedvedu,
prepracuji, prevedu, prepisuji realitu, pfipravim, pfifadim, pfizpisobim, reaguji, realizuji, respek-
tuji, rozeberu, rozlisim, roztfidim, rozvinu, sepisi, sdéluji, sestavim, sefadim, shrnu, spoluvytva-
fim, stanovim, transformuiji, transponuji, udrzim, ukazu, uplatnim, uréim, upozornim, upravim,
usporadam, uvedu, uziji, vyberu, vyclenim, vyhledam, vyhodnotim, vyjadfim, vyjmenuji, vykonam,
vypracuji, vystihnu, vyfeSim, vysvétlim, vytvofim, vyuzivam, zachycuji, zapisi, zapojuji se, zaradim,
zdokonalim, zdlvodnim, zhodnotim, zhotovim, zkombinuji, zkontroluji, zobecnim, zohlednuji, zo-
pakuji, zorganizuji, zpivam, zpracuji, ztvarnim...






Iv’FiIoha c.7
Skala autonomie






Do kazdé ze Ctyr ¢asti tabulky zapiSte minimalné 3 pfiklady odpovidajicich ¢innosti. Do dal$iho
sloupce zapiste pocity, které pfi dané ¢innosti obvykle zaZivate.







Priloha c¢. 8
Matyho pribéh - pracovni list






osobni vlastnosti

vztahy

vlastnéné véci

aspirace, Zivotni cile

aktivity pro volny ¢as, konicky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)






Priloha ¢. 9
Matyho pribéh - pribéh






Je patek odpoledne, 7. ¢ervna. Mas s nékolika prateli sraz v hospodé, odkud odjizdite na zitfejsi
volejbalovy turnaj v Karlovych Varech. Vejde$ do hospody, das si pivo jako vSichni ostatni. Nased-
nes do auta. Pustite si muziku, bavite se. Cesta v horku nenf pfijemna, jedete dost rychle. Skrtni
2 body. Dojedete do Karlovych Vard, potkas se se spoustou znamych. Reéi se vedou, pivo tede,
moc toho nenaspiS. Rano se vymotas ze spacaku, jdes na hristé. Prvni utkani nic moc, prohra,
a jesté ke vSemu se ti pri vyskoku podvrknul kotnik. Mate pauzu. Horko je velké a stejné tak i Zi-
zefi. V pauzach popijite bud na porazky, nebo na vitézstvi. Skrtni 2 body. Dohrano. Vypadli jste ve
skuping, ale to nevadi. Posledni pfipitek na sportovni vykony, jak kdosi fekl: ,Dfina je za ndmi
a zacind lepsi ¢ast dne.“ Areal je hned vedle feky. U jezu je spousta lidi, hodné z nich se koupe.
»Bublinkovd masaz prijde vhod,* kfikne pritel a skacete z jezu. Rana a tma. Lezi$ na néjakém prk-
né. Okolo stoji lidi. Poznavas kamarady. Necitis nohy. Skrtni 3 body. Tma. Nemocniéni svétlo, slysi§
néjaky protivny klapot. NemUzes se hnout. Klapot je z vétraku, ktery ti pomaha dychat. Prichazi
doktor: ,,Mdte prerusenou michu mezi ctvrtym a patym obratlem. Mdte celou spodni ¢dst téla ochr-
nutou, zatim nevime, v jakém rozsahu budete hybat rukama, a zda budete saém dychat.“ Skrtni 4 body.
Rves, chces to ukondit, ale nem(zes se hnout. NemUzZe$ nic. LeZi§ a vétraky klapou. Dalsi den pfi-
chazi rodice. Mama breci, tata kouka, nechces se s nimi bavit, nevis co fikat. Nechces nic. KFi¢is
na né, aby odesli. Skrtni 2 body. LeZi§ dalsi dny. Chodi k tobé Iékaf, ale nechces se bavit. V&traky
klapou. PFijde kamarad. Opakuje se situace s rodi¢i. Urazi$ ho a on odchazi. Skrtni 2 body. Jsi sam.
Vétraky klapou. Pfichazi doktor. Nebudes hybat rukama. Skrtni 2 body. Bude$ hybat prsty, mizes
se po rehabilitaci naucit psat na klavesnici, budes$ volné dychat. Chytnes se té Sance...?






Priloha ¢. 10
Kolo rovnovahy
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Priloha ¢. 11
Darovani srdce






Cilem aktivity je jednak rozvoj efektivni komunikace v ramci diskuzni aktivity a jednak pfivést
Gcastniky k uvédomeéni toho, jak se jejich hodnoty a potfeby promitaji do jejich chovani.

Casové rozvrzeni: zadani - 5 min, aktivita - 25 min, reflexe - 25 min, zpétna vazba a zpétna vaz-
ba ,skoliteliim“ - 15 min

»Skolitelé“ zadaji GEastnikiim: Pfedstavujete tym |ékafd. Dostavate moznost zachranit jednoho
pacienta pomoci transplantace srdce. Pacientll vS§ak mate celkem Sest, vasim Gkolem je se shod-
nout na jednom, kterému bude srdce voperovano, na Ukor ostatnich. Rozhodnéte do 25 minut,
pokud se na nikom nedohodnete, srdce pfijde vnivec.

Seznam pacienti:

padesatilety farar, ktery ma na starost sirotky;

védkyné ve stfednim véku, ktera pracuje na Iéku proti smrtelné chorobé, HIV pozitivni;
otec - vdovec, ma dvé dcery - dvojéata (12 let);

svobodna romska matka pecujici o svych pét déti;

mladik sportovec - reprezentant, ziskal uz dvé zlaté medaile na OH;

stfedosSkolacka - narkomanka, nastoupila IéCbu.

»Skolitelé“ sleduji pribé&h aktivity a zaznamenavaiji si své postrehy. Sleduji proces jak z celkového
pohledu, tak i co se déje s jednotlivymi G¢astniky - promény emoci, zplisobu komunikace, atd.

Reflexe

»Skolitelé“ instruuji G&astniky, aby si k sobé vzali vystupy aktivit zamé&Fenych na hodnoty

a potreby.

Na zacatek reflexe je vhodné zafadit drobnou aktivitu na ,,odvétrdni“ emoci - vyskakani,

zakficeni, kazdy jedno slovo, pantomimou ztvarnit, jak se prave citi apod.

»Skolitelé“ popidi priib&h aktivity z hlediska vnéjsiho pozorovatele - faze postupu skupiny,

co se délo v celé skupiné, pfipadné co vidéli u jednotlived. Snazi se pouze popsat déj, pfi-

padné co na né vyrazné zapUsobilo, neinterpretuji. Pribézné kladou otazky GCastnikim:

» Co bylo vasim osobnim cilem v aktivité?

» K jednotlivym fazim: Jak vam bylo v této situaci? / Pokud zde ucastnici sdéluji (silné) nega-
tivni emoce, ,, skolitelé“ se doptavaji: A co by ti v tu chvili pomohlo?

»  Jak se v této aktivité projevili vase hodnoty a potfeby?

Zpétna vazba:

Jaké jiné aktivity s podobnym cilem Ize zaradit?

Skolitel poskytne ,skoliteliim zp&tnou vazbu. Dle asovych moZnosti miZe oslovit ostatni
Gcastniky, aby jej doplnili.






Priloha ¢. 12
Zmeénovy kriz






Sepiste si niZe do tabulky:
1) Soucasny stav
» A) Jaké jsou vyhody soucasného stavu, co mi dava (napf. koureni = potkavani s lidmi, sni-
Zovani nejistoty atd.).
» B) Jaké jsou nevyhody toho zlstat stejny, co je na sou¢asném stavu neprijemné.
2) 2.Zména
» C) Pozitivni vize - jaké to bude, aZ se zménim, co ziskam, klady, které mi zména prfinese.
» D) Rizika a potencialni nevyhody toho, aZ zménu uskute¢nim (o co prijdu).

Sipka znamena smér k uskuteénéni dané zmény

a/ c/

b/ d/







Priloha ¢. 13
Faze zmény






3

»Nd$ nejvétsi vispéch neni v tom, zZe nepadneme, ale v tom, Ze vZdy vstaneme, kdykoli padneme.*
Konfucius

Faze zmény - teorie

Kazdy clovék v kazdé urCité chvili svého Zivota prochazi riznymi zménami v rlznych sférach své-
ho Zivota (intrapersonaini i interpersonalni zalezitosti). Podle transteoretického modelu zmény
méa zména nékolik fazi. Vyznam uvédoméni si téchto fazi je v tom, Ze kazda faze je specificka
svymi naroky na jedince. V kazdé fazi muze proces zmény podpofit jiny pfistup (napf. pfi podpore
planovani osobniho rozvoje) tak, aby vzdy co nejvice odpovidal vnitini motivaci jedince. Vhodné
jsou pak odlisné strategie a slova, ktera jsou adekvatni potfebé daného jedince.

Pouzity model vychazi ze zavislostniho modelu bludného kruhu® a ¢asto tedy bude vyuzivat pfi-
klady z oblasti zavislostniho jednani. Uvedené principy, podplrné strategie atd. jsou vSak platné

i v jinych oblastech (véetné osobniho rozvoje).

Osobnostni kruh zmény - faze zmény

prekontemplace kontemplace
e

Prekomplentace (pfedporozuméni) - zde neexistuje zamér zménit chovani, uvédoméni si problé-
mu je nizké nebo zadné, ¢lovék si zménu mUzZe prat, predstirat ji nebo je mu vnucovana. Jedinég,
co zbyva, je uznat, ,pfivlastnit“si problém, silnéji si uvédomit negativni aspekty problému a zhod-
notit své seberegulacni moznosti.

Kontemplace (sebenahled) je nasledné stadium, kdy motivace ke zméné vzrista, protoze si jedinec
problém uvédomuje a zabyva se tim, jak ho zvladnout. Lidé v tomto stadiu mohou ,uvdznout
velmi dlouho, napft. u zavislych na drogach to znamena vyrazné proZivanou ambivalenci k droze.
Direktivni a konfrontacni pfistupy vedeni lidi v tomto stadiu ¢astou vedou jen k posileni obran
vyhod uzivani. Zde je na misté jedince zejména podporovat, aby sdm ucinil pevné rozhodnuti, Ze
se pusti do akce.

Priprava je stadiem rozhodnuti zménu ucinit, i jak zhruba ji realizovat. Jsou podnikany prvni drob-
né kroky. Nékdy dochazi k zesileni ambivalence. Je nutné si v tomto stadiu stanovit cile a priority,

1 Prochaska, J., & DiClemente, C. C. (1983). Stages and processes of self-change of smoking: Toward an integrative model of
change.Journal Of Consulting And Clinical Psychology, 51(3), 390-395.




piipadné si vytvorit specificky plan. Ukolem $kolitele planovani osobniho rozvoje zde je posilovat
(c¢astnikovu vnitfni motivaci.

Akce je stadium realizaci pland, zmén chovani, novych zazitkd, Gpravy prostredi..., vedouci k pre-
konani problém(. Akce se ale nerovna zméné. (Kolikrat v zivoté jste jiz prestali koufit/zacinali bé-
hat/...?) Clovék v této fazi potfebuje podporu a ocefiovani Gsp&chdl. Je potfeba urditych kligovych
dovednosti a efektivni strategie, aby nedoslo k pochybeni ¢i klopytnuti.

UdrZeni je stadiem, kdy se ¢lovék snaZi zabranit recidivé/relapsu zkonsolidovat (upevnit) cile, kte-
rych dosahl béhem akce. Vétsina lidi totiz zménu nerealizuje pouze béhem jednoho cyklu, ale
ve spirale. U zavislosti dochazi k relapsu ¢i recidivé, v osobnim rozvoji je to navrat k nefunkénim
modellum, napf. pouZivani stale stejné strategie v komunikaci ve vztahu k drunému v néjaké kri-
zové situaci. Trvalejsi zména byva dosazena v nékolika sériich. V praxi IéCby zavislosti to zname-
néa vyuzivat metod prevence relapsu, ktera se nejenom snazi klienta naucit vyhybat se rizikovym
situacim, anticipovat je a efektivné zvladat, ale v pfipadé relapsu tuto situaci zvladnout, a pokud
mozno se z ni poucit a posilit svou kompetentnost. Pokud se to nedafi, nastava navrat do blud-
ného kruhu, tedy recidiva - zvrat, navrat choroby nebo ke zpUsobu chovani v predchozim stavu,
opétovné vzplanuti dfive potlacené choroby nebo chovani, jako je poruseni abstinence pfi IE¢bé
alkoholismu.

Pokud se dafi, miUZe nastat ukonceni problému, kdyZ napf. Clovék prestane prozivat pokuseni
vréatit se k problematickému chovani a nemusi se uz namahat, aby zabranil recidivé. Pochopitelné
u zavislosti neni ukonceni IéCby a ukoncéeni problému soucasné a jedinec viceméné uz jen v Zi-
voté dlouhodobé tzv. abstinuje, ale vyuziva funkeni a podplrné modely, aby zménu zachoval. To
je stejné vSude.

Faze zmény - aktivita

Zadani pro Gcastniky

—  Vypiste do druhého sloupce, které zaleZitosti ve vasem stavajicim Zivoté se nachazeji
v dané fazi zmény. Nezapomente vyuZit své poznatky a vystupy z predchoziho pribéhu
modulu.

— Do tretiho sloupce vypiste, co chcete udélat pro dalsi posun v dané zaleZitosti.

— Do ¢tvrtého, co k tomu (jesté) potiebujete.

Reflexe
— Co se u vas Castéji objevuje ve Ctvrtém sloupci (Co k tomu potiebuji) - vnéjsSi/vnitini,
ovlivniteIné/neovlivniteiné podminky? Myslite, Ze to bude mit vliv na dokonéeni zmény?



Priloha ¢. 14
SMARTER cile






Muij SMARTER cil:

Specifikujte:







Priloha ¢. 15
Akcni plan






Miij SMART cil:

Proc je pro mne cil dileZity:

Zde stanovte jednotlivé akéni kroky k dosazeni vaseho vytyéeného cile a specifikujte, jak jich do-
sahnete. PouZijte tabulku.







Priloha ¢. 16
Autoportréet






Jakeé vnitini a vnéjsi zdroje mam? A jaké prileZitosti mi tyto zdroje oteviraji?

Namalujte siluetu své postavy. Dovnitf postavy znazornéte své vnitini zdroje, které mizete pouZzit
pro dosazeni stanoveného cile (nezapomente vyuZzit vystupy z predchozich aktivit). Kolem posta-
vy znazornéte zdroje vnéjsi.

Zaznamenejte si pfileZitosti, které tyto zdroje nabizeji.

Doplniujici otazky:

— Jaké mate mozZnosti cile dosahnout, kdo vas podporuje?
—  Predstavte si, Ze mate neomezené zdroje... jaké to jsou?
— Na jaké véci ze seznamu se zamérite?
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Uvod

blematiku kompetenéniho pfistupu. Cilem tohoto vzdélavaciho modulu je zkvalitiovani aktivit
neformalni vychovy a vzdélavani prostfednictvim rozvijeni odbornych dovednosti, odbornych zna-
losti v oblasti kompetenéniho pfistupu a rozvoje kompetenci pracovniki s détmi a mladezi.

Modul se zaméfuje na aktualni stav rozvoje G¢astnik( jako Skoliteld, a to prostfednictvim sebee-
valuace a zpétné vazby od ostatnich GCastnikl a Skolitele. Na zakladé takto zreflektovaného sta-
vu se modul dale zamérfuje na doplnéni pripadnych chybéjicich odbornych znalosti a dovednosti
a nastaveni jejich dalSiho rozvoje tak, aby Géastnici byli schopni ve své organizaci Skolit Modul 1
a Modul 2 (kaZzdy v min. rozsahu 16 hodin) vzdélavaciho programu Vystavba vzdélavaciho progra-
mu na pozadi klicovych kompetenci. Z hlediska témat se bude Modul 3 ¢aste¢né prekryvat s Mo-
dulem 1.V téchto tématech pljde o prohloubeni ¢i upevnéni odbornych znalosti a dovednosti za
Gcelem podporeni hlavniho cile Modulu 3, tedy pfipravy Skolitelll kompetencniho pfistupu a se-
beevaluace a evaluace v neformalnim vzdélavani.

Cilem celého vzdélavaciho programu (Moduly 1, 2, 3) je zkvalitnit neformalni vzdélavani (ij. jak
vzdélavani pracovnikl pracujicich s détmi a mladezi, tak samotnou praci s détmi a mladezi) v or-
ganizacich pracujicich s détmi a mladezZi prostfednictvim rozvoje Skolitelll a samostatnych ve-
doucich v oblasti kompetencniho pristupu (véetné rozvoje mékkych kompetenci a pusobeni na
utvareni hodnot a postojl) v neformalnim vzdélavani. Umoznit Skolitelim ziskat a rozvinout zna-
losti, dovednosti a schopnosti z oblasti kompetenéniho pfistupu, doplnit jejich stavajici zkuse-
nosti v neformalnim vzdélavani, zaméfit se na cile vzdélavacich aktivit a vybér vhodnych metod,
zvysit efektivitu neformainiho vzdélavani a provazat ho s cili a hodnotami organizace, pfipadné
Zadoucimi hodnotami spole¢nosti.



l. Vytvoreni ramce a bezpecného prostredi

Vyznam vytvoreni bezpeéného prostiedi pro vzdélavani

Ugastnici v neformalnim vzd&lavani maji obvykle vnitfni motivaci pro vzdélavani jako takové, pro
svUj rozvoj. To vSak neznamena, Ze budou automaticky motivovani pro jakoukoli aktivitu, kterou
jim vzdélavatel predlozi. Je proto nutné vytvaret jednak bezpecné a motivujici prostredi, a jed-
nak motivaci pro jednotlivé aktivity jako takové. Pro tu je duleZity jak zplsob predstaveni aktivity
Gcastniklm, atraktivity aktivity jako takové, tak predevSim adekvatni Groven Gkoll - ani piili§
jednoduché (nuda), ani pfili§ vysokéa (pravdépodobnost nelispéchu). Motivace by zaroven méla
puUsobit na jiz existujici hodnoty a postoje Clovéka, aby ochota pustit se do dané aktivity vychazela
z jeho vnitfnich pohnutek.

S vnitfni motivaci silné souvisi koncept optimalniho prozivani - plynuti (flow) - ktery rozpraco-
val Mihaly Csikszentmihalyi'. Ten Ize popsat jako stav hluboké koncentrace, kdy ztracime pojem
0 sobé sama, jsme pohlceni v okamziku a ztracime UpIné pojem o ¢ase. ProZitek flow pFinasi

osobnost.

Hlavnim aspektem flow je tedy maximalni soustfedéni se na Gkol. Je to stav, ve kterém je osoba
provadéjici urcitou ¢innost zcela ponofena v pocitu pIné koncentrace, pIného zapojeni v dané ¢in-
nosti. V podstaté se flow vyznacuje naprostym ponorenim se do toho, co ¢lovék déla.

DalSi nezbytnou slozkou flow je pravé motivace. Flow je ponofenim v podstaté cilevédomym, ¢lo-
vék vykonavané ¢innosti v dané chvili pfifazuje maximalni dlleZitost. Vyuziva emoce pro maximal-
ni vykon i u¢eni se, emoce jsou pozitivni, energizujici a v souladu s Gkolem (zaroven se vSak flow
vyznacuje koncentraci opravdu pouze na danou ¢innost, nesdilenou pro nic jiného, véetné sama
sebe a svych emoci). Nuda, Gzkost, deprese atd. jsou ve stavu flow vylouceny.

VSechny aktivity, v nichZ je mozné dosahnout flow, maji jedno spoleéné - poskytuji pocit, ze néco
objevujeme, vedou ¢lovéka k vy$Simu vykonu, ¢ini jej komplexnéjsim. Aby toho bylo mozné doséah-
nout, je nutné, aby dva nejvyznamnéjsi rozméry zazitku - Gkoly a dovednosti - nebyly vzajemné
nepomeérné. Jsou-li dovednosti pfilis velké ve vztahu k danému Ukolu, ¢lovék se nudi. Aby se do-
stal do ,,pole zdZitkii“, flow, bude vyhledavat vétsi vyzvy. Pokud je Gkol naopak vyznamné obtiznéj-
$i, nez odpovida aktualni Grovni dovednosti, Clovék ma obavy, mlze se citit ohroZzen. Aby se mohl
vratit do pozitivniho stavu flow, potfebuje rozvinout své dovednosti. Je sice zaroven mozna cesta
zpét k jednodussim UkolGm, ale tam by se opét zacal rychle nudit. To je mimo jiné dtvod, proc¢ je
dualezité vhodné nastavit minimalni kompetencni profil G¢astnika vzdélavani vzdélavaciho progra-
mu. Flow zavisi jak na vnéjSich podminkach, tak na vnitfnim nastaveni daného ¢lovéka a v ramci
vzdélavaciho procesu lIze pracovat s obojim. Z vnitfnich podminek je to predevsim vira ¢lovéka

v to, Ze dany Ukol mize zvladnout. Z vnéjSich pak jasna zpétna vazba, jasné cile a dostatecna au-
tonomie, tedy moznost pracovat zplsobem, ktery mi vyhovuje.

Stav optimalniho prozivani vede k rozvoji osobnosti Clovéka, protoZe narocnost Ukolu, které pred-
stavuji pro Clovéka vyzvu, vede k optimalnim vysledkiim uceni se béhem ¢innosti a s rostouci
Grovni kompetenci roste i potfeba postupné zvySovat narocnost Ukoll. To je ta cesta k mistrov-
stvi, o které mluvi Pink. Tento druh vnitini motivace, ktery mizeme oznacit jako vnitfni motivaci
cestou?, vyuziva tendence Clovéka setrvavat ve stavu optimalniho prozivani, ve kterém je ¢lovék

1 Csikszentmihalyi, Mihaly: O tésti a smyslu Zivota. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny. 1990. ISBN: 80-7106-139-5

2 Ludwig, Petr. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zacit Zit naplno]. Brno: Jan Melvil, 2013. ISBN 978-80-87270-51-6.



pfirozené spokojeny, kreativnéjsi a produktivnéjsi. S tim se poji i dlouhodobé uvolhovani dopami-
nu v nasem mozku, které stav optimalniho prozivani provazi.

Z vySe zminéného vyplyva vyznam pozadavku na vytvoreni bezpeéného prostredi pro vzdélavaci
proces. Pokud se ¢lovék citi nejisty, ohrozeny, vystraseny, nem(ize se dostat do stavu flow.

Zde se dostava do hry dalsi koncept - komfortni zéna. Timto pojmem rozumime prostor (prostre-
di, situace, aktivity...), ktery je ¢lovéku dobte znamy, pobyt v ném nevyzZaduje zadné zvlastni usili,
umozniuje jednat automaticky. Za hranicemi komfortni zény se nachazi zéna uceni - zde se na-
chazi doposud neznamé podnéty, nové pristupy, dovednosti..., které si Ize osvojit a vélenit je tak
do zény komfortni. Za hranicemi zény uceni je zéna paniky - oblast, ktera je v danou chvili nad
sily Géastnika. Octne-li se Gcastnik v z6né paniky, pfirozenou reakci je Unik, navrat hluboko do
komfortni zony, a nasledné obavy z ni opét vychazet.

Flow tedy funguje na hranici komfortni zény (potfebuje vyzvy, uprostied komfortni zény, tj. toho
dobfe znamého a zvladnutého flow, nemuze fungovat), ale pravé jen na té hranici. Je-li G¢astnik
jiz vyrazné mimo svou komfortni zonu, a to dlouhodobé (tj. prostredi je stale ohrozujici, nema se
jak vratit do komfortni zony), uceni nemuze probihat.

Cilem v Gvodu vzdélavaciho programu tedy je co nejrychleji vytvorit takové prostredi, které bude
proces uceni podporovat, a nikoli brzdit, coZ obnasi vytvoreni ramce pro proces vzdélavani a vy-
mezeni zakladnich skupinovych norem. U¢astnik se pak mulze soustfedit na vlastni rozvoj misto
vybojovavani a upeviovani svého mista ve skupiné a testovani norem. Proces vyvoje skupiny sa-
moziejmé bude probihat vzdy (v Gvodnich fazich si G¢astnici védomé i nevédomé vytvareji role
a postaveni ve skupiné, chtéji se ,ukdzat“ a projevit), jde o to, aby samotné uceni spiSe podpo-
roval, nez mu byl na pfekazku Proto je vhodné vytvaret prostfednictvim nastaveni skupinovych
norem a vybéru a zpUsobu uvadéni aktivit prostfedi kooperativni, nikoli kompetitivni (kromé téch
vzacnych pfipadu, kdy je to vhodné z hlediska cilt).

Stanoveni pravidel spoluprace

Principy:

—  Vytvoreni bezpeéného prostredi otvira prostor pro pfirozené procesy uceni, kdy se pod-
poruje vnitfni motivace G¢astnikd, jejich zapojeni do procesu a tim se zvySuje efektivita
uceni.

—  Kdyz nenastavi zaklad pravidel a skupinovych norem Skolitel, udéla to nékdo jiny...

Co podporuje dodrZovani pravidel:

— na zacatku je vénovan dostatecny prostor a ¢as k jejich vysvétleni a pochopent;

—  Skolitel se podle nich sam chova - dava priklad;

—  Skolitel vlidné, ale nelstupné vyZaduje jejich dodrzovani (pocka si, pracuje s tichem, mezi
Styfma oCima se domluvi s opakované porusujicimi Géastniky);

—  Skolitel oceni, kdyz se lidé podle nich chovaiji.

Zakladni doporucena pravidla:

—  Kdyzjeden mluvi, ostatni naslouchaji. Komunikace je jednokanéalova. Kdyz jeden mluvi, ostatni
naslouchaji, jinak se nelze domluvit.

—  Oteviené dvefe. Mate pravo kdykoli odejit a kdykoli se znovu vrétit - jen se snazte, abyste
u toho nerusili ostatni.

—  Stopka. Mate pravo cokoli a kdykoli odmitnout a nemusite své rozhodnuti obhajovat ani
vysvétlovat pfed druhymi, ani pred sebou.

—  Mam to ve svych rukou. Jste zodpovédni za svoje mySlenky, za svoje pocity a za to, co udélate.



Rozhodujete o tom, co se vam stane. Kazdy zodpovida sam za sebe.

—  Respekt. Hledam a respektuji hranice ostatnich. Respektuji jejich nazory, at jsou jakékoliv.

—  Kazdy mame svoji verzi pfibéhu. Kazdy mame subjektivni vnimani reality a nase nazory jsou
urcené nasimi dosavadnimi zkuSenostmi a tim, jaka jsme osobnost. Z tohoto diivodu je
uziteCné sdilet spiSe pfibéhy nez nazory, protoze na piibéhy si kazdy mize udélat viastni
nazor. Na nazor mame tendenci reagovat polarné, tedy hodnotit, zda s nim souhlasime,
nebo nesouhlasime.

—  Kazdy dotaz je v poradku. Nejsou dobré a Spatné dotazy, mohu se ptat, na cokoliv mé napad-
ne a je to zadouci.

—  Osloveni. Je potfeba se domluvit, jak se budeme oslovovat + na tykani a vykani. Klicové pro
vytvofeni bezpecného klimatu je pouZivani jmen.

—  Zpétnavazba. MUZete pozadat o zpétnou vazbu a také ji nabidnout. Nezapomente pfi tom
na pravidla Stop a Respekt.

—  Pravidlo GtyF stén. To, co se fekne v této mistnosti, zUstane v této mistnosti. Pokud mluvim
o tom, co se délo, mohu mluvit o sobé&, o svych proZitcich a svych pocitech o svém chovani.

—  Dorozuméni. Nejprve se snazim pochopit a az poté byt pochopen.

DalSi doporuceni, praktické i teoretické poznatky k nastavovani pravidel pro aktivity neformalni-
ho vzdélavani viz clanek Monkey see, monkey do®.




Il. Osobnost a minimalni kompetencni profil skolitele

Ve vzdélavacim procesu v oblasti vzdélavani dospélych je dulezZita osobnost Skolitele a s tim spo-
jena schopnost vytvareni bezpeéného a motivujiciho prostredi. To je dano autoritou Skolitele,
jeho osobni integritou, Skolitelskym stylem, jeho vztahem ke klientovi a kompetenci Skolitele po
strance Skolitelské i odborné. Kromé& minimalniho kompetencniho profilu jsou vSak dulezZité i dal-
Si vlastnosti Skolitele, které muzeme rozdélit do oblasti psychické, biologické a socialni. Dulezita
je téz image Skolitele a s tim spojeny prvni dojem.

Osobnost Skolitele

Sami psychologové nejsou zajedno, co je to viastné osobnost a definic existuje vice neZ padesat.
Vyjdéme tedy z definice z Modulu 1, ktery pojiméa osobnost jako soustavu vliastnosti charakteri-
zujicich celistvou individualitu konkrétniho ¢lovéka, zaméreného na realizaci Zivotnich cil(l a roz-
vinuti svych moznosti ve spole¢nosti. Tvofi ji individualni spojeni biologickych, psychologickych
a socialnich aspekt( kazdého jedince. Psychické vlastnosti v tomto pfipadé predstavuji dlouho-
dobéjsi a stalejsi znaky osobnosti, napfiklad temperament, schopnosti, nadani, charakter, moti-
vy, postoje a volni vlastnosti. Rtzné stranky nasi osobnosti se projevuji v zavislosti na roli, kterou
zastavame. Pro nas je dllezité spojeni osobnosti a role Skolitele, coz dava vzniknout Skolitelské-
mu stylu a osobitému pfistupu.

Na osobnost maji velky vliv biologické faktory - dédi€nost, které determinuji nase vrozené viast-
nosti a vlohy. A dale prostiedi, ve kterém vyrustame a Zijeme, tedy rodinné, socialni a kulturni
zazemi. A déle cela fada psychologickych vlastnosti, jako volni vlastnosti, charakter, sebepojeti,
atd. Tyto oblasti se navzajem ovliviuji, rizné psychologické sméry se lisi podle toho, jakou vahu
a dulezitost pripisuji jednotlivym oblastem. Vysledkem je individuaini Zivotni pfibéh kazdého je-
dince, ktery vytvafi jeho subjektivni realitu a individualni motivacni a hodnotové zalozeni.

Proto ma smysl| pro nase Ucely se soustfedit na dilci ¢ast osobnosti, ktera souvisi s roli Skolitele,
a vlastnosti s tim spojené. Nutno vSak podotknout, Ze autorita a s tim souvisejici autenticita Sko-
litele vychazi z miry integrity, tedy celistvosti, souladu a synergie jednotlivych identit.

Zjednodusené potom mizZeme pojem osobnost chapat ve dvou rovinach. Budto chapeme osob-
nost jako osobu, kterd nécim vynika, je vyznamna, ma uréité charisma. Druhou rovinou je cha-
pani pojmu osobnost jako celek duSevniho Zivota ¢lovéka. Osobnost se navenek projevuje svym
vzhledem a chovanim a vztahovanim k okoli. Prezentuje se verbalni ¢i neverbalni formou. Velky
vliv na vysledné chovani a projev osobnosti Skolitele maji odborné znalosti, odborné dovednosti
a mékké kompetence, které popisuje minimalni kompetencni profil Skolitele, kterému se budeme
vénovat v dalSi ¢asti. Neméné dllezité jsou vSak i zajmy, motivy, postoje, presvédceni a hodnoty.

Postmoderni pohled na osobnost a teorie uceni

Osobnost se rozviji procesem vychovy a socializace v mladi a dale v ramci sebevychovy a sebe-
vzdélavaniv dospélosti. Postmoderni pohledy na osobnost, vychazejici z konstruktivizmu a huma-
nistické psychologie, pfikladaji velky dliraz na vliv Zivotniho pfibéhu a naseho vnimani a interpre-
tace tohoto pfibéhu* a pracuji také s pojetim jednotlivych identit prinalezejicim k nasim zivotnim
rolim®. DUlezZité je z tohoto pohledu nejen zhodnoceni viastnich kompetenci, ale jejich zafazeni do

4 Savickas, Mark L.: Career counseling. Baltimore: United Book PRess, 2011. ISBN: 978-1433809804

5 Guichard, Jean: Self-construction. Journal of Vocational Behavior, vol. 75, no. 3, pp. 251-258. ISSN: 0001-8791.



svého zivotniho pribéhu, které vytvari patficnou miru sebeuvédomeéni a efikace. Efikace, kterou
poprvé zaved! behavioristicky psycholog Albert Bandura®, je mira G¢innosti naSeho jednani, ktera
zavisi na nasich presvédcenich a postojich. Jedna se tedy o vlastni vnimani nasich schopnosti
a dovednosti, které urcuje, zda zvladneme urcité situace nebo Gkony a dosahneme urcitych vyko-
nd. Podle Bandury zavisi posuzovani vlastni G¢innosti na ¢tyfech aspektech’
— Na historii uceni, tedy Gspésich nebo selhanich v podobnych situacich.
—  Nejvyznamnéjsi zprostiedkovné zkusenosti (povédomi o tom, jak se v podobnych situa-
cich chovaji ostatni).
— Na slovnim ¢i socialnim postoji ¢i posileni, popfipadé rozsahu, v némz ostatni lidé dané-
ho ¢lovéka podporovali nebo presvédcovali, aby v urcité situaci jednal uréitym zptsobem.
— Na emocénim nabuzeni ¢i pocitu Gzkosti a nepohody, které jsou spojeny s rizikem
neudspéchu.

Pé&kny pohled na souvislost naSeho chovani, schopnosti, postojl a prfesvédceni vyuZiva tzv. neu-

roligvistické programovani®. Robert Dilts sestavil pyramidu, ve které jednotlivé Grovné vZdy ovliv-
Auji Grovné spodni.

| Smysl ! Kam patfim?
- globalni systém, spiritualita
Identita | Kdo Jsem
— totoZnost, role, Ja
| Presvédéeni \ Proc¢?
- nazory, postoje, hodnoty, vira
- - T
/ Schopnosti Jak?
L znalosti a dovednosti
s
Chovani Co?
= konkrétni jednani
P
Prostredi Kdy, Kde?

N ma vliv na formovani ostatnich drovni

6 Bandura, A. (1977) Self-Eficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, 84 (2), 191-215. ISSN:
0033-295X.

7 Furnham Adrian: Psychologie 50 mySlenek, které musite znat. Praha: Slovart. 2012 ISBN 978-80-7391-615-2

8 Knight, Sue: NLP v praxi: neurolingvistické programovani jako cesta k osobni jedinec¢nosti. Praha: Management Press, 2011. ISBN
978-80-7261-231-4.



Tedy mohu mit schopnosti na to byt doby Skolitel, ale pokud budu mit presvédceni, ze neumim
mluvit pfed lidmi, nebudu tyto schopnosti vyuzivat. S tim potom souvisi nizka mira osobni efikace.

Dalsi psychické vlastnosti Skolitele

Psychické vlastnosti budou mit vliv na individualni Skolitelsky styl, ktery bude dan napt. tempe-
ramentem, inteligenci, pamétovymi schopnostmi, preferovanym zptsobem pfijimani a vyhodno-
covani informaci (napf. typologie MBTI ¢&i uCici styly dle Kolbova cyklu uéeni), zajmy, mnozstvim
zkuSenosti atd.

Dulezité jsou také dalSi osobni viastnosti, jako je smysl pro zodpovédnost, ktera se projevuje
v dodrZovani slibenych termint, pfekonavani osobnich pfekazek vyvolavajicich negativni vliv na
vzdélavaci proces. Dale nezaujatost, tedy schopnost pfistupovat ke vSem Gcastnikiim stejné bez
ohledu na vlastni pfedsudky a presvédceni. Také smysl| pro spravedinost. Ten uplatiuje pfi hod-
noceni Ucastnikul, kdy nepreferuje, nebo naopak nepotlacuje projevy nékterych z nich. Respekt
k nazordm Gcastnik(l, dostateéna mira empatie, kterd mu umozni vZit se do pocitd Gcastnikd, po-
chopit jejich moznou nervozitu a adekvatné reagovat na jejich potreby. Dislednost pfi vyzadovani
Gkoll od Ucastniku a také naplnovani vytéeného vzdélavaciho cile. Musi byt duSevné vyrovnany
a schopen sebeovladani. A to hlavné v situacich, kdy dojde k vyhrocenym vztahlm mezi G¢astniky
a on tak zastava funkci mediatora. Rovnéz si musi zachovat chladnou hlavu k potencialné kon-
fliktnimu jednani Gc¢astnika vici Skoliteli.

Skolitel také posluchage podnécuje k viastnimu mysleni a aktivnimu zapojeni. DlleZitym prvkem
je také pracovni optimizmus, nadSeni pro véc a dobra nalada, coz prispiva k celkové atmosfére.
Dulezita je i dovednost ocefiovat a najit na ostatnich to dobré. Skolitel by mél mit i dalsi viastnosti,
jako jsou Ucta, empatie, ohleduplnost k Gcastnikiim vzdélavani, lidskost, smysl pro cestné cho-
vani, skromnost, rozvaznost, apod.

S postoji a presvédcenimi je spojena i moralni a eticka stranka, kterou je mozné postihnout na-
pfiklad etickym kodexem. Priklad etického kodexu, ktery sestavila Asociace instituci vzdélavani
dospélych v CR:

Skolitel ve své ¢innosti bude:

— uplatiovat nejnovéjsi védecké poznatky a prispivat k jejich Sitent;

— chovat se Cestné, svédomité a tak, aby jeho plsobeni v Zadném sméru neodporovalo
dobrym mravim;

— dodrzovat zakonné predpisy a jiné legislativni normy, véetné Listiny zakladnich prav a ji-
nych mezinarodné uznavanych norem a doporucenti;

— jednattak, aby v zadném sméru neposkodil jiné osoby nebo organizace, jejich ¢est a dob-
ré jméno, nenarusoval diivérnost informaci, s kterymi se pfi prvotni ¢innosti seznami, ne-
Sifit pomluvy a nedopoustét se urazek;

— dodrzovat autorskéa prava podle platnych predpisu.

—  Skolitel se vyvaruje v&eho, co by:

—  nezadoucim zpusobem ovliviiovalo ¢leny spolec¢nosti a predevsim déti a mladez;

—  jakoukoli formou propagoval nasili, rasovou, narodnostni nebo nabozenskou nesnasenli-
vost, zneuZivani drog, alkoholu a jinych zndmych nezadoucich substanct;

—  Sifilo skodlivé a nevédecké poznatky;

— nebude se angaZovat v reklamé odporujici dobrym mraviim a podporujici spolecensky ne-
Zadouci aktivity anebo produkty;

—  pokud bude realizovat Skolitelskou ¢innost za UGplatu, bude poZadovat honorar pfiméreny
kvalité vykonu a akce, nakladiim a obecné dobrym mravim.



Socialni role Skolitele a jeho autorita

Skolitel zaujima ve vzdélavani také socialni roli, ktera je dana jeho plisobistém. Socialni role ur-
Cuje skoliteli, jak by se mél chovat. Socialni roli chapeme jako souhrn ocekavanych jednani vici
jedinci, ktery zastava urcitou socialni pozici.

Jeho role neni neménna a je dana také do jisté miry ocekavanim uchazecl a cilem vzdélavaci
akce. Jeho role je do jisté miry také urcena etickym kodexem skolitele a jeho dodrZzovanim.

Autorita Skolitele je vztahem Gc¢astnikd k jeho osobé. Je ale také vztahem, ktery vyjadfuje davéru
v tohoto Clovéka, ¢asto i jistou davku obdivu. Role spojena s uréitym institucionalnim zazemim
dava Skoliteli na pocatku urcity status a autoritu. Vliv mé i to, jakou instituci je Skolitel vyslan
a zda je tato instituce obecné znama a uznavana, nebo zda jde o néjaky neznamy vzdélavaci sub-
jekt. Dale zavaznost tematiky, kterou Skolitel prednasi, a to, zda je G¢astniky téma povazovano za
dulezité, obtizné nebo banaini. Vliv mé i spole¢enské zaclenéni Skolitele, které souvisi s vysilajici
instituci a s jiz vybudovanou autoritou, véhlasem a pozici mezi odborniky.

Skolitel véak potfebuje presvédgit G&astniky o svych kvalitach a pedagogickych schopnostech.
Pokud v&ak nepotvrdi svou kompetentnost, svoji autoritu pred Ggastniky ztrati. Uastnici vnimaji
celou osobnost Skolitele, jeho postoj k nim jako Géastnikim, vztah Skolitele k latce, jeho zaujeti,
chut diskutovat o prezentované problematice, zaujeti pro véc i to, zda pracuje s chuti a pozitkem.
Dulezita je také autenticita Skolitele, respekt a uznani ostatnich, ale i skromnost ¢i ochota uznat
svoji chybu.

Autorita Skolitele vUci GUcastnikiim nema stejny charakter jako autorita ucitele k Zakim ve Skole.
Skolitel si m(iZe ziskat autoritu svou odbornosti a profesionalnim pfistupen k Géastnikim. Dilezi-
ta je vSak také empatie a ochota vychazet vstfic potfebam Gcastnikd. Snaha Skolitele vybudovat
si formalni autoritu za pouZziti znamek by mohla vést k Gplné opaénému Gcinku.

Empatie Skolitele

Skolitel by mé&l mit schopnost vcitit se, jinak fedeno byt empaticky, aby byl vzdélavaci proces per-
spektivni a komunikace mezi G¢astniky efektivni. Mél by se tedy umét veitit do emoéniho stavu
svych posluchacd. Schopnost empatie zavisi na osobnosti ¢lovéka, jeho psychickych vlastnos-
tech, biologickych dispozicich, ale i Zivotnich zkuSenostech

Amundson® uvadi tfi sloZky ,zdroje“ empatie:

1) Prozité silné emoce, které nam davaji schopnost pochopit, jak se druhy maze citit.

2)  Zkusenosti s navazanim hlubSich mezilidskych vztahd, které nam davaji zkuSenost s pro-
jevy emoci a pocitl u druhych.

3)  Zku$enosti s jinymi kulturami a rznymi lidmi, napf. s jinym socialni statusem, atd..., které
nam daji schopnost pochopit rozdilnost lidi a jejich motiv(, zamérd a postoj.

Diky tomu, Ze Skolitel bude empaticky, bude jeho komunikace efektivnéjsi a Gcinnéjsi. Z vyse uve-
deného tedy vyplyva, ze skolitel by mél byt ¢lovékem, ktery je obdafen empatii, umi se vcitit do
pocitd Ucastniku, a tak maZe Iépe identifikovat potfeby svych posluchacl. Nedostatek empatie

9 Amundson, Norman E., & Ergon Communications. Active engagement: The being and doing of career counselling. Vancouver: Ergon
Communications, 2009. ISBN: 978-09-684-3458-1.



je mozné vyvazit i dobrou pozorovaci schopnosti, kdy si Skolitel vS§ima verbalnich a neverbalnich
signalll, které vysilaji GCastnici, pojmenovava je a doptava se na jejich motivy a potreby.

Télesna stranka Skolitele

Télesna stranka skolitele ¢i jeho image je limitujici prvek pro Skolitelskou ¢innost v mnoha ohle-
dech. Napf. vzhled Skolitele mlZe vyvolat pozitivni i negativni emoce, jeho télesna dispozice
a jeho zdravotni stav taktéz. Vzhled Skolitele, jeho obleceni ¢i upravenost ovliviuji prvni dojem,
ktery si G&astnik vytvofi na po&atku jednani. Skolitel plisobi na Géastniky dfive, nez vyslovi prvni
vétu. DlleZity je i vyraz Skolitele. Upfimny dsmév prispiva k pohodé, atmosfére divéry a dobrému
naladéni Gcastniku.

Vychodiska pro minimalni kompetencni profil Skolitele

Skolitel je v souasném pojeti charakterizovan jako (vedouci) ¢len v systému vzdélavani. Ridi,
usmeérnuje, kontroluje a hodnoti vzdélavaci proces. Poslanim Skolitele dnes neni jen ,predndse-
ni“, predavani informaci. Podili se napf. na tvorbé vzdélavaciho programu, tedy stanoveni profilu
Gcastnika, minimalniho kompetenéniho profilu absolventa, stanoveni cil(i vzdélavaciho progra-
mu, ale také na samotném obsahu vzdélavani, tedy na vybéru vhodnych metod a forem vzdéla-
vani, vybéru koncepci a prizplisobeni didaktickych zdroju podle prijaté pedagogické strategie.
Podili se také na vybudovani a pouziti hodnoticich nastroju podle stanovenych cilli (cile tak umoz-
ni ovéfit a kontrolovat udebni vysledky a G&innost vzdélavani). Skolitel také vypracovava plan
vzdélavaci lekce a vytvari bezpecné prostredi, které usnadnuje proces vzdélavani. Musi se se-
znamit i se strukturou posluchacd, ¢imz je minéna znalost jejich socialni struktury, véku a pohla-
vi. S jakou motivaci se Uc¢astnici Ucastni vzdélavaciho procesu, jaké jsou jejich potfeby a zajem
0 obsah vzdélavaci akce. Dale by mél vyuZzivat potencidlu dosazenych znalosti G¢astnik(, jejich
zkuSenosti spole¢né s Urovni znalosti ve vztahu k obsahu vzdélavaciho procesu a také se studij-
nimi podminkami.

Minimalni kompetencni profil Skolitele (Iektora)

Minimalni kompetenéni profily (MKP) jsou podkladem pro tvorbu vzdélavacich programd pro jed-
notlivé pozice (z oblasti pfimé prace s détmi a mladezi, fizeni organizace a odborné pozice) v NNO.
Definuji pracovni éinnosti a potfebné kompetence (znalosti, dovednosti, mékké kompetence) pro
vybranou pozici. Jsou optimalnim obecnym zakladem, ze kterého Ize Cerpat to, co odpovida potfebam
a cilim organizace, nékteré casti Ize odebrat, z(zit, bliZze specifikovat, nebo naopak pridavat. Pro-
stor je pfedevsim pro provazani s hodnotami konkrétni NNO pracujici s détmi a mladezi.

Potfebné kompetence Skolitele (lektora) shrnuje priloha ¢. 2 - Pracovni list Minimalni kompetenc-
ni profil, dale je mozné hledat inspiraci v Narodni soustavé povolani a Narodni soustaveé kvalifika-
ci*®. Uvedeny pfehled kompetenci je vychodiskem, vztaznym bodem pro tvorbu vlastniho MKP dle
potfeb organizace, nikoli striktné uréenym predpisem.

10 Lektor dalsiho vzdélavani [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. [vid. 10. 6. 2014]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/
karta_p.aspx?id_jp=102195 & kod_sm1=11

Lektor dal$iho vzdélavani [online]. Narodni Ustav pro vzdélavani; Trexima. [vid. 10. 6. 2014]. Dostupné z: http://www.narodnikvalifika-
ce.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-1057



Mezi kompetence Skolitele (lektora) patfi odborné dovednosti z nasledujicich oblasti:

— Tvorba a aplikace metod ve vychové a vzdélavani v oblasti vzdélavani déti, mladeze
a dospélych

— Analyzovani vzdélavacich potfeb

—  Tvorba konceptu vzdélavaci aktivity

—  Organizace vzdélavaci aktivity

— Organizace her a dalSich ¢innosti

—  Prace se skupinou Gcastnik(

—  Analyzovani G¢innosti vzdélavani

—  Posuzovani bezpecnostnich rizik

—  Aplikace pravnich aspektu ¢innosti

PotFebné znalosti a mékké dovednosti, pfedevsim:
—  Efektivni komunikace

—  Samostatnost

—  CelozZivotni uceni

—  Flexibilita

—  Uspokojeni zakaznickych potieb

Skolitel musi samozfejmé dostatecné ovladat také problematiku, kterou prednasi Géastnikim
vzdélavaciho procesu a s tim spojené kompetence a zkusenosti.

Sebeevaluace Skolitele

Jako pro kohokoli jiného, i pro Skolitele (Ci budouciho Skolitele) méa sebeevaluace fadu pfinosa.
MuZze sam zmapovat a pojmenovat kompetence dlleZité pro Skolitelskou praci. Tyto kompeten-
ce slouZi nejen k identifikaci vlastnich vzdélavacich potreb v ramci sebevzdélavani a osobniho
rozvoje, ale také je uZiteCné si je zmapovat a pojmenovat vzhledem k moznosti jejich prenosu
do dalSich roli a zaméstnani. Pojmenovani vlastnich kompetenci prispiva k posilovani vliastniho
sebeobrazu a zvySovani své osobni efikace. Také umozZiuje pretvorit Zivotni zkuSenosti a pfibéhy
do ,jazyka zaméstnavatelii“ a tim zvysi hodnotu €lovéka na trhu prace a jeho zaméstnatelnost.

Vzhledem ke specifickému kontextu ma vSak sebeevaluace pro Skolitele i dalsi vyznam. Vzdé-
lavatel v neformalnim vzdélavani je, mimo jiné, privodcem, facilitdtorem osobnostniho rozvoje
Géastnik(. Podporuje je v uvédomovani si jejich kompetenci i vzdélavacich potieb. Cim vice si se-
beevaluaci ,,procvi¢i“ na sobé, tim lépe ji pak miZe zprostfedkovat Géastnikim.

Co diky sebeevaluaci Skolitel konkrétné ziska a proc je to pro jeho praci dileZité:

—  Prehled silnych stranek. To mu umozni své silné stranky védomé vyuZivat, stavét na nich
a rozvijet je. Silné stranky jsou tim, co jednotlivce odliSuje a dél& Gspésnym. Skolitel si tak
muzZze rozvijet vlastni Skolitelsky styl, ktery zaujme a motivuje Gcastniky. PFi tymové praci
bude nejproduktivnéjsi a nejspokojenéjsi ve svych ,,silnych rolich.

—  Prehled slabych stranek. Vétsi efekt ma rozvoj silnych nez slabych stranek. AvSak i pojmeno-
vani slabych stranek ma svUj vyznam. Slabé stranky Ize kompenzovat, at uz pfimo jinymi
dovednostmi jednotlivce, nebo pfi praci v tymu, najde-li si spolupracovniky, s nimiz se
bude vzajemné dopliovat. Pojmenovanim slabé stranky Ize také identifikovat vzdélavaci
potfebu, pokud je urcita slaba stranka jedinou prekazkou k velké moznosti ¢i cili.

—  Pojmenovani zdrojli uceni. To opét umozni v budoucnosti vyuzivat tyto zdroje zamérné.
Takovymi zdroji mlze byt nejen formalni a neformalni vzdélavani jako takové, ale i zajmy
Skolitele v jinych oborech i konkrétni osoby. A to jeho pracovni ¢i osobni vzory, spolupra-
covnici, ale napf. i G¢astnici jeho vzdélavacich aktivit.

—  Védomi sebe sama jako Gcastnika neformalniho vzdélavani. Uceni v neformainim vzdélavani



probiha smérem od Skolitele k Gcastnikovi a mezi G¢astniky navzajem, pokud to vSak Sko-
litel svym postojem umozni, pak i od Gcastnikl ke Skolitelovi, a je vhodné si neuzavirat
cesty pro tento smér.

Sebevédomi. Nizké sebevédomi se odrazi v chovani, je zfetelné hlavné v neverbalnich (mi-
mika, gesta, postaveni téla atd.) a paraverbalnich (sila a vySka hlasu, odmiky...) prvcich
komunikace. Nejde pouze o to, CO Skolitel sdéluje, ale i JAK to sdéluje - pro udrzeni po-
zornosti GCastnikd, samotné zapamatovani informaci, nasledovani pokyn( Skolitele atd.
Skolitel miiZe byt jinak sebeschopnéjsi a mit obrovské penzum znalosti, to vie bude zasti-
néno, pokud vlivem nizkého sebevédomi nejsou jeho sdéleni presvédciva.






lll. Vzdélavaci proces, didaktické zasady a principy

Vzdélavaci proces
Uc€eni a vzdélavani dospélych

Uceni je prirozeny proces, ktery nastava védomé i nevédomeé v ramci celého naseho Zivota, poka-
Zdé kdyZ si osvojujeme néco nového. Schopnost se ucit je nutnym predpokladem i disledkem vy-
voje jednotlivce v ramci jeho Zivotni drahy. Jedna se o nepfetrzity proces, v ramci kterého, nejsou
samotné ziskané kompetence tak dllezité jako samotna schopnost ucit se.

Uspésné vzdélavani dospélych zavisi na Styfech faktorech™: kontextu, obsahu, zptisobu, prostie-
di a Skoliteli. Tedy pomysiné fadé: Pro¢? Co? Jak? Kdo?

Prvnim faktorem je kontext uceni, tedy védomi divodu a smysl, pro¢ se chceme ucit, a uzitku,
ktery ndm to pfinasi. Druhym faktorem je obsah uceni, do jaké miry je pro nas uZite¢né to, co
se konkrétné ucime. Tretim faktorem je efektivita procesu uceni, tedy vybér metod a technik,
celkova dramaturgie kurzu. Ctvrtym faktorem jsou ostatni lidé, ktefi se vzdélavani Géastni. Mezi

vztah s Skolitelem a celkova atmosféra mezi Gcastniky, tedy bezpecné prostredi, ve kterém se
uceni odehrava.

VSechny tyto faktory ovliviuji motivaci Gcastniku ke vzdélavani, efektivitu vzdélavani a tim pa-
dem i vysledek vzdélavaciho procesu. Pojdme se podivat, co v§e v ramci vzdélavaciho procesu
pfichazi do hry.

Motivace ti¢astnikii vzdélavaciho procesu

Zakladem pro lidskou motivaci je naplnovani lidskych potreb. Maslow sestavil pyramidu lidskych
potfeb, ktera je platna i v ramci vzdélavaciho procesu. Lidé potfebuji mit napinéné zakladni po-
tfeby a mit pocit dostatecného fyzického komfortu, ale i psychického bezpeéi. Teprve potom se
mohou napliovat vySSi potieby, ke kterym patfi potfeba prislusnosti do skupiny, ukazani vlast-
ni vyluénosti a osobni rozvoj souvisejici se sebeaktualizaci. Herzberg!? dale rozdélil motivatory
podle dvou faktorl, a to zda se jedna o tzv. Hygienické faktory, tedy faktory, jejichZ nenaplnéni
zpusobuje nespokojenost (v ramci vzdélavani to mohu byt mezilidské vztahy se skupinou, vztah
Gcastnik( a Skolitele, vhodnost prostiedi, teplota, dostatecny klid, atd...) a tzv. Motivatory, které
pomahaji nabudit motivaci Géastnikl a které vedou k uspokojeni a jsou spojené s potfebou rlstu.
Napfiklad uznani, ocenéni, vyzvu, Gspésné vyuziti dovednosti.

Zakladni mechanizmus uceni, ktery je obsaZen na pozadi naseho chovani, je snaha vyhnout se
nepiijemnym pocitl a snaha dosahnout pocitl pfijemnych. Na stupni rozvoje osobnosti ¢lovéka
a jeho volnich vlastnostech potom zavisi, zda je schopen upfednostnit dlouhodoby pfinos pred
aktualni nepfijemnou situaci.

Pro Skolitele je dUlezité dalSi rozdéleni motivace, a to rozdéleni na vnitini a vnéjsi motivace. Vnéj-
Si motivace pracuje predevSim s konceptem trestll a odmén (,cukru a bice“). Tedy tendencemi
opakovat chovani, jehoz dusledky jsou pro nas pfijemné, a tendencemi vyhnout se chovani, jehoz
dusledky jsou pro nas neprijemné.

11 Plaminek, Jifi: Vzdélavani dospélych. Praha: Grada. 2010. ISBN 978-80-247-3235-0.

12 Arnold, John a kol.: Psychologie prace. Brno: Computer Press. 2007. ISBN: 978-80-251-1518-3.



Pink® uvadi nékolik divodu, pro¢ neni dobré pouzivat vnéjsi motivaci, které jsou platné i pro
vzdélavani obecné (,cukr a bi¢“). Tato motivace mlze potladit vnitfni motivaci, miZze snizit vykon
Ucastnik(, omezit kreativitu, muze omezit autonomii, mize vypéstovat kratkodobé zaméreni my-
Sleni, mlzZe se stat navykovou a muZe vytésnit spravné chovani.

Naopak doporucuje podporovat vnitini motivaci lidi, ktera souvisi s individualnim vnimanim smys-

lu, dostate¢nou autonomii a snahou o dosazeni mistrovstvi. To jsou potfeby, které maji vétSi Sanci
na projeveni, pokud jsou naplnény hygienické faktory, o kterych mluvi Herzberg.

Motivace cilem

V souvislosti s vnitini motivaci mizZeme, kromé vnitini motivace cestou, mluvit i o vnitfni motivaci
cilem. Vnitfni motivace cilem sice funguje, ale nepfispiva k nasi dlouhodobé spokojenosti*4. Na-
opak muZe vést k negativnim pocitim, spojenym s tim, Ze jsem jesté cile nedosahl, ¢i se obavam,
zda cile zvladnu dosahnout. Vysledkem priliSného soustfedéni na cile mdZe byt demotivace a fru-
strace. Cile by tedy mély predstavovat spiSe pomucku pfi sestavovani vzdélavaciho programu nez
samotny motivacéni faktor pro Gc¢astniky.

SCARF

Jiny uZiteény pohled na motivaci nabizi David Rock ve své motivacni teorii SCARF. Predstavuje
pét zakladnich psychickych potfeb ¢lovéka, které nas mozek neustale vyhodnocuje. Zajimavé
je, ze jejich omezeni vyvolava velmi silnou emocionaini reakci, kterd muze probihat az na Grovni
fyzickych pocitd. Tato reakce prestava pusobit ve chvili, kdy omezeni ¢i pocit omezeni pomine.
Jejich stimulace naopak ma daleko slabsi vliv, na druhou stranu puisobi dlouhodobé. Jedna se o:

» Nase postaveni ve skupiné. Proto je nam neprijemna negativni zpétna vazba, kterou dosta-
neme pred dalSimi lidmi. Pripadné to, kdyZ nékdo nerespektuje nasi autoritu.

» K posilenti jistoty prispiva, pokud vime, co se bude dit, kdy a jakym zptisobem. Obecné pla-
ti, Ze je lepsSi mit ¢astecné informace, nebo dokonce Spatné informace, neZ Zadné.

» To, Ze muzeme délat véci zplsobem, ktery nam vyhovuje. V tomto sméru je lepSi ukazovat
lidem smysl toho, pro¢ maji néco délat, pfipadné po nich chtit uréity vysledek v ramci da-

nych pravidel, nezZ jim pfesné fikat, co maji délat.

» To, zda patfim k dané skupiné, Ci nikoliv. A to jak formalné, tak pocitove.

» Je ddlezité pristupovat k uUcCastnikim stejné, vSem mérit stejnym metrem a nikoho
vyzdvihovat.

Dulezité je, ze vnimani téchto potfeb a miry jejich naplnéni ¢i omezeni je silné individualni zale-
Zitost, ktera souvisi s osobnosti ¢lovéka a jeho zkuSenostmi. Proto lidé reaguji rlizné na stejné

13 Pink, D. H.: Pohon: pfekvapiva pravda o tom co nas motivuje! ANAG. 2011. ISBN 978-80-7263_671-6.

14 Ludwig, Petr. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zacit Zit naplno]. Brno: Jan Melvil, 2013. ISBN 978-80-87270-51-6.



podnéty. Je uzite€né si uvédomit, Ze néci negativni ¢i odmitava reakce ¢i neadekvatni chovani
muZe souviset se subjektivnim pocitem omezeni nékteré z téchto potreb.

Bezpecné prostredi

Dulezitou podminkou pro moznost uplatnéni vnitini motivace cestou je optimalni fyzicky i psy-
chicky komfort G¢astnikl. V ndvaznosti na predchozi ¢asti mizeme fici, ze pro fyzicky komfort

jsou dulezité predevsim hygienické faktory, jako vhodné zvolené prostiedi, rozsazeni Gcastnik,
dostatecny klid na vyuku, optimalini teplota, pfisun ¢erstvého vzduchu, moznost piti, atd...

Pro psychicky komfort je dllezZité predevsim naplnéni faktori SCARF. V ramci uznani mého sta-
tusu se jedna o uznani a respekt k mé osobé. A to od ostatnich Gcastnikl a i ze strany Skolitele.
Jistotu podporuje znalost pribéhu tréninku, ¢asového ramce, struktury. Autonomii podporuje jas-
né nastaveni pravidel vzdélavaciho procesu i skupinového fungovani. Vztahovost souvisi s mym
prijetim do skupiny. Navazovani vztahll pomaha mozZnost se predstavit, projevit, vyjadrit své oba-
vy a ocekavani. A také poznani ostatnich Gcastnik(l. Férovost je reprezentovana predevsim neza-
ujatym chovanim Skolitele, hlidanim dodrzovani pravidel a objektivné nastavenym hodnocenim.

U€eni z ispéchii a netispéchil

Na proces naseho uceni a predevsim rozvoj kompetenci ma dulezity vliv nas postoj k chybam.
Pokud se chyb bojime a bereme je jako své selhani, budeme se i vyhybat situacim, které jsou
mimo nasi komfortni zénu. Tim padem bude uceni pomalé nebo zadné. Naopak pokud se na chy-
by divame jako na prileZitost pro rozvoj, bude vétsi i naSe ochota se poustét do vyzev a dostavat
se mimo nasi komfortni zonu do z6ny uceni. Rozdil mezi témito dvéma postoji ma vyrazny vliv na
kompetenci k uceni a celkové na Gspésnost v Zivoté. Ochota védomé opoustét nasi komfortni
zonu, kterou Ludwig nazyva hrdinstvi, ndm umoZznuje vice se ucit a vice se rozvijet. Navic zkuse-
nost, ze jsme zvladli néco, co pro nas bylo narocné, nebo dokonce nepredstavitelné, je prenosi-
telnd a mazZe nas motivovat i v pripadé jinych kompetenci ¢i situaci*®.

Sitna'® v této souvislosti mluvi o kruhu tspéchu:

Uspéch

Zvyseni sebevédomi




Kdyz se nam dafi, délame véci s vétSim zaujetim, ¢astéji, vice nas to bavi, vice se angaZzujeme
a zajimame o danou problematiku, tim padem jsme lepsi a tim padem se nam opét Iépe dafi. Ana-
logicky muzeme miluvit o kruhu nedspéchu. Pokud se mi néco nezdaii a vnimam-li to negativné,
snizuje to mou motivaci k opakovani, vyhybani se dané situaci snizuje mé sebevédomi (pfesnéji
osobni efikaci) a vysledkem muZe byt nezajem ¢i nechut o danou problematiku ¢i kompetenci.

Pygmalionsky efekt, pozitivita a emoce

Z tohoto dlvodu je dulezité Gcastniky ocenovat a pomahat jim hledat, v éem jsou dobfi. Dalezity
je pohled Skolitele na Gcastniky. To, jak realita mlze byt ovlivnéna oCekavanim, dokazal slavny ex-
periment Roberta Rosenthala a Lenory Jacobsonové®’. Ucitelim bylo feceno, Ze jedna tfida je vy-
bérova a jsou v ni mimoradné nadani Zaci. Ve druhé tfidé, Ze jsou naopak Zaci problémovi. | kdyZ
doopravdy byly pred zacatkem experimentu vysledky obou tfid podobné primérné, na konci Skol-
niho roku doslo k vyraznému zlepSeni zaku v tfidé oznacené jako vybérova a vyraznému zhorSeni
u zakl oznacenych jako problémovi. Podobné i postoj Skolitele k G¢astnikim muze ovlivnit jejich
vysledky. Proto je dUlezité hledat, co se Gcastnikim dafi, a ocenovat je i za drobny posun. Pékné
to vystihuje citat z knihy Thomase Czernera®®: ,,Mozek potiebuje vidét Stastnou tvdf a slyset obcas
smich, aby zpevnil sviij nervovy obvod. Povzbuzovaci zvuky ,,Ano! Dobre! To je ono!“ pomahaiji ozna-
¢it spojeni v mozku, ktera je tfeba zachovat, ne odstranit.”

Skolitel tedy musi pohliZet na Géastniky jako na schopné a motivované lidi, co? zvysuje $anci, 7e
schopni a motivovani budou. DileZité je také pamatovat na sebehodnoceni Géastnikl a pfi zpét-
né vazbé vice pozornosti vénovat pozitivnim prvkim, nez negativnim. Podle vyzkumu Barbary
Frederickson je pro vztahy obecné dulezity pomér pozitivity. Tedy pocet pozitivnich prozitkd vici
proZitkim negativnim. Frederickson doporucuje pomér min. 3: 11°.

Dulezité je projevovat opravdovy zajem o praci kazdého GCastnika a Casto chvalit a ocenovat
Gcastniky. Vyzdvihnéte i sebemensi zlepSeni. Chvaleni a ocefnovani ma byt co nejkonkrétnéjsi.
Pokud mam Gcéastnika s mensim sebevédomim, tak obecnou pochvalu nebude brat v Gvahu. Sice
ji rad uslysi, ale nevezme si ji k srdci. Pokud to bude spojeno s jeho konkrétnim vykonem, vysled-
kem nebo ¢innosti, tak bude mit ocenéni a pochvala vétsi ucinnost?°.

Podobné vliv pozitivnich emoci neni samoucelny. Pozitivni emoce jsou jednou z podminek toho,
aby lidé mohli rozsiFit své obzory, ziskali schopnost vidét nova feSeni a moznosti a pfilezitosti je-
jich vyuziti. Z toho dlvodu je dllezZity vztah se Skolitelem a atmosféra, kterou Skolitel dokaze na-

vodit. Emoce také hraji dllezitou Glohu pfi ukladani informaci do nasi dlouhodobé paméti.

Vztah Skolitele a iicastnika
Vztah mezi $kolitelem a GEastniky se znagné li§ od vztahu mezi e DR
ucitelem a zakem. Jak Skolitel, tak Gcastnici maji jeden spoleény
zamér a tim je predevsim dosahnout stanoveného vzdélavaciho
cile prostfednictvim zvladnuti obsahu vzdélavani. Uloha kaZzdého
z nich je ale jina. Tento vztah je nazna¢en nasledujicim tzv. didak-
tickym trojahelnikem.

17 Pink, Daniel H. Pohon: prekvapiva pravda o tom co nas motivuje! ANAG. 2011. ISBN 978-80-7263_671-6.
18 Czerner, Thomas B. What Makes You Tick? The Brain in Plain English. New York: John Wiley & Sons, 2001. ISBN: 0-471-37100-9
19 Cizkova, Lucie: Manual dobré praxe ocefiujiciho ptani. SCIO. 2013. Ke stazeni: http://www.prednostprednostem.cz/vystupy/

20 Amundson, Norman E., & Ergon Communications. Active engagement: The being and doing of career counselling. Vancouver:
Ergon Communications, 2009. ISBN: 978-09-684-3458-1.



Jak z nakresu vyplyva, didakticky trojihelnik se sklada ze tif prvkd. S (Skolitel), U (Gastnik)
a O (obsah vzdélani vychazejici ze vzdélavaciho cile). Z nakresu je zretelné, Ze trojahelnik stoji na
jednom vrcholu a tim je O (obsah), zatimco prepona trojihelniku je v horizontalni poloze. Z obraz-
ku je jasné patrné, Ze Skolitel a GCastnik se nachazeji na stejné Grovni. A prave toto je jednim ze
specifik vzdélavani dospélych. Nejde tedy o nadfizeny a podfizeny vztah, jako je tomu mezi uci-
telem a Zakem, nybrZ o rovnopravny vztah mezi dospélymi lidmi, z nichZ kazdy ma ve strukture
vzdélavaciho procesu své specifické Gkoly. Na rozdil od ucitele ve Skole Skolitel nepusobi direk-
tivné, i kdyz vyudovaci proces fidi, respektive ovliviiuje. Skolitel i Géastnici maji jedno spolegné.
Oba se totiZ prfevazné Gcastni ¢innosti dobrovolné. Neberme ale tento vztah za vztah rovnocenny,
jelikoZ rovnopravnost, jaka tu panuje, neni rovnocennosti. Skolitel disponuje v&tS§im mnozstvim
informaci, védomostmi a dovednostmi (alespon v tématu, které prednasi) nez samotny Géastnik.
Naopak Gcastnik miZe sam vyukovy proces ovlivhovat napt. uplatnénim svych nazord, diskuzemi
se Skolitelem a také mUZe sledovat postupné dosahovani stanoveného cile. Tak poskytuje Skoli-
teli zp&tnou vazbu, které je v didaktickém trojihelniku naznagena. Skolitel miize sv(ij dalsi postup

upravit tak, aby dosahl co nejefektivnéjsiho vysledku.

Podminkou pro dobré vztahy mezi Skolitelem a Gc¢astniky je bezpecné prostiedi, ve kterém muze
panovat vzajemny respekt a dlivéra. Skolitel ma na zagatku formalni autoritu, pro kterou je velmi
dlleZity prvni dojem, ktery udéla skolitel na Gcastniky. Déle jiZ zavisi posileni autority ¢i jeji osla-
beni na kompetencich a vykonu skolitele.

Dulezita je jistota Skolitele, kterad zavisi na jeho sebevédomi a Skolitelskych kompetencich. Pro
udrZeni bezpecného ucebniho prostfedi a motivaci Gcastnikd je dulezité, aby méli pocit, Ze ma
Skolitel situaci neustale pevné v rukou. | kdyZ mize byt situace pro Skolitele naro¢na a chovani
Gcastnik( ho mazZe vyvést z rovnovahy, nemél by toto dat G¢astnikiim najevo.

Autorita je ziskavana a udrZovana hlavné feci téla; je proto dobré chodit jistym krokem, drzet télo
zpfima, kdyZ s Gastnikem mluvime, divat se mu do oéi. Skolitel musi také dokéazat byt dostateé-
né dlrazny, pokud je to potfeba. Potfebujeme-li upoutat G¢astnikovu pozornost, miizeme zvysit
hlas, ale také vyuZzit neverbalni komunikace, vstoupit do Géastnikovy osobni zony nebo vyuZit pra-
ci s tichem ¢i zménou tempa a rytmu feci. Pomoci miZe také prodlouzeny soustifedény pohled,
asertivni prohlaseni &i dobfe polozena otazka. Napt. ,Co si o tom myslite vy?“, ,, Reknéte mi viastnimi
slovy, jak jste to pochopil?“

K ziskani a udrZeni si autority u tc¢astnikii nam pomohou i dalsi zasady:

— mit k u€eni profesionalni pfistup, cozZ se tyka oblékani, pfipravy na hodiny, v€asné zacat-
Ky i konce;

—  oslovovat G¢astniky jménem;

—  projevovat G¢astnikim béZnou zdvofilost - tim, Ze fikdme ,,prosim® a ,,dékuji*

—  stanovit jasna pravidla a dusledné hlidat jejich dodrZovani;

— aktivné zapojovat Gcastniky do vyuky, projevovat zajem o jejich nazory a potreby;

— mluvit o ostatnich (i nepfitomnych) tak, jako by stali vedle mé;

— byt trpélivy;

— aktivné naslouchat;

— usmivat se.

Vyuka dospélych jako komunikacni proces
Komunikace obecné, i ve vyuce dospélych, ma sva pravidla. Je tfeba si uvédomit, Ze neplati pou-
ze jednosmérny linearni tok informaci (tedy Ze to, co Skolitel ve vyuce sdéli, ve stejné formé i roz-

sahu Uc¢astnici vyuky pfijmou a pochopi)! | v pfipad€, kdyz Skolitel vystupuje ve funkci hlavniho
informacniho zdroje, maji GCastnici své ,filtry“, kterymi filtruji a interpretuji informace, které jim



Skolitel poskytuje. Tyto filtry vznikaji vlivem vychovy od rodicd, vlivem kultury, spole¢nosti, zna-
mych, ¢len( rodiny, ostatnich G¢astnikl a postojl a Zivotnich zkuSenosti.

Kromeé filtr(, které maji osoby na obou stranach komunikacniho procesu, je tfeba davat pozor i na
dalsi fyzikalné-psychické faktory, které nepfiznivé ovliviuji pfesnost a srozumitelnost komunika-
ce. Komunikaénim Sumem/bariérou rozumime cokoliv, co zkresluje vyslana sdéleni nebo brani
pfijmu sdéleni. Pro redukci zkresleni je dllezita zpétna vazba od GCastnika ke Skoliteli, a naopak.
Konkrétné mizeme pouZit komunikacni techniky - dotazovani ¢i parafrazi. Uzitec¢né je v tomto
sméru také shrnovani. Zpétnou vazbu predstavuji i neverbalni signaly od Gcastnikd.

Pokud se posluchaci tvafi znudéné, bavi se mezi sebou a nevénuji Skoliteli pozornost, je tre-
ba zménit styl komunikace, pfipadné operativné upravit program a G¢astniky aktivizovat a vice
zapojit.

Na komunikaci se obecné podileji tfi slozky: 1) verbalni prostredky, 2) paralingvistické prostfedky
a 3) neverbalni prostredky.

Co se tyka verbalnich prostredku, Ize doporucit mj. tyto zasady: pouZivat ¢inny rod, upfednostrno-
vat ¢eské vyrazy, vyhybat se tzv. ,,slovni vaté®, nepouzivat moc dlouha, tzv. , tasemnicovd souvéti®,
davat pozor na spisovny jazyk a gramatiku.

Paralingvistické projevy feci jsou to, co zbude, pokud si odmyslime verbalni stranku projevu. Pro
vysledny dojem je dlleZitd napfiklad barva a posazeni hlasu, sila hlasu, hlaskovani, frazovani
(€lenéni mluveného projevu na mluvni takty), tempo, rytmus, artikulace ¢i intonace. Ne vSechno
muzZeme ovlivnit, ale je dobré si uvédomit, s jakymi prostfedky pfi projevu pracujeme; mizeme si
napfiklad davat pozor na srozumitelnost mluvy, artikulaci, dostate¢nou hlasitost, dobré hospoda-
feni se vzduchem. Zakladem dobrého hlasového projevu je spravné dychani do branice, vhodné
drzeni téla a omezeni nervozity diky ukotveni ¢i vhodnym relaxacnim technikam pred zacatkem
projevu. Pro srozumitelnost projevu a porozuméni (i¢astnik( je dulezita také prace s tichem a po-

mlkami. Obecné se da fici, Ze pro Skolitele béZzi ¢as subjektivné rychleji nez pro Gcastniky.

Konecné, neverbalni prostfedky jako nedilna sou¢ast komunikace mnohdy plisobi na pfijemce
informaci silné&ji neZ prostfedky verbalni. Jsou hodnoceny nejdfive a mnohdy velmi rychle. Jedna
se 0: vnéjSi projev (obleceni, liceni, Gprava vlasu), chovani (gesta, drzeni téla) a mimiku (vyrazy
obliceje, pohled oci). Takové vyrazné houpajici se ndusnice mohou velmi odpoutat pozornost od
toho, co se $kolitelka snazi posluchacum sdélit! Kostkovana kosile s velmi drobnym vzorem zase
muZe zpUsobit Gnavu oCi. V ramci neverbalni komunikace je dllezité rovné stat i sedét, neopako-
vat pravidelné pohyby (napfiklad houpani ze strany na stranu) a mit hlavu vzhlru a udrZovat o¢ni
kontakt s Géastniky. Velmi pomaha také pfirozeny Gsmév.

Aktivni naslouchani

Dulezitou soucasti komunikace $kolitele je aktivni naslouchani. VyZaduje Skolitelovu pozornost,
sledovani mluvéiho, aktivni postoj nebo posed. MdZeme rozlisit empatické naslouchani a kogni-
tivni naslouchani. Empatické naslouchani se odehrava v roviné naladéni se na emocionalni vzor-
ce chovani a jednani. Kognitivni se odehrava v roviné na myslenkové vzorce jedince. Soucasti ak-
tivniho naslouchani jsou verbalni a neverbalni reakce, kterymi davate najevo, Ze vas to, co druhy
fika, zajima. MUZe se jednat o prikyvovani hlavou, souhlasna slova napf. ,rozumim®, povzbuzeni,
atd... Soucasti aktivniho naslouchani mudze byt i parafraze toho, co bylo feceno, abychom se ujis-
tili, Ze to chapeme spravné. Pfipadné shrnuti, kterym shrneme hlavni body ¢i mySlenky projevu.
V pfipadé emotivniho naslouchani mizeme poskytnout posluchaci reflexi, jaké emoce v nas jeho
projev vyvolal. Naro¢nost naslouchani je dana tim, ze myslime daleko rychleji, nez mluvime. Kdyz

naslouchdme, nase mysleni stale bé&i na pIné obratky. ReSenim mdze byt kombinace emotivniho



a kognitivniho naslouchani. Tedy nejen Ze odhadujeme myslenkové vzorce fecnika, ale také sle-
dujeme, jaké pocity v nas jeho projev vyvolava.

Prebytecnou mozkovou kapacitu miiZzeme také vénovat nasledujicim procesiim:

—  premyslet o krok napfed pred vypravécem a odhadovat k jakému zavéru fec¢ vede;
—  zvazovat argumentaci pouzitou re¢nikem;

— opakované si mentalné shrnovat a interpretovat vyznam feci;

—  vénovat pozornost neverbalnim projeviim, zda koresponduji s verbalnim sdélenim.

Pro naslouchani je dllezZité dokazat se zbavit pocitu jedinecnosti - tzn. respektovat svého ko-
munikacéniho partnera, soustredit se, divat se partnerovi do o¢i, rozliSovat vécné argumenty od
osobnich, nedavat zbytecny dliraz na podrobnosti.

»Deset ptikdzdni dobrého posluchace:
—  Neprerusujte v feci.
—  Pusobte na partnera uvolfujicim zpisobem.
—  Dejte najevo, Ze chcete naslouchat.
—  Nedopustte rozptyleni partnera.
—  Vzijte se do partnerovy situace.
—  Trpélivost.
—  Ovladeijte se.
— Nenechte se vyvést z rovnovahy namitkami a kritikou.
—  Ptejte se.
—  Nejprve se snazit pochopit a az potom byt pochopen.

Zpuisoby osvojovani

Naucit se novému poznatku muzeme v zasadé dvéma zpUsoby, a to pfejimanim jiz vytvoreného
nebo vytvarenim nového. Oba zpUsoby mohou probihat jak na praktické, tak na teoretické Grovni.
Tim se dostavame ke tyfem moznostem osvojovani. Témi jsou teoretické prejimani, tedy pfiji-
mani informaci naslouchanim ¢i sledovanim; napodobovani, jakozto opakovani Gkont po nékom
jiném; vlastni pfemysleni, tedy urcité vnitfni experimentovani na myslenkové Urovni, a praktické
experimentovani systémem pokus a omyl.

P¥i teoretickém prejimani dochazi k uceni jiz existujici informace ¢i poznatku. Je to zpUsob, ktery

je nejrozsitenéjsi v ramci formalniho vzdélavani.

Pfi napodobovani jde prfedevSim o opakovani existujiciho chovani ¢i principu, bud ve stejné po-
dobé ¢i patficné modifikovaného pro vlastni potreby. Hodi se pfedevsim k rozvijeni dovednosti Ci
prejimani technickych feseni.

Pfemysleni je vlastné teoretické vytvareni. Vyrazné zvySuje Sanci, Ze si (¢astnici to, na co prisli,
budou pamatovat a zafixuji si to vdaném kontextu. Pokud si G¢astnici néco sami odvodi z nabize-
nych informaci, budou mit s procesem odvozeni spojené kladné emoce diky pociténému Uspéchu
a budou mit také vétsi energii a chut vyuZit poznatek do praxe. V praxi je potom pro zapamato-
vani dllezité obcasné pfipomenuti nebo pouziti odvozeného poznatku, které prispéje k posileni
spojeni v neuronové siti a tim roste Sance opétovného vybaveni poznatku. Uceni, které spoléha
na premysleni Gcastnika, je velmi G¢inné, ale spotfebuje hodné ¢asu. Také musime Géastniky
usmérnovat riznymi naméty a otazkami. Na tomto principu je v podstaté postaveno koucovani.

Experimentovani je v podstaté praktické vytvareni, postavené na systému pokus-omyl. To co se
naucéime pfi experimentovani, si diky zapojeni vice smyslU a vlastnimu proZitku pamatujeme nej-
déle. Cenou za to je velka ¢asova narocnost. Experimentovani je zasadni pro rozvoj dovednosti



a vytvareni navykl. Na experimentovani je postavena zazitkova pedagogika, jejimz zakladnim
nastrojem je hra.

Zakladni formy vzdélavani dospélych

Z téchto zplsobU osvojovani potom vychazeji zakladni formy vzdélavani dospélych, kterymi jsou
Skoleni, konzultace, trénink, koucovani, u¢eni z vykonu ucitele a uceni z viastniho vykonu. Cilem
Skoleni, konzultace a uceni z vykonu ucitele je predat znalosti, dodat konkrétni feSeni nebo po-
skytnout vzor. Cilem tréninku kouc¢ovani a uceni z vlastniho vykonu je potom predat dovednosti,
posilit feSitelské schopnosti nebo poskytnou zpétnou vazbu. Pfi sestavovani vzdélavacich pro-
gramu je vhodné tyto pfistupy kombinovat.

Hra v procesu uéeni

U vSech Zivocichu, Clovéka nevyjimaje, pomaha uceni poznat své Zivotni prostredi, orientovat se
v ném, nalézt cestu k tomu, ¢eho chceme dosahnout. V pfirodé proces uc¢eni probiha v klidu, v ¢a-
sech odpocinku. Ne tak ve Skolach. Tam se vétSinou uceni spojuje se strachem, stresem, bojem

o to, byt nejlepsi ¢i alespon dobfi.

Ve stresu ale neni ¢as (z pohledu obecného , Zivocicha®) na premysleni, pozorovani, kombinovani,
hru (zvitata, na rozdil od typického G&astnika vzd&lavani, nemaji hru od ugeni oddélenu). Clovék
tak podcenuje svou biologickou vybavu, ve Skolach se vétSinou dava jasné najevo, Ze hra - zaba-
va a prace - uceni se nemohou slucovat.

Uceni se faktlm, biflovani poucek a dat, drilovani poznatkl a jiné zpusoby , klasické“ vyuky ne-
spliuji smysluplny cil uceni - dokazat se zorientovat v realité a vyrovnavat se s jejimi problémy.

Hra k uceni patfi. VZdyt simulace situace a proziti této situace - s moznosti opakovani, navratu ze
slepé uliky, vyzkouseni si nékolika feSeni ma nékolik vyhod.

Jednak si to, co délame, zapamatujeme snaz nez to, o ¢em jen slySime nebo si ¢teme. Zkuste
se naucit nazpamét néjaky recept! Kolikrat si jej budete muset precist a zopakovat, a pak, kdyz
podle né&j budete chtit néco upéct, stejné sahnete po kucharce. Ale kdyZ podle receptu mouénik
upecete podruhé, potreti tak poCtvrté uz si budete pamatovat vsechno.

To, Ze se ucime Cinnosti, nevnimame tak ,ndsilné*, jako kdyZ se né¢emu snazime naucit u psa-
ciho stolu.

V neposledni fadé nam simulace umozni proZit si ,realitu“ bez obav, Ze néco pokazime, Ze zkla-
meme, Ze se neosvédcime nebo Ze nékomu ublizime. A i kdyZ se béhem hry stane omyl, chyba,
nevadi. Tim spi$ se z ni poucime a zapamatujeme si ji a ve skutecné realité se ji vyhneme s vétsi

pravdépodobnosti, neZ kdyby nas pred ni nékdo varoval nebo pokud bychom o ni ¢etli.

Hra je také zakladnim prvkem interaktivniho ¢i participativniho tréninku a zazitkového pfistupu
k uceni.



Zaizitkovy pristup k ucéeni

Cyklus zazitkového uceni byl zavedeny Kurtem Lewinem v 50. letech 20. stoleti a rozvinuty Da-
videm A. Kolbem v 70. letech 20. stoleti?*. Cyklus ma Ctyfi faze: Zazitek, zpétné ohlédnuti, zo-
becnéni a planovani. Témto fazim odpovidaji také preferované styly uceni, které jsou uvedeny
v metodice 1.

Zazitek je komplexni, subjektivni, neprenositelny, jedinecny pro kazdého jedince a urcitou situaci.
Idealini je, pokud je jedinec pfi samotném zazitku plné pfitomny a soustfedény na proZivani, takfi-
kajic vztazeny do déje neboli ve stavu flow, ktery je popsan vyse. Lidé, ktefi v ramci uceni preferuji
tuto fazi, se nazyvaji aktivisté.

Zpétné ohlédnuti Cili reflexe slouzi k tomu, aby si jedinec uvédomil, co se stalo, kognitivné uchopil
probéhly zazitek, zvédomil si své chovani, myslenkové pochody, pocity a emoce. MU(Ze slouZit téz
k porovnani svého vnimani reality a tim jak realitu vnima okoli. V této fazi je cenna verbalizace Ci
jina externalizace myslenek, pocitli a emoci, ale i samotné vnitini upfeni pozornosti a uvédomeéni
si toho co se udalo bez samotného sdileni. ZaleZi na tom, zda chceme se zazitkem dale pracovat.
Tuto fazi preferuji reflektofi.

Ve fazi zobecnéni (téz zvané abstraktni konceptualizace) se zazitek transformuje do prenositelné
zkuSenosti diky zafazeni do abstraktni pfedstavy. Péknou paralelou je zpfesnovani nasich vniti-
nich map vazajicim se k jednotlivym pojmdm nebo vztahim??, tedy celkové k tomu, jak vidime
svét, a které také vytvareji naSe postoje a sebepojeti. Tuto fazi uceni preferuji teoretikové.

Zavére€na faze planovani predstavuje zavrSeni jednoho uciciho cyklu. Vytvofime si pfi ni plan,
jak se zachovame v budouci podobné situaci. UmoZnuje nam to pfipravit si dopfedu ,,ndvod“ na
chovani, coZ nam zvysi Sanci, Ze se v nasledujici situaci zachovame tak, jak chceme. Pfipadné si
potvrdime funkénost naseho jednani, které se rozhodneme opakovat, ¢imz si budujeme navyk Ci

osvojujeme urcitou kompetenci. Tuto fazi uéeni preferuji pragmatici.

Kolbiiv cyklus uéeni

Planovani Reflexe

Zobecnéni




Rozvoj kompetenci

Postupné uceni jakékoliv nové dovednosti si mizeme dobfe predstavit pomoci stupit?®. Zacina-
me od nevédomé nekompetence, kdy si neuvédomujeme, ze nam schazi néjaka dovednost, ne-
chapeme jeji uzitecnost ¢i smysl. Ve chvili, kdy si uvédomime, Ze se potfebujeme ¢i chceme néco
naucit, zatneme na tom pracovat a dostavame se do faze védomé nekompetence. V této fazi si
uvédomujeme, ze nam néco nejde. Délani chyb je pfirozenou soucasti této faze. Cilenym nacvi-
kem ¢i opakovanym tréninkem se dostavame do faze védomé kompetence, kdy mame potreb-
né znalosti a jsme schopni vyuZivat danou dovednost, pokud ji vénujeme patfiénou pozornost.
V této fazi maze byt uzitecné si danou dovednost Ci postup rozfazovat, abychom se mohli I€pe
soustredit na dil¢i ¢asti. Poslednim stadiem je nevédoma kompetence, kdy jsme schopni danou
dovednost vyuZivat automaticky a soubézné s dalsim Gkolem. Dobrym pfikladem je Fizeni auta,
kdy jako mali nevime, Ze je na auto treba Fidicak (nevédoméa nekompetence), jako teenagefi to
jiz vime, ale vime, Ze bez fidicaku auto Fidit nemdzZzeme (vEdoma nekompetence). Po absolvovani
autoskoly jiz dokazeme Fidit, ale vyZaduje to nasi celou pozornost (védoma kompetence) a po par
letech fizeni jiz jsme schopni fidit automaticky a u toho pfemyslet, diskutovat ¢i sledovat navigaci
(nevédoma kompetence).

Ctyfi stupné kompetenci

Skupinova dynamika

Dulezitym faktorem pfi praci se skupinou v ramci vzdélavaciho procesu je dynamika skupiny, ktera
popisuje faze vyvoje skupiny. Témi prochazi kazda skupina, tedy i skupina Gcastniku vzdélavaciho

23 Learning a New Skill is Easier Said Than Done [online]. Gordon Training International. [vid. 10. 6. 2014]. Dostupné z: http://www.
gordontraining.com/free-workplace-articles/learning-a-new-skill-is-easier-said-than-done/



procesu. Uvodni faze - Forming, predstavuje vytvoreni skupiny, nastavovanim & testovanim hra-
nic, vztaht a standardud chovani. Definuje se Uloha formalniho vidce skupiny - v tomto pfipadé
Skolitele, pfipadné role neformalniho vidce a role ostatnich ¢lenl skupiny. Vytvaii se oCekavani.
Ve fazi Stormingu dochazi k boufeni, vyjasnovani a vymezovani roli ve skupiné. Projevuje se po-
tfeba zviditelnit se, prosadit se, vymezit své hranice, dat o sobé védét ostatnim, ziskat si status
a uznani ostatnich. Energie skupiny a pozornost je koncentrovana do skupinovych procesu. Na-
sleduje faze Normingu, kde se vztahy a role ustavuji, jedinci obsazuji tymové role, které jim vdané
konstelaci nejvice vyhovuji. Ustaluji se procesy a standardy komunikace. Ve fazi Performingu po-
dava skupina nejvétsi vykon, jedinci a role se flexibilné prizplsobuji potfebam skupiny, skupinova
energie je maximalné vyuZita pro pInéni Gkolu a je nasobena synergii vzniklou kombinaci silnych
stranek a vhodnych roli ¢lent skupiny. Po fazi performingu mdze nasledovat ukonceni spolupra-
ce, pfipadné navrat do nékteré z predchozich fazi, pokud se ke skupiné pridaji néjaci novi lidé Ci
Vyvoj zavisi na tom, zda potfeby provazejici jeji faze dostanou prostor se pfirozené projevit a na-
plnit. Napfiklad fazi formingu pomuZe dobré nastaveni pravidel a vytvoreni bezpecného prostre-
di. Faze stormingu muUze probéhnout zcela poklidné, pokud vsichni dostanou prostor se projevit.
Priibéh faze normingu zase zavisi na tom, zda dostanou Gc¢astnici dostatek moznosti na spolu-
skupina zamérena na pInéni spole¢ného Ukolu a tim slabsi, ¢im vice je zamérena pozornost na
individualitu a osobni rozvoj jedincu. Sila dynamiky i dalSich skupinovych procesu je také dana
velikosti skupiny. Podle norskych vyzkumu se maximalné projevuje sila skupinové dynamiky pro
skupiny o velikosti 8 lidi. V takto velkém tymu se lidé jesté dostatecné angaZzuji, maji prostor pro
to, aby se zapojili do fungovani skupiny, a jejich zapojeni v takovémto poctu jesté umoznuje disku-
zi mezi véemi Cleny skupiny a konsensualni feSeni problému.

Didaktické zasady

P¥i u¢ebnim procesu pusobi na Gcastnika mnoho vliv(; nejsou to jen kompetence Skolitele, které
urcuji, kolik se toho Gcastnik nauci. Vzdélavani neni jen predavani poznatk( a védomosti smé-
rem od Skolitele k G&astnikim. Skolitelé by mé&li mit na paméti rovnéz komplexni rozvoj Géastnika
a jeho individualitu. Vyznamnou roli zde hraje také mnoho dalSich faktord jako struktura vzdéla-
vaci lekce a celého vzdélavaciho procesu.

Nastroji k zajisténi kvalitni vyuky jsou didaktické zasady?* - mély by usmérnovat veskeré Skolite-
lovo poc¢inani ve vyuce. Jsou prostfredkem k zajiSténi kvalitni vyuky, nikoli jejim cilem. Ktery vycha-
zi z toho, jak funguje proces uceni a jak funguje nas mozek.

1) Zasada komplexniho rozvoje osobnosti ¢astnika - rozvoj kompetenci probiha v oblasti kogni-
tivni (poznavaci), afektivni (emocni) i psychomotorické. Je dobré na to pamatovat pfi pfi-
pravé a vedeni vzdélavaciho programu a do jeho struktury zapojit vSechny tyto oblasti.

2) Zasada védeckosti - GCastnici by si méli osvojovat poznatky nejen na své momentalni ko-
gnitivni Grovni, ale mély by to byt poznatky, které odpovidaji sou¢asnym ovéfenym poznat-
kiim dané védecké oblasti. Tato zasada klade naroky na Skolitele, nebot vyzaduje, aby
si své znalosti neustale doplfioval a sledoval, co nového se ve védé objevilo. Skolitel by
rovnéz nemél opomenout Gcastniklim dat najevo, Ze teorie, které jsou momentalné pova-
Zovany za platné, jsou platné jen relativné.

3) Zasada individualniho pfistupu - mezi Gcastniky jsou rozdily dané jejich osobnosti, socialnim
zézemim, kulturou, vékem, mirou zkuenosti i Grovni kompetenci. Ugastnici maji rtizné
ucebni styly, rizné preferované kanaly prijmu informaci. Proto je tfeba ke kazdému Gcast-
nikovi pfistupovat individualné a snazit se vzit do jeho , kiize*.

4)  Zasada spojeni teorie s praxi - pfi rozvoji kompetenci je dllezité, aby pfedavani znalosti bylo

24 Muzik, Jaroslav: Andragogicka didaktika. Vyd. 1. Praha: Codex Bohemia, 1998. 271 s. ISBN 80-85963-52-3.



10)

11)

spojeno s rozvojem kompetenci, a to vSe s praktickym navazanim na jejich vzdélavaci
potfeby, pramenici z bézného Zivota. Diky tomu budou Ucastnici Iépe vidét smysl v tom,
co se uci. Kontext a navazani na znama fakta a zkusenosti jim umozni si véci Iépe osvojit
a zapamatovat. Toto propojeni muZe probihat bud' klasickym tréninkem, kdy si Gcastnici
nejprve osvojuji potfebné znalosti a az poté trénuji dovednosti. Nebo zazitkovym ¢i par-
ticipativnim tréninkem, kde si nejprve trénuji dovednosti ¢i mékké kompetence a na né
potom navazuji potfebné znalosti, které jim pomohou se v dovednostech dale rozvijet. Viz.
Kolblv cyklus uceni.

Zasada uvédomélosti a aktivity - G¢astnik se uci bud' proto, Ze musi, Ze mu to bylo nakazano -
je motivovan z vnéjsku, nebo proto, Ze se chce néco nového dozvédét, nécemu se naudit
pro své vlastni uspokojeni a pro vliastni uZitek - na zakladé vnitfni motivace. Vnitfni moti-
vnitiné motivoval. Takto motivovani Gc¢astnici jsou ve vyuce aktivni, protoze jim zalezi na
tom, co se dovédi. Ugastnici by si méli uvédomovat cile, ke kterym jejich uéeni sméfuje,
meéli by byt presvédceni o velké pravdépodobnosti jejich dosazeni.

Ucastnik by si mél v kazdém okamziku ugeni umét odpovédét na otazky typu: K demu mi
tohle je? K éemu to vyuziji? Jaky to ma smysl|? Pokud je mu tato skute¢nost zfejma, bude
ochoten nové poznatky vstiebavat, bude ,naladén na pfijem”. Aktivitu GEastnikl a motiva-
ci podporuje i Casta konkrétni pozitivni zpétna vazba. Diky pozitivnim emocim spojenym
s pocitem Uspéchu budou ziskané kompetence trvalejsi.

Zasada nazomosti - (nelze nevzpomenout na Jana Amose Komenského a jeho Orbis Pictus).
Vnimani jednotlivymi smysly neni rovhocenné - 80 % informaci vnimame zrakem, 12 %
sluchem, 5 % hmatem a 3 % ostatnimi smysly. BohuZel, tradi¢ni vyuka toto nerespektuje,
vétsina informaci se k G€astniklim ,,posild“ sluchem. Cim vice smysli je do vnimani zapo-
jeno, tim vice cest je otevieno pro pfijem novych informaci, tim vétsi pocet asociaci poma-
ha k jejich porozuméni a zapamatovani, rovnéz k jejich pozdéjSimu vybavovani. Navic lidé
maji rizné preferované kanaly pfijmu informaci (vizualni, audio a kinestetické typy). Proto
je dllezité, aby byl program vyvazen v tomto ohledu.

Zasada piimérenosti - je dllezité klast na G¢astniky pfiméfené naroky, coz ovsem nezname-
na nenarocné, ale takové, které (icastnika podnécuji a prispivaji k jeho celkovému rozvoji
€0 mozna nejvetsSi mérou. Kazdy Ucastnik je svérazna osobnost. Pfedpoklady k uceni se
u jednotlivych jedinc lii. Je nutné zjistit schopnosti a moznosti kazdého Gcéastnika a ne-
chat jej pocitit radost z Gspéchu.

Zasada soustavnosti - tato zasada vyzaduje, aby si Gcastnici postupné osvojované znalos-
ti a dovednosti utfidovali, aby napln vzdélavacino kurzu byla systematicky uspofadana.
Zasada navaznosti

Aneb nové ucivo ve starém znamém baleni. Pokud se nam podafi rozvoj kompetenci ,,na-
Sroubovat“ na néco, co uz Gcastnici znaji a ¢emu rozuméji, budou mit dobry pocit z toho,
ze , se orientuji“, budou spokojeni, tedy dobfe naladéni, nebudou ve stresu, budou snaze
prijimat nové poznatky a zkuSenosti. Proces uc¢eni u dospélych se velmi opira o predchozi
zkuSenosti, dochazi pfi ném k ,,zaskatulkovdni“ informaci, které si jiz dfive osvojili a které
pouZivaji.

Zasada prehlednosti

Nejprve celkovy obraz a az potom podrobnosti. Nové poznatky by se mély podavat v Sir-
Sich souvislostech, protoze je vétsi Sance, Ze ,,zapadnou®do néCeho, co uz ucastnici znaji.
AZ poté, co si mozek vytvori strukturu, je Iépe pripraven pfijimat detaily. U¢astnici by se tak
méli nejprve ucit pravidla, a az si je osvoji, teprve pristoupit k vyjimkam.

Zasada zvédavosti

Pfi uceni by Gcastnik mél byt zvédavy, mél by oéekavat néco nového, mélo by ho to zaji-
mat. To, Ze bude mit chut se néco nového naucit, dozvédét, vyzkouset si, mu pomUze pre-
konat strach z neznamého, nebude stresovany, snaz si zapamatuje nové znalosti a osvoji
nové dovednosti. Tim, ze , ddvdme k dispozici“ souvislosti, fakta a ty spravné otazky, akti-
vujeme u GcEastnikd asociativni mySlenkové pochody. Budou zvédavi, jak se nové ucivo
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»zardamuje®, nabudime je k tomu, aby chtéli védét vic. Pokud Gcastnici sami pfijdou na to,
co se maji dozvédét, budou si tuto zkuSenost déle pamatovat a bude je motivovat k dalsi-
mu uceni ¢i zkouseni. Nejlepsi je nechat je vSe vymyslet, a aZ teprve pokud to neni mozné,
tak predavejte odpovédi zplsobem, ktery je v souladu s mySlenim dané osoby.

Zésada trvalosti a operativnosti - Gcastnici by se neméli ucit jen proto, Ze ,,bude pisemka®, ale
aby si byli schopni osvojené védomosti a znalosti a dovednosti vybavit a pouZit je, budou-li
je v néjakych situacich potfebovat. Vétsi trvanlivosti a operativnosti ziskané kompetence
je mozné dosahnout zapojenim vnitfni motivace G¢astnikl, usporadanim uciva do logic-
kého a strukturovaného systému, zapojenim vice smyslu do procesu poznani a aktivnim
opakovanim. Pfi opakovaném pfijimani informace vznikaji pfedstavy, obrazy toho, co uz je
povédomé. Z uéeni se stava prozivani, nové informace se uchovavaji jako zazitek, nikoli
jen jako sucha fakta. Také plati, Ze ¢im vice realnych zazitkli je do procesu uceni zapoje-
no, tim Iépe se obsah uciva pamatuje, je pro néj ,,prizpiisobeny podklad®. Realné situace Ci
okoli pak pomaha pfi vybavovani si poznatk(l. Zapamatovani také pomahaji priklady a pfi-
béhy z praxe a osobniho Zivota.






Pojem vzdélavaci program Ize chapat ve dvou rovinach. Jednak jako soubor procesu (planova-
ni, pfiprava, realizace, vyhodnoceni) vedouci k naplnéni vzdélavaci potfeby (jedince, organiza-
ce) a jednak popis téchto procesu a jejich vysledkd. Tento popis zpravidla vymezuje obsah, roz-
sah a podminky vzdélavani, stanovi konkrétni cile vzdélavani, délku, formy, obsah a ¢asovy plan
vzdélavani, podminky pfijimani uchazecl, prabéhu a ukoncovani vzdélavani, oznaceni dokla-
du o ukonceni vzdélavani, pokud bude tento doklad vydavan, popis materialnich, personalnich
a ekonomickych podminek a podminek bezpecnosti prace a ochrany zdravi.

Tvorba a realizace vzdélavaciho programu z organizacniho hlediska

Cile VP

Zdroje
(meteridlni, lidské,...)

Konkrétni cile Profil a vybér Gcastniki

Hodnitici
kritéria

Obsahové prvky Metody, vysledky uceni a

styly uceni, strategie

Detailni program a metody, tvorba programovych blok

Pokracujici ' zapojeni castnikii Materialy, Vyuziti casu, Vyuziti prostredi,
hodnoceni dokumentace, harmonogram a rozvrh, prostoru, zdroji
didaktické pomiicky

Tvorba scénare - dramaturgie kurzu

Vzdélavaci akce (kurz, seminar, vzdélavaci program...) potfebuje promyslenou strukturu, ktera ne-
muZe vzniknout nahodilym vybérem aktivit. Je tfeba vybirat a fadit jednotlivé aktivity tak, aby se
v ramci ¢asu, ktery je k dispozici, dosahlo co nejvétsiho G¢inku. Konkrétni cile mohou byt napiné-
ny vyuZitim jiz existujicich vzdélavacich aktivit, nékdy vSak pro jejich napinéni musi byt vytvorena
aktivita nova. Nékteré cile Ize naplnit jednou aktivitou, jinych se dosahuje postupnym promysle-
nym fazenim a navazovanim aktivit. Promysleny vybér a fazeni metod ve vztahu k zamysSlenému
cili vzdélavaci akce se oznacuje jako dramaturgie.



Pét stupnu dramaturgie®s:

5)

Hlavni téma kurzu (celkové téma a jeho cile);

SCENATF (rozvrZzeni témat a programu do jednotlivych lekci/dni, rozvrZzeni psychické, fyzické
naroénosti, pfipadné miry socialni interakce a kreativity);

praktickd dramaturgie (tvorba jednotlivych aktivit/¢asti programu, vybér vhodnych
metod);

dokonceni scénéare (zhodnoceni, zda mi aktivity navazuji ve scénari tak, jak maji, zda ma
kurz vhodné rozvrzenou dynamiku, zda respektuje zasady skupinové dynamiky, zda se dr-
Zim hlavnich témat kurzu, zda maji dlezité véci dostatek prostoru;

dramaturgie na kurzu (Gprava planovaného scénare podle aktualniho pribéhu a potreb
Gc¢astnika.

Nejvhodnéjsi prostor pro vybrané metody se v ramci scénare, tedy casového planu vzdéla-
vaci akce, hleda z nékolika hledisek:

Névaznost metod - ve vztahu k dosahovani cilll, stupfiovani obtiznosti v souladu s po-
stupnym rozvojem kompetenci.

Kontrast metod: dvé skupinova cviceni, dvé metody aktivizujici, tvofivé atd. tésné po sobég,
¢i nékolik po sobé nasledujicich metod zaméfenych individualné nebude mit takovy efekt,
jako kdyz budou metody stejného ¢i podobného typu vice Casové vzdaleny.

Zarazeni do denniho Casu (nékteré aktivity nejlépe vyzni, a maji Sanci naplnit své cile, ¢as-
né rano, ¢i naopak velmi pozdé vecer).

Zarazeni do faze kurzu (kde je nutné brat zfetel i na jiné aspekty neZ dosahovani cild,
napf. bezpecnost Gcastniky, at jiz fyzickou nebo psychickou - viz dale, ¢i vyvoj skupiny).
RozloZeni narocnosti - na pozornost a fyzické pohodli G¢astnikl. Narocnost mnohahodi-

A jaky efekt vystaveni Gc¢astnik(l takto narocné situaci na vyukovy proces bude mit, si Ize
snadno domyslet. V tomto kontextu si pak lehce uvédomime nutnost vyvazeného vybéru
a fazeni metod.

Zarazujeme-li metody na principech zazitkové pedagogiky (tj. takové navozuji proZitkové
udalosti a reflektuji za Gcelem ziskani zkusenosti prenositelnych do dalSiho Zivota®®), pri-
byva narocnost fyzicka, psychicka, socialni. Ohledné fyzické narocnosti je to jednoduché.
Je na prvni pohled zifejma. Snad zadny alespon trochu zkuseny ¢i rozumem nadany Skoli-
tel ¢i vedouci nezafadi kratce po sobé dvé fyzicky narocné aktivity. S narocnosti psychic-
jednotlivé GEastniky vysoka. To je dano jednak programem samotnym (coz mtzeme ovliv-
nit) a jednak Zivotni zkusenosti i aktualnim stavem kazdého Gcastnika (narocné Zivotni
situace, psychické predispozice...). Z hlediska programu je faktor( ovliviujicich jeho psy-
chickou naro¢nost fada: témata smrti a védomi konecnosti Zivota ¢i vyznamnych Zivotnich
ztrat, hlubsi aktivity sebereflexni (téZ krasné Cesky dusezpytné) i zpétnovazebni, tanec,
relaxace, imaginace a jiné aktivity navozujici zménéné stavy védomi, aktivity vytvarejici vy-
znamné konflikty jedince se skupinou aj. Aktivity vyrazné psychicky naro¢né neni vhodné
zafazovat nejen brzy po sobé, ale téZ na zacatek a konec vzdélavaci akce. Dal$im rizikem
pak je, Ze na GcCastnicich nemusi byt poznat, nakolik pro (chybr text?)

Dopfedu navrzeny scénafr neni néco daného jednou provzdy. Je vhodné v pribéhu vzdélavaci
akce zarazovat monitorovani stavu Gcastnik(, a pfipadné dle potieby program aktualizovat - za-
fadit drobnou aktivizacéni, ¢i naopak zklidiujici, relaxacni aktivitu, pfizpdsobit rozsah a naro¢nost

25 Franc, Daniel, Zounkova, Daniela a Martin, Andy. Uceni zazitkem a hrou: prakticka pfirucka instruktora. Praha: Computer Press,
2007. ISBN 978-80-251-1701-9

26 Jirasek, Ivo. Zazitkova pedagogika. Gymnasion: Casopis pro zazitkovou pedagogiku. Praha: Prazdninova $kola Lipnice, 2004. ISSN
1214-603X. Elektronicky dostupné na http://dc79g6uocsjjj.cloudfront.net/sites/default/files/gymnasion12_web_dvojstranky_0.pdf



nékteré aktivity, dle moznosti zaménit poradi jednotlivych aktivit (pozor vSak na zachovani na-
vaznosti jednotlivych aktivit smérem k napliovani cilt i vySe zminénych princip() ¢i pokusit se
nahradit ur¢itou aktivitu jinou, kterd bude smérovat k témuz cili, avSak bude svou formou lépe
odpovidat aktualnim potfebam tGcastnika.






V. Zpétna vazba

Metoda XYZ

S ohledem na to, Ze nékteré své projevy (vlastnosti, postoje) si clovék neuvédomuje, nebo si neni
védom jejich vlivu na ostatni, vznikla prosta metoda urcujici optimalni slozky zpétné vazby. Tato
metoda fika, Ze zpétna vazba by méla dat drunému informace ze tfi oblasti: projev (X), jeho plso-
beni na druhé (Y) a dusledek (Z).
—  XCovidim
» Popisi, co na druhém (na jeho chovani, jednani, projevech) vidim pozitivniho a/nebo
problematického.
—  YCocitim
» Popisi, jak dany projev vnimam ve vztahu ke své 0sobé; jak jej proZivam ja.
—  ZJaké to ma diisledky
» Popisi dusledky, které dany projev ma. Co dana situace zplsobuje a k cemu vede nebo
mduZe vést.

Priklad:
— X Covidim
»  Vidim, Ze jsi bez jakékoliv diskuze odmitl i miij druhy ndvrh feseni.“
— YCocitim
» »Mdm pocit, Ze ti na mém ndzoru nezalezi.”
—  ZJaké to ma dusledky
»  ,Ztrdcim pak motivaci ti k problému cokoliv Fikat a néjaké feseni hledat.“

Zakladni zasady poskytovani zpétné vazby (ZV)

Budte konkrétni a vécni - popisujte konkrétni chovani, poskytujte informaci, ne hodnoce-
ni, obzvlasté ne hodnoceni jedince jako takového.

—  Poskytujte vyvazenou zpétnou vazbu - obsahujici jak negativni aspekty chovani druhé-
ho - resp. prostor pro zlepSeni, tak pozitiva ¢i silné stranky.

— Najdéte vhodné misto a ¢as - mezi ¢tyfma ocima, v ¢ase, kdy je prostor v klidu dokon¢it
poskytnuti i prijeti ZV.

—  Miluvte za sebe, v prvni osobé jednotného Cisla. Zdlraznénim vlastni osoby vyjadfujeme
vlastni zodpovédnost za tvrzeni (,,jd to tak vidim, mné se to tak jevi®).

Zakladni zasady pfijimani zpétné vazby

—  Berte ji jako cennou informaci, jak dosahnout zlepSeni svych vykon(, a nepovazujte ji za
osobni urazku.

—  Ohlidejte si vlastni impulzy k obrané a za svoje omyly pfijméte odpovédnost. Pokud se
napéti pfilis vyhroti, je vhodné pozadat o odloZeni schlizky na pozdé&jsi dobu, abyste tak
ziskali ¢as se s nepfijem-nym sdélenim vyrovnat a trochu se uklidnit.

—  Berte ji jako pfilezZitost spolupracovat s tim, kdo vam zpétnou vazbu poskytuje, na feseni
problému. Nepovazujte ji za stfetnuti.






Priloha ¢. 3
Pracovni list vyukova lekce






Jméno a pFijmeni autora:

Organizace:

Nazev vzdélavaciho programu:

Cilova skupina:

Nazev vyukové lekce:

Kli¢ové pojmy:

Téma:

Vybrana(é) kompetence absolventa, na kte-
rou(é) je vyukova lekce zamérena: (znalosti,
dovednosti, mékké kompetence, hodnoty, postoje,

vlastnosti)

Cil vyukové lekce (z pohledu Gicastnika):

Forma vzdélavani

(mozné formy: distanc¢ni, prezen¢ni, kombinovana
pfiklady forem: pravidelna, pfileZitostna, distancni, ote-
viena, individualni,

Skupinova, tymova, prozitkova, tvarci skupiny)




Metody vzdélavani: (popiste pouzité metody a miru
jejich vyuziti. Metoda je postup, pouZity na zakladé
arovné uceni, které chceme dosahnout; planovana
aktivita, ktera urCuje ramec urcité ¢asti vzdélavaciho
programu.

pfiklady metod: prednaska, exkurze, brainstorming,
energizer, hry na prolamovani ledd, open space, sebe-
reflexe, rolovéa hra, simula¢ni aktivity, diskuze, dilna...)

Pocet iicastniki:

CGasova dotace vyjukové lekce:

Didaktické prostfedky (didaktickymi prostiedky se ro-
zumi vSe, co umoznuje dosazeni vzdélavacich cili. Pro
potfeby popisu vyukové lekce uvedte didaktické pro-
stfedky materidini, tj. vyuovaci pomucky, pomucky
pro Gcastniky, prostory pro vzdélavani a jejich vybaveni
pro vyukovou lekci a didaktickou techniku.)

Teoreticka cast:

Prakticka cast:
(postup)

Zpusob ovéreni:

DalSi ziskané/rozvinuté kompetence: (hodnoty,
postoje, vlastnosti)

Transfer do Zivota:

(z pohledu Géastnika)




Doporucena literatura:

PFilohy: (napf. Teoretické podklady, pracovni list pro

Gcastnika)

Poznamky:







Priloha ¢. 2

Pracovni list Minimalni
kompetencni profil (MKP) Lektor
vzdeéelavacich aktivit v oblasti
prace s detmi a mladezi






1. Upravte (doplite, vyfadte, preformulujte jednotlivé ¢asti) minimalni kompetencni profil dle vy-
stupu ze spolecné prace.

2. Kazdy na zakladé upraveného MKP provedte sebeevaluaci - vyznacte si, do jaké miry mate
rozvinuté jednotlivé kompetence.

3. Vyznacte si, které kompetence je pro Vas dulezité nyni rozvijet.

pouzivat rizné metody a techniky neformalniho vzdé-
lavani dle cilt a potfeb programu, skupiny v souladu
s ¢asovymi a prostorovymi podminkami

vyuzivat rizné zdroje k ziskavani pestrych a soucasné
G¢innych metod a her

vytvorit kritéria vybéru metod pro specifickou aktivitu

vyuzivat pfi praci principy neformainiho vzdélavani

rozliSovat formalni, neformalni vzdélavani a informal-
ni uéeni, vyuzivat informalniho uceni pro podporu
vzdélavaciho procesu

vyuzivat vyhody metod neformalniho a formalniho
vzdélavani a volit je dle potreb programu

pracovat s hodnotovym zazemim organizace a p¥ino-
sy neformalniho vzdélavani

Zjistit vychozi zkusenosti a znalosti Gcastniku

najit nejvhodnéjsi zpusob zjisténi zajm, potreb a zku-
Senosti Gcastnikl

stanovit zakladni poZadavky na Géastniky pro danou
aktivitu tak, aby byla aktivita s G¢astniky spliujicimi
pozadavky realizovatelna a naplnovala vytycené cile

kombinovat aktivity, metody a techniky tak, aby na-
plnovaly potfeby odliSnych styll uceni (podle Kolba)

provadét analyzu vzdélavacich potieb Gcastnikl po-
moci dotazniku, pfimym rozhovorem nebo uzitim ji-
nych metod

analyzovat aktualni potfeby organizace v oblasti

vzdélavani




stanovovat cile vzdélavani na zakladé analyzy vzdéla-
vacich potfeb cilové skupiny

7y

vybrat vhodnou metodu a sestavit ,,scéndr“ (vzdélava-

ci plan) vzdélavaci akce

propojovat cile aktivity s kontextem a cili organizace

pfipravit/realizovat naplanovanou vzdélavaci akci
a reagovat na zmeény, které v prabéhu vzdélavani
nastanou

reagovat na individuaini vzdélavaci potreby Gcastnikd
dle moznosti dané vzdélavaci aktivity

pouzivat rizné metody a styly pfi vedeni reflexe Gcast-
nikd k probiranym tématim

pouzivat rlzné lektorské pfistupy, vyhodnocovat pfi-
nos vzdélavaci akce pro GEastniky

zajistit vSechny organizaéni parametry dané akce

Organizace her a dalSich ¢innosti (umi, dovede):

vyuzivat principy uvadéni her a aktivit

pfipravit legendu pro danou hru/aktivitu

zadavat pravidla hry tak, aby byla pro vSechny Géast-
niky srozumitelna

zasahovat dle potfeby do pribéhu hry/aktivity

vyhodnotit konkrétni hru/aktivitu

reagovat na skupinovou dynamiku dle potreb jednot-
livet a skupiny (utlumit/podpofit, klast diraz na jed-
notlivce nebo na skupinu)

do programu zapojit aktivity podporujici vyvoj skupiny
a interakci v ni

udrZovat v procesu vzdélavani rovnovahu mezi jed-
notlivci a skupinou podle potieby a cilt vzdélavaciho
procesu

mit na zfeteli rizika spojena se skupinovou dynamikou
a zohlednit je pfi vybéru specifickych metod a technik




vyuZzivat rlznych zplsobl hodnoceni a reflexe vzdéla-

vani tak, aby byl schopen vyhodnotit napinéni didak-
tickych cilli

vytvaret prostor a metody pro analyzu uceni

urcovat témata dUleZita pro analyzu

rozliovat, co je dulezité hodnotit jednotlivymi aktéry
ve vzdélavani

vidét souvislost mezi vzdélavaci aktivitou a SirSim
kontextem organizace

respektovat pravidla bezpecnosti dané organizace

provadét hodnoceni rizik béhem pfipravy i prabéhu
akce

reagovat na zjiSténa rizika adekvatnim opatfenim
a snaZit se mozna rizika sniZovat

sestavit krizovy plan pro naroc¢né aktivity

poskytnout prvni pomoc v rozsahu prafezové
kompetence

aplikovat zasady platné pravni Gpravy bezprostred-
né souvisejici s ¢innosti organizace a svéfenych osob
(nezletilych, mladistvych, odpovédnost za pribéh
aktivit)

obecna pedagogika

vychova k aktivnimu ob¢anstvi

eticka vychova

pedagogické pojmy (metoda, cil, zdsada), pedagogic-
ké zasady

didaktika a didakticka technika, didaktické zasady,
didaktické metody

hodnoceni, testovani a mérfeni ve vzdélavani

zasady tvorby evaluacnich nastrojl

pedagogické projektovani a vyvoj kurikula

pedagogické cile, metody, zésady neformainiho
vzdélavani

socialni pedagogika




socialni skupina, socialni dynamika, socializace, soci-
alni role a pozice socialni patologie

Skolni a pedagogicka psychologie

psychologie ditéte, psychologie osobnosti, vékové
zvlastnosti déti a mladezZe, motivace

bezpecnostni pravidla ¢innosti déti a mladeze
bezpecnosti pfi béznych ¢innostech v mistnosti, v pfi-
rodé s béznymi nastroji, pfi pfesunech

interni systém vzdélavani

zakonné normy vzdélavani, interni predpisy vzdélavani
projektovy management

cile projektu, metody Fizeni projektu, fizeni procesd,
monitorovani

organizacni management

zakladni organizacni postupy, procesni analyza, fize-
ni jakosti

zasady poskytovani prvni pomoci, oSetfovani porané-
ni, béZzna onemocnéni

pravni aspekty Ginnosti:

pravni zpusobilost pravnické osoby (organizaéni
struktura, statutarni organ) a fyzické osoby (nezletilé
dité, mladistvy) v souvislosti s odpovédnosti za Skodu
(na majetku, na zdravi), pojisténi, trestnépravni odpo-
védnost, pravni ochrana déti a mladeze (Zakladni listi-
na prav a svobod, Umluva o pravech ditéte)

systém pravni ochrany (organy), ochrana osobnich
Gdajl, ochrana autorskych prav

Rozhodné ANO Spise ANO

Spise NE

Rozhodné NE





















Priloha c. 4
Mapa osobniho a profesniho
rozvoje






Prohlédnéte si znovu svij kompetenéni profil lektora z bloku Il. Vyznacte si, jaké odborné
znalosti, odborné dovednosti a mékké kompetence jste v priibéhu vzdélavaciho modulu
rozvinuli. U mékkych kompetenci to pravdépodobné budou jen nékteré diléi kompetence.
Pokud se vam posunulo vnimani nékterych hodnot, pfipadné vytvofil, zménil ¢i upevnil
urcity postoj, zaznamenejte to téz.

mit nejvyznamnéjsi pozitivni vliv na vasi praci. Nemusite se omezovat pouze na vytvore-

ny MKP - co jesté by se vdm nejen ve vasi praci v neformalnim vzdélavani hodilo umét?

Zaznamenejte si do tabulky niZe vybrané kompetence a zodpovézte pro kazdou z nich

otazky v dalsich sloupcich.

» Rad(a) pouZivate myslenkové mapy? Zapomente na tabulku a vyuZijte MM nebo jakouko-
li jinou techniku, ktera je vam blizka. Tyto otazky poskytuji zakladni voditka, jak si vytvorit
~mapu“ svého dalsiho rozvoje. MuZete dal svym Zivotem prochazet i bez ni, a i tak jisté za-
hlédnete zajimavou krajinu ¢i dojdete na néktera z mist, kam jste dorazit chtéli. Tato mapa,
Jjako kterakoli jina, vam vSak pomuzZe dorazit na vysnéna mista bez zbytecného bloudéni.

Urcete si termin, kdy si vyhodnotite, v ¢em a kam jste se posunuli a co jeSté potrebujete.
Vratite se tak vlastné k bodu 1 a projdete celym procesem znovu. Mozna vam vse pljde
rychleji, neZ jste Cekali, a mliZzete se zase zaméfit na dalSi. Mozna v praxi zjistite, Ze je po-
tfeba se dfive zaméfit na jiné kompetence...

Osobni i profesni rozvoj je nikdy nekoncici zalezZitost - uéime se a rozvijime az do svych posled-
nich dni. Clovéku se mUze zdat, 7e se toho nikdy nenaudi dost — vzdyt s &imkoli, co se nauéime,
zjistujeme, kolik toho jesté nezname. Diky reflexi si vSak mlzeme zaroven uvédomit, jakou kraji-

nou uz jsme prosli a c¢emu nas naucila.

0Odborné znalosti

Mékké
kompetence

Vybrana Co mi to Jak ji muzu roz- | Jaké mam dal- Jaky bude prvni

kompetence prinese? vijet v praxi? Si zdroje pro krok a do kdy
rozvoj (litera- ho udélam?
tura, lidé, jiné
vzdélavani...)?

Odborné

dovednosti
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Uvod

V davnych ¢asech, asi tak tfi tisice let pfed nasim letopoCtem, se ve starém Egypté budovaly
chramy a pyramidy pro faraony. Uz tehdy se méfilo, kalibrovalo, hodnotilo a mozna i evaluovalo.
Napfiklad povinnosti kralovskych architektd bylo pfi kazdém Upliku kalibrovat své méfidlo délky.
Kdo zapomnél nebo zanedbal povinnost kalibrovat své méridlo délky, hrozil mu trest smrti. Tako-
va to byla doba.

Pro zajimavost: Prvni kralovsky loket byl definovan jako délka predlokti od lokte ke Spi¢ce nata-
zeného prostrednicku vladnouciho faraona plus Sitka jeho ruky. Prvotni méreni bylo pfeneseno
na ¢ernou zulu a do ni vytesano. Pracovnikiim na stavenistich byly predany Zulové nebo dievéné
kopie a architekti byli odpovédni za jejich udrzZovani.

MUZe nam sice pfipadat, Ze jsme prostoroveé i casové velice vzdaleni od téchto prvopocatkd, nic-
méneé lidé od té doby vzdy kladli velky dliraz na tyto nastroje. A dnes je tomu stejné. Jen nastroje
jsou dokonalejsi a tresty ponékud mirné&jsi.
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I. Pojmoslovi

Zakladni pojmy z oblasti kompetenci

Mékké kompetence jsou souborem poZadavku potfebnych pro kvalitni vykon prace, nezavislych
na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory pfeno-
sitelné a uplatnitelné (napf. spoluprace, komunikace, vedeni lidi). Vychazeji z uréitych obecnych
schopnosti ¢lovéka (napf. pohotovost, pfesnost, peclivost, srozumitelnost, presvédcivost, prak-

ticnost apod.), ze kterych se dalSim rozvijenim stavaji kompetence.

0dborné kompetence obecné jsou souborem obecnych poZadavkl potfebnych pro vykon prace, kte-
ré zcela vyhradné nesouvisi s urcitou profesi. Maji prafezovy charakter a jsou napfi¢ obory pfeno-
sitelné a uplatnitelné (napf. cizi jazyky, vyuzivani pocitace, fizeni motorovych vozidel).

Kompetence odborné specifické (odborné znalosti a odborné dovednosti) fikaji, co by pracovnik v dané po-
zici mél znat a umét po odborné strance (napf. stanoveni vychovnych a vzdélavacich cilli, vedeni
jednoduchého Ucetnictvi, tvorba programu jednodenni akce aj.). Odborné znalosti jsou osvojené
informace teoretického razu. Odborné dovednosti oznacuji praktické dovednosti, vyjadfuji schop-
nost aplikovat teoretické védomosti v praxi.

Kompetencni pfistup - obecnym cilem vzdélavani podle kompetenci je, aby ucici se jedinec byl
schopen Uspésné (efektivné a smysluplné) zvladat nejriznéjsi situace a Ukoly v Zivoté vibec
a aby se postupné staval samostatnéjSim pfi dosahovani rtiznych osobnich i spolecenskych cild.
0d tradicniho zpUsobu vzdélavani (zaméfeni na obsah) se odliSuje zamérenim na to, jaké kompe-
tence maji byt rozvinuty. Tomu se pfizpusobuje zpUsob tvorby vzdélavaciho programu od konkre-
tizace cilu, pres vybér metod, ke zplsobu evaluace - vybér metod a zpusobu evaluace odpovida
vybranym kompetencim. Evaluace se zaméfuje na pozitivni zmény v chovani Géastnik(. Doved-
nosti a mékké kompetence jsou evaluovany prostrednictvim modelovych situaci (demonstrace,
simulace, vytvareni projektl apod.), které se blizi realnym skutecnostem. Méfitkem Uspésnosti
je dosazené jednani v kontextu situace.

Kompetenéni profil je soubor dil¢ich kompetenciv podobé souboru schopnosti, dovednosti, znalosti
a dalSich predpokladu, které jsou potfebné k efektivnimu pInéni Gkoll na urCité pozici. Kompe-
tencni profil pfedstavuje uzitec¢ny nastroj pro identifikaci a vyhodnoceni Grovné kompetenci pro
jednotlivé pracovni pozice.

Minimalni kompetenéni profily jsou téZ podkladem pro tvorbu vzdélavacich programd pro jednot-
livé pozice v nestatnich neziskovych organizacich (NNO). Jsou optimalnim obecnym zakladem, ze
kterého mohou jednotliva sdruZeni ¢erpat to, co odpovida jejich potfebam a cilam.

Profil Gicastnika specifikuje vstupni pfedpoklady G¢astnika vzdélavaciho programu - nutna vstupni
Groven kompetenci, znalosti a dovednosti pro smysluplnou Gc¢ast ve vzdélavacim programu a ma
vliv na reélnost dosazeni cilové Grovné kompetenci dle cild vzdélavaciho programu.

Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi poZzadovanymi a skutecnymi kompe-
tencemi pracovniku. Rozdil mezi poZzadovanou Grovni kompetence a skutecnou (redlnou) Grovni
kompetence hodnoceného se nazyva vzdélavaci potfeba. Pokud Groven pracovnika v nékteré po-
loZce neodpovida pozadované Grovni kompetence, je tfeba tento rozdil (vzdélavaci potfebu) resit
vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Dalsi pojmy viz Modul 1 Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci.



Pojmy z oblasti evaluace a sebeevaluace

V soucasné dobé se staly velmi pouzivanymi terminy evaluace, sebeevaluace, vlastni hodnoce-
ni apod., a to jak ve Skolskych a neziskovych organizacich, tak i v dokumentech vzdélavaci politi-
ky, pfipadné v pedagogické i manaZerskeé teorii. Vyraz evaluace je v cestiné pomérné novy. Pivod
terminu je v lating, sloveso valere znamena byt silny, mit platnost, zavaznost. Z latiny se toto slovo
preneslo do anglictiny, kde anglicky vyraz pro evaluaci je evaluation a znamena obecné uréeni
hodnoty, ocenéni.

Vlastni pojmy hodnoceni a evaluace, ¢i sebehodnoceni (vlastni hodnoceni) a sebeevaluace, nejsou
v teorii totozné, i kdyZ ve vyhlasce MSMT, ktera nafizuje evaluaci §koly, se pise o hodnoceni koly.

Evaluace je proces systematického shromazdovani a analyzy informaci podle urcitych kritérii za
Gcelem dalSiho rozhodovani.

Evaluace by méla byt:

—  systematickd, tzn. mit explicitné vymezenou oblast a strukturu,
—  provedena spravné metodicky,

—  provadéna pravidelnég,

—  fizena podle pfedem stanovenych kritérii,

—  pouzitelna pro rozhodovani a dalSi planovani.

Soucasné s pojmem evaluace se vyskytuji i dalSi pojmy - hodnoceni, sebehodnoceni a sebeeva-
luace (autoevaluace). Pokusme se i tyto pojmy velmi struéné objasnit a usporadat vztahy mezi

nimi:
— Hodnoceni je neplanované, necilené, nahodilé posouzeni Ci kritika. Je provadéno bez pfi-
pravy, jeho kritéria nejsou vymezena, neni konzistentni's cili, analyza dat je nepromyslena.

Termin se uziva v kontextech bézné Skolni praxe, napf. hovofi se o hodnoceni Zaku, prace ucitell,
hodnoceni feditele apod., tam je tedy uzivan jako synonymum evaluace.

—  Evaluace - tento termin pokryva Sirsi, komplexni vyznam. Evaluace vyjadfuje souhrnné teo-
rii, metodologii a praxi vesSkerého zjistovani a vyhodnocovani nejrtiznéjsich jeva. Zjistovani
muzeme ztotoznit s diagnostikou (pozorovani, rozhovory, ankety a jind dotaznikova Se-
tfeni, rozbory dokumentace, testovani, jak si Gcastnici poradi se zadanym UGkolem).
Vyhodnocovani znamena porovnavani, posuzovani zjisténych udaju vzhledem ke zvole-
nym kritérilm a zaklada se na dukladném sbéru informaci a jejich odborném zpracovani
s cilem ziskat spolehlivé podklady pro pfipadna rozhodnuti. Na rozdil od hodnoceni ma
evaluace jasné vymezena kritéria, je naplanovana, ma pfesné urcené zdroje dat a pouZzi-
va reprezentativni vzorek. Jejim vystupem jsou zanalyzovana a vysvétlena data.

—  Sebehodnoceni - tento pojem je chapan jako neplanované a necilené nahodilé hodnoceni
kazdodenni praxe, které provadi kazdy jedinec bez dlouhodobéjsi pfipravy.

—  Sebeevaluace - zhodnoceni sama sebe Ucastnikem vzdélavaci aktivity, jehozZ vysledkem je
subjektivni posouzeni Grovné dosaZeni stanovenych cil( vzdélavaci aktivity.

Vysledky sebeevaluace se vyuzivaji k nastaveni vzdélavacich cilli (pfed vstupem do vzdélavani),
posouzeni stupné splnéni stanovenych cill a sledovani prdbéhu jejich napliovani, specifikaci
oblasti s dobrymi/Spatnymi vysledky, jsou podkladem pro ovéreni (¢innosti prijatych napravnych
opatfeni a vyhodnoceni dosazZenych zlepSeni.

Sebeevaluace organizace je systematické vyhodnocovani dosazenych cilt dle predem stanovenych
kritérii, provadéné pracovniky organizace. Je nezbytnou Casti seberegulaéniho mechanismu
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vlastni prace organizace. Poskytuje zpétnou vazbu o kvalité a Grovni dosazenych cilli vzhledem
k planovanym cilim.

Ukolem sebeevaluace je ovéfit kvalitu a zlepsit ji. Tento proces by mél byt provadén se souhlasem
pracovnik( a v klimatu, kdy lidé v organizaci na sebeevaluaci pohlizi pozitivné. Proto je zapotrebi
konzultovat s pedagogy (vedoucimi) evaluaéni kritéria, plan zlepSeni kvality a metody sbéru dat.
Organizace tak zajistuje, Ze ziskana data budou pouzita k dalSimu rozvoji organizace a pracovnici

se nebudou citit evaluaci ohrozeni.

Sebeevaluace je velmi dilezity proces, ktery organizaci umoziuje reflektovat svoji praci, a tedy
i Iépe stanovovat vlastni cile a volit prostfedky k jejich napInéni.

Nastrojem (sebe)evaluace rozumime spolehlivou metodu ¢i techniku sbéru dat pro Gcely evaluace
a sebeevaluace vzdélavacich programd nebo postupy podporujici rizné faze evaluaéniho pro-
cesu. Mohou jimi byt testy, formulare, on-line dotazniky, hospitacni protokoly, rizné zaznamové
listy, rozhovory s klienty a zakazniky vzdélavacich program( nebo metody podporujici diskuzi, sta-
noveni priorit, smérovani rozvoje apod.



Il. Vyznam (sebe)evaluace v neformalnim vzdélavani

V neformalnim vzdélavani se sebeevaluace a evaluace uziva ve tfech oblastech - vzdélavaci akce
(VA), jedinec, organizace. Sebeevaluace jedince mUZe probihat v souvislosti se vzdélavaci akci,
jako soucast hodnoceni organizace i naprosto samostatné pro potfeby daného jedince.

Oblast

Sebeevaluace

ucas

Sebeevaluace
tniki NFV

tniki NFV
icas’

+ Evaluace VP

Evaluace VP

Evaluace organizace

Nastaveni osob-
nostniho rozvoje

Kdo realizuje/ucastni se

Ugastnik NFV (mozno s podporou §ko-
litele nebo prlvodce os. rozvojem)

Komu je uréen vystup

Ugastnik NFV

Uplatnéni na trhu prace

Ugastnik NFV (mozno s podporou §ko-
litele nebo prlvodce os. rozvojem)

Ugastnik NFV
Potencialni zaméstnavatel

Sebeuznani

Ugastnik NFV (mozno s podporou §ko-
litele nebo privodce os. rozvojem)

Ugastnik NFV

Zjistit posun Grov-

Ugastnici NFV v ramci metody zvo-

Ugastnik NFV

. . lené Skolitelem/vedoucim Metodik
né kompetenci e L
Lektorsky tym Lektorsky tym
e L Ugastnici NFV v rdmci metody zvo- Ugastnik NFV
Zjistit naplnéni vzdé- L ~ .
© ~ . lené Skolitelem/vedoucim Metodik
lavacich potreb L L
Lektorsky tym Lektorsky tym
Ugastnici NFV v ramci metody zvo-
Vyhodnotit organiza¢ni v Zadavatel

a personalni zajisténi

lené Skolitelem/vedoucim
Lektorsky tym

Organizator

Obsah VP - adekvatnost
cil, vhodnost metod

Ugastnici NFV v ramci metody zvo-
lené Skolitelem/vedoucim
Lektorsky tym

Metodik
Lektorsky tym

Zkvalitnéni ,produk-

o

tii“ organizace

Vedeni organizace
Pracovnici organizace
(zaméstnanci/dobrovolnici)

Klienti/Vefejnost

Zefektivnéni procesu

Vedeni organizace

Vedeni organizace
Pracovnici organizace
(zaméstnanci/dobrovolnici

Vedeni organizace

Planovani rozvo-
je pracovnikl

Vedeni organizace
Pracovnici organizace
(zaméstnanci/dobrovolnici)
Klienti

Osoba zodpovédna za
personalni procesy

Sebeevaluace ticastnika NFV

Existuji CtyFi roviny uznavani neformalniho vzdélavani:

Uznani spolecenské prospésnosti neformalniho vzdélavani.

Uznani vysledkd neformalniho vzdélavani ze strany zaméstnavatell a vzdélavatell
(Europass a Osobni kompetenc¢ni portfolio).
Formalni uznani vysledkd neformainiho vzdélavani ze strany statu (Zakon 179/2006 Sb.).
Uznani vliastnich kompetenci samotnym jedincem, ktery se uci a vzdélava tak, aby byl
schopen si své kompetence rozvinuté neformalnim vzdélavanim uvédomit, prezento-
vat je, aby poznal sédm sebe a mohl na nich zaloZit plan osobnostniho rozvoje, véetné

kariérniho.




Sebeevaluace ma vyznam pro uznavani ze strany zaméstnavatell a vzdélavatelll - aby k nému
mohlo dojit, je potfeba, aby G¢astnik neformalniho vzdélavani dovedl rozvinuté kompetence po-
jmenovat a zaméstnavateli/vzdélavateli prezentovat. A pfedevsim, jak je zfejmé ze samého vyra-
zu sebeevaluace, ma velky vyznam pfi uznavani kompetenci ze strany jedince samotného.

Sebepoznani a schopnost pojmenovat vlastni kompetence muze podpofit spravné sebevédomi
a muZe mit pfimou vazbu na vystupovani jedince napf. i pfed zaméstnavateli a vzdélavateli a na
rozhodujici okamziky v Zivoté.

Vice k vyznamu i procesu sebeevaluace viz kapitoly VII. Sebeevaluace a VIIl. Osobni kompetenc-
ni portfolio

Evaluace vzdélavacich akci / vzdélavacich programii

Evaluace je hodnotici proces, jehoz hlavnim cilem je dopad vysledk( tohoto procesu na dalsi
zkvalithovani vzdélavacich programd. MlzZe se tak stat odrazovym mustkem k pozitivnim zmé-
nam a také k trvalému zlepSovani vzdélavacich programu.

Kvalitni evaluace je zakladem pro dalsi rozhodovani, ale pouze tehdy, dokaZeme-li odpové-
dét na zakladni otazky:

—  Co hodnotime?

—  Pro¢ hodnotime?

—  Co se chceme dozvédét?

— Jak zhodnoceni ovlivni nasi dalSi ¢innost (ij. realizaci vzdélavacich programu)?

Predmét evaluace

Predmétem evaluace vzdélavacich programii je ziskat informace o:

— Naplnovani vzdélavacich cill, tj. o rozvoji odbornych znalosti a dovednosti a mékkych
kompetenci, pfipadné upeviiovani postoju a hodnot v pfipadé cil( afektivnich.

—  Organizaci vzdélavacich programd, tj. vyhodnoceni Grovné vSech ¢innosti spojenych s or-
ganizaci vzdélavacich program.

—  Obsahu vzdélavaciho programu - vybér metod, forem a prostredk, jejich pfizpUsobeni
vzdélavacim cilim.

Na vzdélavaci programy lze pfi evaluaci pohliZzet také z hlediska efektivity vzdélavacich proce-
sU. Z jednotlivych prvkl nize zobrazeného modelu a jejich kombinaci pak vyplyvaji dalSi obsahy
evaluace, jejichZ vybér je tfeba vzdy prizpusobit konkrétnimu vzdélavacimu programu, potfebam
organizace a Gc¢astnikd.



— — — — — — — Model efektivnosti vzdélavacich procesi — — — — — — —

Determinanty efektivnosti

- — — — — /1

A. Vstupni determinanty B. Procesualni determinanty
charakteristiky G¢astnikl I charakteristiky redlnych lekei
charakteristiky Skolitelt | (Casové aj.)
charakteristiky obsahu charakteristiky komunikace a

vzdélavani interakce
charakteristiky pojeti vzdélavani charakteristiky vyuzivani zdroju
charakteristiky vybaveni I ucéebni informace I
organizaci aj. charakteristiky klimatu ve
| skupinach a organizacich aj.

Efektivnost

- — — —_ = — — -_ - = - — — — —

| C. Vysledky | D. Efekty
kognitivni (védomosti, dovednosti) I ekonomické (kvalifikagni
afektivni (postoje, hodnoty, zajmy | | struktura, produktivita prace,
aj.) hruby domaci produkt aj.)

mimoekonomické (vlivy na
rozvoj osobnosti, na jednani,
vztahy, postoje lidi, kulturni
vzorce aj.)

Pfinosy evaluace v neformalnim vzdélavani

Pokud se organizace bude vénovat evaluaci svych vzdélavacich programu (a jednotlivych vyuko-
vych lekci) skuteéné odpovédné, systematicky a na potfebné Grovni, Ize pfedpokladat, Ze tim
dosahne fady pfinosu:

Poznani silnych a slabych stranek vzdélavacich programi. Evaluace vzdélavacich programu zis-
ka systémovy charakter, predevs§im odhalenim slabych stranek pfi organizaci vzdélava-
cich programu. UmoZiuje tim stanovit konkrétni a objektivné zdlvodnéné cile, kterych
chce organizace dosahnout pfi zlepSovani svych vzdélavacich programu. Cilem je zde
dalsi rozvoj silnych stranek a eliminace slabych stranek, a tim zvySeni kvality vzdélava-
cich programd.

Ziskani podkladii pro akéni (realizacni) plan. Z evaluacni zpravy mohou vyplynout inspirativni
podnéty pro tvorbu akéniho planu. Ze zpravy Ize vycist mnoho namétu ke zvySovani kvality
vzdélavacich programu, které organizace realizuje.

Pochopeni chodu vzdélavacich programii. Organizace dokaze rozkliCovat efektivitu ¢innosti pfi
realizaci vzdélavacich programu. Diky vlastni evaluaci jim bude Iépe rozumét a Iépe doka-
Ze identifikovat slaba mista pfi organizovani vzdélavacich programd. Jejich naprava a fe-
Seni posiluje vnitini potfebu dialogu vSech zainteresovanych osob a tym{ podilejicich se
na plnéni napravy zjisténych nedostatku. Prispiva rovnéz k rozvijeni dialogu s ,,odbérateli“
(klienty) vzdélavacich programda.



—  ZvySeni prestiZe organizace. Organizace by méla prezentovat skutec¢nost, Ze pravidelné evalu-
uje své vzdélavaci programy. To miZe pii UspéSné realizaci zvySit jeji prestiz vzhledem ke
klientiim, dalSim partnerim i SirSimu vnéjSimu okoli. Dava tak najevo, Ze usiluje o co nej-
objektivnéjsi pohled na své vzdélavaci programy, predstavy o nich ma realné podlozeny,
je pFipravena postupné napliovat stanovené zaméry a dlouhodobé pracovat na zvySovani
kvality svych vzdélavacich programda.

—  Srovnavani. Vysledky z vlastni evaluace umozni srovnani s dalSimi podobnymi organizace-
mi, které realizuji podobné programy. Porovnanim vlastnich a cizich vystupl z evaluace
navic organizace ziska potfebnou orientaci v tom, jak si sama stoji mezi ostatnimi. Toto
zjisténi ma nesporny vliv na posileni motivace k dalSi praci (,,musime se vyrovnat s ostatni-
mi*; ,jsme nejlepsi, tuto pozici si musime udrZet i naddle“apod.). Ziskané informace a diskuze
o nich v neposledni fadé umozni nalézat optimalni zpUsoby feseni, které jiz byly vyzkou-
Seny v jinych organizacich. Srovnavani mize probihat i mezi vzdélavacimi programy uvnitf
jedné organizace.

—  Vzdélavani pracovnikii. K identifikovanym zjiSténym nedostatkiim organizace vzdélavacich
program Ize nasledné pfiradit nezbytné znalosti a dovednosti pracovnik(, které maji vy-
znamny vliv vyuZiti silnych stranek a eliminaci slabych stranek. Tim organizace ziskava
soubor znalosti a dovednosti, ve kterych by se pracovnici organizace méli vzdélavat, aby
byli schopni klicové ¢innosti realizovat opakované na vysoké Grovni.

Postup evaluace VA - metoda ABBBA

Hodnotici metoda ABBBA je postup evaluace vzdélavacich program(i zaméreny predevS§im na
oblast kompetenci G¢astnikd, principy postupu vSak Ize v zasadé vyuZit i v dalSich oblastech eva-
luace v neformalnim vzdélavani. Metoda ABBBA zajistuje evaluaci vzdélavaci akce jak z hlediska
vzdélavatele, tak Géastnika. Ugastnici si utfidi, co se v ramci vzd&lavaci akce naugili, coz poméha
zvySit procento zapamatovani, tedy lepsi vytéznost vzdélavaci akce.

Hodnotici metoda ABBBA (nékdy téZ ABBA) je slozena z péti (CtyF) ¢asti. Neni nutné u kazdé vzdé-
lavaci akce realizovat vSechny faze, zalezi samozfejmé na rozsahu a typu akce. AvSak u dlouho-
dobého vzdélavaciho programu Ize doporucit vyuziti vSech péti Casti. Obsah evaluace se odliSuje
podle jednotlivych fazi - v kazdé z nich je smyslupiné zhodnotit néco jiného. Obsahem evaluace
je zde dana i forma, tedy nejvhodnéjsi metody. Zde bude u kazdé ¢asti uvedeno nékolik pfikladd,

dalsi priklady a popisy uvedenych metod jsou popsany v pfiloze €. 2.
A Pred zacatkem vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Vstupni vyhodnoceni realizované pred zahajenim vzdélavaci akce je zaméfeno na ziskani potreb-
nych zakladnich Gdaji o GCastnicich vCetné zjiSténi podstatnéjsich rozdild v Grovni rozvoje kom-
petenci, eventualnich dispozic k u¢eni véetné zakladni studijni motivace. Vice viz analyza vzdéla-

vacich potreb v kapitole IV.

Priklady metod a nastroju:

—  Vstupni vyhodnoceni realizované pred zahajenim vzdélavaci akce

—  Sebeevaluacni dotaznik ve Vzdélavacim modulu (vm.nidv.cz)

—  Zjisténi drovné kompetence (SUK a PUK) v systému Olina (olina.nidv.cz)

—  Znalostni test

—  Dotaznik - ocekavani a motivace GcCastniku ohledné vzdélavaciho programu

B Na zaCatku vzdélavaci akce/vzdélavaciho programu

Cilem evaluace na zaCatku vzdélavaci akce je predevsim zjiSténi oCekavani Ucastnikl a poca-
tecni Groven kompetenci. Radu metod, které se na zacatku vzdélavaci akce vyuzivaji, je proto
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vhodné vyuzit i v pribéhu vzdélavaci akce a v jejim zavéru pro vyhodnoceni posunu a naplnéni
ocekavani.

Ocekdvdni a motivace ucastnikil

Ugastnici vzdy vstupuji do vzdélavaci akce s urditymi oéekavanimi, at uz védomymi, &
nevédomymi. Kazdy mUZe mit pro svou Ucast odliSnou motivaci zavislou na osobnosti
Gcastnika, na jeho pocatecni Grovni kompetenci atd. A pravé motivace je jednim z faktora,
které nejvice ovliviuji efektivitu vzdélavacino procesu. Zafazeni metody zjistujici oceka-
vani Gcastnikl tedy nemlze byt samoucelné, s jeho vystupy je tfeba dale pracovat. Mize
byt vhodné zaradit hned po shromazdéni ocekavani od Gcastnik( urcitou reakci ze strany
Skolitele at uz pfimo ke konkrétnim ocekavanim, ¢i k uréitym kategoriim - od ,,ano, to uréité
zaZijete® pres ,,je pravdépodobné, Ze se toho dotkneme® a ,,budeme se snazit tomuto prizpiisobit®
K ,toto je bohuzel mimo ramec nasi akce®. Cile vzdélavatele a GCastnika se totiz nemusi zcela
prekryvat, anotace vzdélavaci akce neni dostatecné podrobna ¢i jednoduse dojde k nedo-
rozuméni. Ugastnik by pak v pribéhu vzd&lavaci akce byl &im déal vice rozmrzely, protoze
by nebyly naplfiovany jeho potfeby. UrCita korekce a vyjasnéni redlnosti ocekavani na po-
¢atku tomu mohou predejit.

Dale je potfeba, je-li to mozné, program pfizpUsobit tak, aby pfi zachovani napliovani
vzdélavacich cilli vice odpovidal motivaci, ocekavani a potrebam Gcastniku, byt obvykle
samoziejmeé neni mozZné vyjit vstfic vsem.

Zjisténi pocdtecni tirovné kompetenci

akce a zahrnout tuto informaci do tvorby vzdélavaciho programu (tj. uréeni ¢asové dotace
vzhledem k realnosti naplnéni cili ¢i naopak Uprava velikosti cili dosazitelnych v dané ¢a-
sové dotaci, vybér metod atd.). Pokud to neni mozné, ur€itou minimalni vyrovnanost G¢ast-
nické skupiny z hlediska Grovné vybranych kompetenci Ize zajistit profilem G¢astnika, tj. vy-
Zadovani ur€itych kompetenci, schopnosti ¢i zkusenosti pro umoznéni Gc¢asti na vzdélavaci
akci. | pak je ale vhodné pocatecni Groven kompetenci identifikovat. Miize se tak napfiklad
zjistit, Ze urcitou diléi kompetenci maji vSichni G¢astnici jiZ dostateéné rozvinutou. Lze pak
bud nahradit metodu planovanou pro rozvoj kompetence jinou, kterda umozni rozvoj této
kompetence na jesté vySSi Grovni, nebo ¢as vénovat rozvijeni ostatnich kompetenci. Jako
dalsi pfiklad Ize uvést, Ze rozpozname-li nékolik Gcastnikl s celkové vyssi Grovni kompe-
tenci, je vhodné tyto Gcastniky v aktivitdch skupinové prace zaradit do rliznych skupin
a podpofit tak vzajemné uceni mezi Géastniky.

V neposledni fadé pak uréeni pocatecni Grovné kompetenci dava srovnavaci bod k evaluaci Grov-
né kompetenci na konci vzdélavaci akce, coZ poskytuje data pro celkovou evaluaci akce z obsa-
hového/metodického hlediska.

Pfiklady metod a nastroji:

Znalostni test

Sebehodnotici osa

Strom préani, Soused, Inzerat - zjiStovani ocekavani od studentl na zacatku vzdélavaci
akce a jejich vyhodnoceni

Mérka pocitu



B Béhem vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Cilem

evaluace v prubéhu vzdélavaci akce je predevsim ziskat informace o aktualnim stavu, po-

rovnat je s pfedpokladanym stavem a podle vysledku pfipadné aktualizovat dalSi program.

Obsahem miiZe byt:

aktualni uroven rozvoje jednotlivych kompetenci - celkovy prehled pro Skolitele (tj. napl-
novani vzdélavacich cil(l) a zaroven informace pro kazdého jednotlivého Géastnika, na co
se pripadné dale zamérit;

naplnovani ocekavani Gc¢astnik(;

zpétna vazba Gcastnikim i Skoliteltm;

dle potfeby (pfedevsim u delSich vzdélavacich programd) i obsahové a organizacni hle-
disko vzhledem k dosavadnimu pribéhu - vice viz evaluace na konci vzdélavaci akce.

Pro evaluaci v pribéhu vzdélavaci akce Ize navazat v metodach, které byly pouzity na zacatku,

a zviditelnit tak napf. posun v Grovni kompetenci ¢i naplinovani ocekavani Gcastnikl. Zaroven Ize
zaradit takové metody, s nimiZ bude mozZné obdobnym zplsobem pokracovat na konci vzdélava-
ci akce.

Priklady metod a nastroju:

Hodnotici elipsy (zhodnoceni nau¢eného)
Sebehodnotici osa
Hodnotici kruh

B Na konci vzdélavaci akce / vzdélavaciho programu

Na konci vzdélavaci akce probiha evaluace v nejvice rovinach jak z hlediska obsahu, tak z hledis-
ka toho, kdo evaluaci provadi a pro koho jsou uréeny jeji vystupy.

Vyhodnoceni vysledkii vzdéldavdni

Zjistuje se, jaky je vysledny posun v rozvoji kompetenci Géastnikd, pfipadné posuny v po-
stojové a hodnotové oblasti, tj. zda (a nakolik) byly napinény vzdélavaci cile. V pfipadé, ze
UCastnici dostavaji certifikat, dokladajici absolvovani vzdélavacino programu, muaze byt
vyzadovano prokazani vybranych kompetenci na urcité, predem stanovené, Grovni u kaz-
dého Gcastnika. Vyhodnoceni ziskané Grovné kompetenci (resp. vystupu v oblasti hodnot
a postoju) mlze byt realizovano sebeevaluaci Gcastniku, zhodnocenim ze strany Skoliteld
i jejich kombinaci. Oboji Ize provadét riznymi metodami, z nichz kazda méa obvykle urci-
té vyhody i nevyhody. Stejné jako pfi vybéru metod pro samotné vzdélavani (viz Modul 1
Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi klicovych kompetenci) by zakladnimi hledisky
vybéru metody mél byt soulad s principy kompetencniho pfistupu (tj. metoda musi odpo-
vidat typu kompetence) a neformaliniho vzdélavani (co nejvysSsi zapojeni G¢astnik( atd.),
dalsi kritéria pak vyplyvaji z potfeb konkrétniho vzdélavacino programu a Ucastnické sku-
piny (vice viz kapitola Ill. Metody evaluace a sebeevaluace a jejich vyuZiti v procesu nefor-
malniho vzdélavani a priloha ¢. 2 Metody evaluace a sebeevaluace).

Zhodnoceni obsahu

Vyhodnocuje se vybér forem a metod; adekvatnost cild vzhledem k ¢asovému rozsahu,
cilové skupiné (vé. profilu G¢astnika) a potfebam organizace; vhodnost rozsahu programu
(vzhledem k dosazenym vysledkim a subjektivné vnimanym osobnim pokrokiim); vhod-
nost navrzené metodiky (=struktura jednotlivych prvk(, kombinovani metod); vhodnost
zplUsobl vyhodnoceni vysledkl vzdélavani; napinéni ocekavani Gcastnikl. V této roviné
mohou provadét vyhodnoceni ¢asteéné i Gcastnici, ale predevsim evaluace probiha v ram-
ci Skolitelského tymu, popf. ve spolupraci se zadavatelem.
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Zhodnoceni realizace a organizace
Toto zhodnoceni obvykle probiha jak ze strany Gcastnik( (zhodnoti organizaéni zajisténi
a davaji zpétnou vazbu Skolitelskému, popf. realizacnimu tymu), tak v Skolitelském a re-
alizanim tymu. Tym vyhodnocuje zpUsob organizace vzhledem k potfebam vychazejicim
z obsahu, zplsob komunikace v rdmci tymu i s GEastniky, zplsob realizace vzhledem k fi-
nanéni naro¢nosti pro G¢astniky ¢i organizaci

Pfiklady metod a nastroju:

Vystupni znalostni testy

Diskuze (pozitivni zhodnoceni vzdélavacino programu)
Evaluaéni dotaznik

Evaluaéni strom

Vyhodnoceni o¢ekavani

Sebehodnotici osa

Hodnotici kruh

Osobni kompetenéni portfolio

A Po vzdélavaci akci / vzdélavacim programu

Vyhodnoceni realizované po vzdélavaci akci je zaméreno predevsim na ziskani Gdaji o tom, ko-
lik znalosti a dovednosti v Gcastnicich zlstalo a v jaké mite je uplatiuji ve své kaZzdodenni praxi.

PFiklady nastrojii a metod:

Vzdélavaci modul (vm.nidv.cz) - (sebe)evaluacni dotaznik zaméreny na pfinos pro praxi -
Gc¢astnik, organizace

Osobni kompetencni portfolio

Rozhodnuti 0 zménach

Sebeevaluace organizace

Viz kapitola IX. On-line systém hodnoceni kompetenci Olina



lll. Metody evaluace a sebeevaluace a jejich vyuziti
procesu neformalniho vzdélavani

Vybér metod

Zakladnim kritériem pro vybér odpovidajici metody evaluace i sebeevaluace je, stejné jako v pfi-
padé metod vzdélavacich, s jakym cilem ji zafazujeme. Skolitel vybira a pfizplisobuje metody
podle obsahu evaluace (kompetence, obsah VP, zpétna vazba, organizace VP...), podle Géastnikd

(vék, Groven kompetenci, motivace...), podle vnéjsich podminek (dostupné zdroje, v¢. ¢asu) vzdé-
lavaciho procesu a v neposledni fadé podle vlastnich schopnosti a zkusenosti.

Metody (sebe)evaluace dle formy

TuZka-papir - GCastnici zapisuji do formulafe nebo na volny list. Napfiklad znalostni test, dotaznik,
zapis ocekavani na Strom prani atd. Vyhodami tohoto typu metod jsou zachovani vystup, se kte-

rymi Ize dale nakladat, a obvykle vySSi objektivita. Nevyhodou je nizsi aktivizace G¢astnikl nez
u performancnich metod.

Performanéni - toto oznaceni se pouZiva pro metody, kde GcCastnici realizuji uritou aktivitu, at uz
sami, nebo ve skupiné. Patfi sem jak metody ovérfujici kompetence - v nichz Gc¢astnik v praktické
¢innosti ¢i predvedeni prokaze danou kompetenci -, tak metody pro evaluaci obsahu a organiza-
ce vzdélavaciho programu, zjiStovani ocekavani, aktualniho stavu Gcastniku... Jejich vyhodou je
vySS§i aktivizace GEastnikd, jsou obvykle pro GEastniky zajimavéjsi, vice motivujici, Ize je 1€pe pfi-
zpusobit pozadovanému typu vystupu. Pro zjiStovani Grovné dovednosti a mékkych kompetenci
znamenani vystupl pro dalsi zpracovani. Pro vyhodnoceni kompetenci zplsobem aktivita G¢ast-
nikd + pozorovani Skolitelem je nevyhodou moznost vyznamného zkresleni vlivem neobjektivnos-
ti a zpUsobu interpretace ze strany Skolitele.

Metody (sebe)evaluace dle obsahu

Znalosti - jsou nejsnaze méritelné a ovéritelné. Lze je testovat samostatné (znalostni test, kviz...)
nebo jako soucast dovednosti (samostatna nebo skupinova prace, pfipadova studie...). PFi tes-
tovani pouze znalosti je nejCastéjsi metodou test, avSak i Uroven znalosti Ize zjiStovat metoda-
mi, které vice odpovidaji principim neformalniho vzdélavani - aktivizuji Gcastniky, umoznuji
vzajemné uceni atd. Napr.: Ucastnici vytvareji test pro sebe navzajem (individualné ¢i ve skupi-
nach, kazdy na urcity vysek tématu vzdélavaciho programu), otazky jsou usporadany do hry typu
Riskuj! atd.

Dovednosti - podstatou zjiStovani drovné dovednosti je uvédomit si, Ze maji znalostni a ¢innostni
slozku (v rizné mite). Pro jejich testovani je tedy tfeba zaradit takové metody, které umozni Gicast-
nikim aplikovat znalostni zaklad v urcité ¢innosti, idedlné pfimo takové, jakou budou pozdéji
vykonavat ve své praxi. Pfiklady metod pro testovani dovednosti: simulace, modelové situace,
demonstrace, pripadova studie apod. Podkladem pro zhodnoceni dovednosti jsou pak jednak
vystupy ¢innosti G¢astnik( (zvladli/nezvladli, ev. do jaké miry) a poznatky z pozorovani $kolitelem
pfi samotné ¢innosti.

Mékké kompetence - jsou nejobtiznéji hodnotitelné. V kontextu neformalniho vzdélavani, kde
se rozviji spoleéné se znalostmi a dovednostmi, je smyslupiné je spolecné s nimi i méfit.



NejdostupnéjSim zpusobem, kromé sebeevaluace, tedy je pozorovani Ucastniki Skolitelem pfi
realizaci metod zamérenych na zjiStovani Grovné znalosti a dovednosti a zaznamenani vybranych
prvkl chovani dle pfedem urcenych kritérii, identifikujicich danou Groven kompetence. Dulezité
je zaméfit se na pozitivni projevy vybrané drovné kompetence v chovani Gc¢astnik(. AvSak i pro
vySkolené hodnotitele v assessment a development centrech je obtizné zachytit vSechny aspekty
chovani, aby mohli pfesné urcit Groven vybranych mékkych kompetenci. Vybér kompetenci proto
musi byt velmi tzky a pocet Gcastnikd priméreny poctu Skolitel(/pozorovatell.

Afektivni cile (hodnoty, postoje) - je mozné zjiStovat skrze chovani, ovsem je tfeba mit na védomi, Ze
nelze mezi hodnoty/postoje a chovani klast rovnitko, nebot do hry vZdy kromé osoby vstupuje téz
situace. DalSi mozZnosti jsou postojové skaly, at uz realizované ve formé dotazniku, nebo skupino-
vé napf. metodou typu Chodici anketa. PFi skupinovém provedeni ¢i neanonymnim dotazniku je
tfeba brat v potaz vliv konformity - viz nize.

Ocekavani Gcastnik(l se zjiStuji ze dvou duvodu. Jednak umoZznuji sladit vzdélavaci cile celého
vzdélavaciho programu s ptipadnymi dil¢imi individualnimi vzdélavacimi potfebami G¢astnikd. To
dale podporuje motivaci Gcastnikl. Metody je tedy tfeba vybirat tak, abychom ziskali od Gc¢ast-
potfeba konformity, pfizplisobeni se skupiné. Vhodné jsou tedy metody, které umozni bezpecné,
otevrené sdileni, napfiklad anonymitou, ¢i sdilenim (nejprve) ve dvojici ¢i mensi skupiné. S vyho-
dou Ize vyuZit metody typu tuzka-papir - vystupy jsou zachovany a Ize s nimi pracovat v dalSich
fazich evaluace. Pfiklady metod: Soused, Inzerat.

Osobni (cilena) zpétna vazbha podporuje osobni i odborny rozvoj, umoznuje Gcastnikim odhalovat
jejich slepé skvrny, podporuje sebeuvédoméni a sebedivéru (je-li spravné realizovana). Je proto
vhodnou soucasti aktivit neformalniho vzdélavani. Vice nez u kteréhokoli jiného zaméreni evalua-
ce je u ni vSak tfeba klast dliraz na spravné provedeni - vytvoreni bezpecného prostiedi, divéry
mezi Skoliteli a G¢astniky i GCastniky navzajem, dodrZovani nehodnoticiho pfistupu atd. - vice
viz Modul 3 Skolitel. P¥iklady metod: No&ni obrazy, Margarety (viz ZAPLETAL, Milo$, ed. Zlaty fond
her. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1990. 239 s. Volny ¢as; Sv. 6. ISBN 80-204-0120-2).

Organizace VP, obsah VP - evaluace téchto aspektl ze strany Gc¢astnik(l by méla opét probihat me-
todami, které odpovidaji principtim neformalniho vzdélavani. Lze evaluovat pouze vybrané prvky,
které jsou pro dany vzdélavaci program vyznamné, aby rozsah této ¢asti evaluace nebyl zbyte¢né
velky. Pfiklady metod: Pozitivni zhodnoceni vzdélavaciho programu, Evaluaéni strom.

Priklady metod

Popis metod viz pfiloha ¢. 2 Metody evaluace a sebeevaluace.

Evaluace pred zacatkem a na zacatku vzdélavaci akce
—  Meérka pocitu
—  Co otekavam
—  Sebehodnotici osa
—  Semaforova metoda
—  Chodici anketa
—  Kruh ocekavani
—  Soused
—  Strom pfani
— Inzerat



Tyto metody jsou zamérené predevsim na oCekavani Gcastnikl a pocatecni Groven kompetenci,
fadu z nich je proto vhodné vyuzit i v pribéhu vzdélavaci akce a v jejim zavéru pro vyhodnoceni
posunu a naplnéni ocekavani.

Metody evaluace v prithéhu vzdélavaci akce
—  Zhodnoceni nau¢eného - Hodnotici elipsy
—  Metody evaluace na konci vzdélavaci akce
—  Evaluaéni strom
—  Pozitivni hodnoceni vzdélavaciho programu
— Hodnotici kruh






IV. Hodnoceni urovné kompetenci

Urovné kompetenci

Pro kvalitnéjsi praci s kompetencemi je vhodné kompetence rozdélit do Grovni. Jednotlivé kompe-
tence jsou zpravidla rozdéleny do ¢tyf (0-3) nebo do Sesti (0-5) Grovni kompetence.

Popis Grovni je zpracovan vseobecné pro vsechny kompetence nebo individualné pro kazdou
kompetenci zvIast.

Modely iirovné kompetenci
a) Uroveii 0-3

CtyFaroviovy model je uzivan predevsim pro odborné kompetence obecné. Pro jednotlivé doved-
nosti je definovana kazda Groven samostatné. Nejnizsi Grovné dovednosti vyjadfuji nizké nebo

Zadné poZadavky na zvladani dané dovednosti, naopak nejvyssi Groven vyjadfuje vysoké poza-
davky na zvladnuti dovednosti.

Vseobecny model

» 0 - Nulova uroven - nema Zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

» 1 - Podpriimérna urovern - ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pouze dilci
praktické dovednosti ziskané praxi.

» 2 - Pramérna droveri - postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma prumérné teoretic-
ké znalosti a specializované praktické dovednosti.

» 3 - Optimalni droven - odpovida zkusenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické zna-
losti oboru a vysoce specializované praktické dovednosti.

Ptiklad kompetence: Politacovd zpiisobilost

Z&dné znalosti ani dovednosti v dané oblasti

Ovlada zakladni funkce pocitace (ovladani jednoduchych programd - pokladna, pfijem zbozi na
sklad, apod.).

Ovlada programy pro bézné kancelarské prace (zejména texty, tabulky, elektronicka posta, internet) a ma-
nipulaci se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani).

problém), pouZiva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a zplsobu ovladani riiznych aplikaci a vy-
uziva funkei jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace).




b) Uroveii 0-5

Sestitroviiovy model je vyuZivan predevsim pro mékké kompetence. Kazda mékka kompetence
je popséana prostrednictvim sady pfimo pro ni vytvorenych deskriptort - vzord chovani vykonava-
tele jednotky prace. Nejnizsi Grovné kompetence vyjadfuji nizké nebo Zadné pozadavky na zvla-
dani dané kompetence, nejvyssi Grovné vyjadfuji vysoké pozadavky na zvladnuti kompetence.

Vseobecny model

» 0 - Nulova droveni - nema Zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

» 1 - Wrazné podprimérna trovern - ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pou-
ze dil¢i praktické dovednosti ziskané praxi.

» 2 - Podprimérna uroven - ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto diléi zna-
losti dokaze aplikovat v praxi.

» 3 - Prumérna droven - postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma prumérné teoretic-
ké znalosti a specializované praktické dovednosti.

» 4 - Optimalni Groven - odpovida zkusenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické zna-
losti oboru a vysoce specializované praktické dovednosti.

» 5 - Expertni Groven - ma rozsahlé teoretické znalosti oboru a jejich aplikace v praxi, ex-
pertni znalosti, které ovlivriuji trendy v daném oboru.

Ptiklad kompetence: Kompetence k pldnovini a organizaci prdce

Neplanuje, selhava ve vykonu, Gkoly pIni nahodile; organizacni véci fesi az ve chvili, kdy jsou neodkladné;
vyhodnocuje jen aktudlni situaci.

Je schopen/schopna planovat jednoduché konkrétni ¢innosti a aktivity, nerozliSuje priority, zajisti si za-
kladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad, sém/sama pini Gkoly nesystematicky, potfebuje byt fizen/fizena,
vyhodnocuje jen aktualni situaci.

Je schopen/schopna rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany, planuje aktivity v zavislosti na naléhavos-
ti, dokaze rozlisit naléhavé a dllezité, snazi se podle toho jednat; v pfipadé nutnosti vytvafi varianty planu,
nedokéaze vSak o nich rozhodovat samostatné; dokaze organizovat svoji ¢innost a vykon, ne vzdy se mu/ji

dafi skloubit svou ¢innost a plany s ¢innosti a plany ostatnich.

Planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli, dokaZe rozlisit naléhavé a dulezité a podle toho
se rozhoduje i jedna, vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje, planuje
potfebné zdroje a ¢as, vyhodnocuje napliiovani planu, standardné organizuje svou ¢innost a je schopen/

schopna zorganizovat ¢innost druhych.

Efektivné planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli, stale zlepsSuje planova-
ni a time management, rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym; vytvaii varianty
planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili; pracuje s riziky, planuje potfebné zdroje i jejich
efektivni vyuZiti a ¢as; vyhodnocuje napliovani cilt, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna,
organizuje svou ¢innost a je schopen/schopna G¢inné zorganizovat ¢innost druhych.

Vytvéaii vize, navrhuje strategie a efektivné planuje, rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych; stano-
vuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni; predvida rizika; planuje potfebné zdroje, jejich efek-
tivni vyuZiti a ¢as; sleduje a hodnoti napliiovani cill, planu a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedn3d;
deleguje.




Vyhodnoceni (irovné kompetence

Identifikaci skutecné Grovné kompetence je mozné realizovat nékolika zplsoby:

1) Testy zjistovani kompetence

Testy zjistovani kompetence slouZi k identifikaci skute¢né Grovné kompetence pracovnika (ve
vybranych kompetencich dle pozice) a nasledné ji porovnava s poZzadovanou (idealni) Grovni pro
danou pracovni pozici. Tato poZadovana (ideaini) Groven kompetenci odpovida pozadavkim na

kompetence, ktera vede k dosahovani vysoce kvalitnich pracovnich vysledkd.

Identifikace skutecné Grovné kompetenci hodnoceného pracovnika probiha za pomoci tfi test.

Testy se vzajemné dopliuji a kazdy z nich mdze byt pouZit samostatné.

Zakladnitest, ktery stanovi pomoci $kal (0-3, 0-5) zakladni Grovein kompetence (vybranych kom-

petenci) jednotlivce.

Priklad:

ovani a orga ace prace X

Test Girovné kompetence, ktery obsahuje fadu otazek ke kazdé Grovni kompetence (tim vysledek

zpfesnuje).
Pfiklad:

Kompetence k efektivni komunikaci

Komunikuje.

Dokéaze formulovat své myslenky.

Je schopen naslouchat druhym.

Je schopny bez problému zareagovat na vzniklou situaci.

Dokéaze svym projevem zaujmout ostatni.

DokaZe jasné a srozumitelné formulovat své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé.

DokéZze prezentovat pfed skupinou.

Dokéze se v pfimérené mite prosadit.

Umi pracovat se zpétnou vazbou.

ala|s|P|IRX|WININ|R|R

Dokéaze komunikovat s jinymi kulturami.




Test znalosti, ktery ovéfuje védomosti hodnoceného v kazdé kompetenci pomoci sady otazek ke
kazdé kompetenci. Tim opét zpresnuje vysledek z predchozich dvou testl. Viz on-line systém pro
hodnoceni kompetenci Olina (olina.nidv.cz).

2) Zhodnoceni kompetenéniho profilu

Zpracovany kompetencni profil (soubor dil¢ich kompetenci v podobé souboru schopnosti, doved-
nosti, znalosti a dalSich predpokladd, které jsou potfebné k efektivnimu pInéni Gkold v organiza-
ci) je rozpracovan do hodnotitelné podoby. V praxi to znamena, Ze je pfipraven hodnotici formu-
1aF, ktery v sobé obsahuje polozky z kompetenéniho profilu, ke kterym je pfidélena Skala Ano/Ne
(rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne). Zhodnoceni mize provést dotyény pracovnik
¢i nadfizeny.

Pfiklad viz pfiloha ¢. 5 Pracovni list Minimalni kompetenéni profil.
3) Systém t¥istasedesatistupiiové zpétné vazby (360° zpétna vazba)

360° zpétna vazba je komplexnim systémem evaluace pracovnikl. 360° zpétnou vazbu je moz-
né charakterizovat jako shromazdovani Gdajli o pracovnim vykonu a pracovnim chovani jedin-
ce ziskanych z vice zdroju (od skupiny hodnotitel() z okruhu jeho pracovniho plsobeni. V tomto
systému mohou byt hodnotiteli nadfizeny, kolegové, podfizeni, vnitini i externi zakaznici, s nimiz
prichéazi jedinec pracovné do kontaktu, soucasti systému je i sebehodnoceni hodnoceného pra-
covnika. Pocet hodnotitell (spolupracovnici, podfizeni, zakaznici ad.) je variabilni podle specifik
konkrétni pozice hodnoceného pracovnika.

Systém 360° zpétné vazby jako systém evaluace sledujici rozvoj klicovych kompetenci poskytu-
je nadfizenému informace o pracovnim vykonu a pracovnim chovani hodnocenych pracovnikd,
o splnéni stanovenych cild, o silnych a slabych strankach pracovnik( (a to i v oblasti vedeni lidi).
360° zpétna vazba poskytuje hodnocenému pracovnikovi komplexni zpétnou vazbu - informace
o posudku nadfizeného, kolegl, podfizenych ad. (informace z posouzeni druhymi lidmi rozsifuji
¢lovéku znalost sebe sama a orientuji jeho nasmeérovani v oblasti vlastniho rozvoje) a umoznuje
zjiSténi osobnich predstav a potfeb pracovnik( (jejich motivaci). Na zakladé vystupl umoznuje
systém nasmeérovat osobni rozvoj pracovniku, uréeni potfeb vzdélavani pracovnikl a poskytuje
informace pro planovani naslednictvi.

Pfed samotnym méfenim méa kazdy pracovnik jasné definované kompetence a jejich Grovné.
V pfipadé testu Urovné je nutné definovat, ktefi hodnotitelé budou pracovnika hodnotit a v kte-
rych kompetencich.
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Efektivni komunikace a prezentace X X
Kooperace (spoluprace) x x X X
Planovani a organizace prace x X x X
Vedeni lidi (leadership) X X X
Ziskavani ostatnich X X x
Pocitacova zpusobilost x x x X
Vyhledavani a zajisténi finanénich zdroju (fundraising) X X
Strategické fizeni X X X
Projektové fizeni x x X
Marketing, PR X x X X x

4) Development centrum

Development centrum (DC) je diagnostickd metoda slouzici k identifikaci aktualini Grovné rozvoje

kompetenci, pfipadné posouzeni potencialu a identifikaci vzdélavacich potreb.

DC je souborem individualnich (modelové situace, pfipadové studie, moraini dilemata...), paro-
vych (simulace, hrani roli...) a skupinovych kol (komunikacni hry, kreativni skupinové Gkoly...),
dale byvaji zafazeny psychodiagnostické metody (projektivni techniky, vykonové testy, osobnost-
ni dotazniky). Ugastnici DC jsou v pribéhu pInéni tkol(i pozorovani vyskolenymi pozorovateli, ktefi
zaznamenavaji vybrané charakteristiky chovani G¢astnikl - pfedevsim dle vybranych kompeten-
ci, ale napf. i postoju. Nasleduje vyhodnoceni podle predem stanovenych kritéri.

Vystupem z development centra jsou individualni zpravy pro kazdého Géastnika, které jsou pod-
kladem pro individualni konzultace s Gc¢astniky, a souhrnna zprava pro zadavatele.

Pro realizaci 360° zpétné vazby a development centra je mozné pouzit on-line systém Olina - vice
viz kapitola IX. On-line systém hodnoceni kompetenci Olina

Analyza vzdélavacich potfeb

Analyza vzdélavacich potfeb znamena zjisténi rozdilu mezi poZzadovanymi a skute¢nymi kompe-
tencemi pracovniku. Rozdil mezi P a S (,P ----- S, tj. mezi pozadovanou Grovni kompetence
a skutecnou - realnou Grovni kompetence hodnoceného, se nazyva vzdélavaci potieba. Pokud
Groven pracovnika v nékteré poloZce neodpovida poZadované Urovni kompetence, je tfeba tento
rozdil (vzdélavaci potfebu) fesit vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Identifikace skutecné Grovné kompetenci hodnoceného pracovnika probiha pomoci jednoduché-
ho hodnoceni.



Nejprve si vytvorte poZzadovanou Groven kompetence (viz pfiloha ¢. 5 Pracovni list Minimalni kom-
petenéni profil).

Poté si identifikujte skute¢nou Groven kompetence (S).
Dale spocitejte tzv. kompetenéni mezeru, tj. rozdil mezi skutec¢nou Grovni kompetence a pozado-

vanou Urovni kompetence (KM =S - P). Pokud je vysledek minusovy, doplite témata ke vzdélavani
z Grovni kompetenci, na které hodnoceny nedosahne.

Témata ke vzdélavani

A. Mékké kompetence

Efektivni komunikace 3 4 1

Aktivni plsobeni na atmosféru a potieby skupiny
Kooperace (spoluprace) 4 3 -1 Aktivni vyhledavani, sdileni a nabizeni relevantnich
informaci

Rozhodovéani na zakladé priorit, preferovani dulezitého
Planovani a organizace prace 4 2 -2 pred naléhavym
Préace s riziky

Zapojovani ¢lent tymu do vedeni porad a fizeni
Vedeni lidi (leadership) 4 3 -1 Hodnoceni kompetenci podfizenych, navrhovani pfile-
Zitosti k rozvoji

Ovliviiovani ostatnich 4 4 0

B. Odborné kompetence obecné

PocitaCova zpusobilost 3 3 0

C. Odborné kompetence specifické

Vyhledavani a zajisténi financnich

3 3 0
zdroju (fundraising)
NP Rizeni zmény
Strategicke fizent 4 3 1 Kontrola realizace strategie
) L Rizeni kvality projektu
Prolektové fizeni 4 3 1 Analyza a Fizeni rizik a pfileZitosti v projektu
Marketing, PR 3 3 0

Na zakladé toho vytvorte vzdélavaci a rozvojovy plan s cilem dosahnout pozadované Grovné kom-
petenci. Doporucujeme postupovat postupné, nikoli skokem, tj. napf. rovhou z 1 na 5.

V praxi to znamena, Ze pokud se jednotlivci dostanou na pozadovanou Groven kompetenci, tak
Ize predpokladat, Ze jsou vybaveni pro to, aby dokazali opakované lspésné realizovat svou praci
na vysoké kvalitativni Grovni.



. Vzdélavaci modul NIDV/NIDM

Vzdélavaci modul NIDV (puvodné NIDM, dale jen VM) vznikl v ramci projektu Klice pro Zivot -
Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim jako vzdélavaci portal zajmového a ne-
formalniho vzdélavani, aby podporoval jednak organizaci a jednak vyhodnoceni Grovné posunu
znalosti ¢i dovednosti a postoji Gcastnikl vzdélavacich akci. Je dostupny z adresy vm.nidv.cz.

Funkce VM

V ramci elektronické podpory tvorby a organizace vzdélavacich akci VM umoznuje:

—  Zadat popis vzdélavaci akce, ktery zahrnuje nazev, oblast vzdélavani, anotaci, program,
maximalni pocet G¢astniku, vybaveni Gi¢astnikl, hodinovou dotaci, zplisob ukonéeni vzdé-
lavaci akce a pripadné Cislo akreditace. Tento popis vzdélavaci akce se v systému uloZi
a je dale dostupny pro zadani jednotlivych realizaci (termin(i) dané vzdélavaci akce. Neni
jej tedy nutné zadavat opakované, je-li dana vzdélavaci akce realizovana vicekrat.

—  Zadat organizacni Gdaje k pfislusnému terminu realizace vzdélavaci akce: misto a termin
konani, ¢asové vymezeni pfihlasovani, cenu, organizacni poznamky a adresu pro e-lear-
ning, dale systém pfipoji kontakt na organizatora. Vzdélavaci akce je nasledné zafazena
do nabidky vzdélavacich akci a umoznuje prihlasovani G¢astnik(.

—  Vytvorit sebeevaluacni dotaznik pro vyhodnoceni vstupni a vystupni Grovné kompetenci
GcCastniky a dale zhodnoceni Skolitell a organizace vzdélavaci akce ze strany Gcastniku.

—  Administrativni podporu realizace vzdélavaci akce - evidence GEastnikd, tisk prezenéni
listiny, tisk osvédéeni apod.

—  Korigovat vystupni sebeevaluacéni dotaznik Gcastniky ze strany Skolitele.

—  Zobrazit souhrnné Udaje ze vstupnich a vystupnich dotaznikd.

Pro tcastnika vzdélavacich akci zajmového a neformalniho vzdélavani systém umoznuje:

— Registraci do systému a nasledné prihlaSovani na vybrané vzdélavaci akce bez nutnosti
opakovaného vyplnovani osobnich Gdaju pro prihlasky.

—  VypInéni vstupniho a vystupniho sebeevalua¢niho dotazniku vzdélavaci akce.

—  Vytvareni a editaci Osobniho kompetencéniho portfolia (OKP), a to jednak automaticky na
zakladé sebeevaluace ve vystupnich dotaznicich vzdélavacich akci absolvovanych s pod-
porou VM, jednak na zékladé sebeevaluace Ucastnika v dalSich oblastech jeho rozvoje.
OKP je nasledné mozné vytisknout, napf. jako pfilohu k Zivotopisu.

Tvorba evaluacniho dotazniku

Evalua¢ni dotaznik (dale ED) je vytvaren na zakladé konkrétnich vzdélavacich (pfip. vychovnych)
cili vzdélavaci akce. Konkrétni cile jsou pro potfeby dotazniku pfeformulovany na Grovné pfi-
slusné kompetence, a to v nékolika Grovnich od minimalni ¢i nulové po idealni vystupni Groven
kompetence.

Vybrané kompetence jsou pfi tvorbé ED zarazovany do téchto oblasti: znalosti, dovednosti, osob-
ni a socialni schopnosti a dovednosti, organizacni schopnosti a dovednosti, technické znalosti
a dovednosti, pocitacové znalosti a dovednosti, umélecké schopnosti a dovednosti, dalsi schop-
nosti, znalosti a dovednosti. Poznamka: z diivodu kompatibility OKP (které vznika pravé na za-
kladé vystupl z vyplnénych ED) se strukturovanym Zivotopisem Europass je v ED uZivano rozdé-
leni mékkych kompetenci dle tohoto Zivotopisu. Co je zde dale uvadéno pro mékké kompetence
(v ramci zachovani terminologie vzdélavaciho programu), tedy plati pro ,osobni a socidlni schop-
nosti a dovednosti a ,organizacni schopnosti a dovednosti“ v ED.) Z dGvodu jak vytéZnosti pro eva-
luaci vzdélavaciho programu, tak pfinosu pro sebeevaluaci Géastnika, je vhodné do ED zadat
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maximum vzdélavacich cilQ, resp. pfislusnych kompetenci. Pfinejmensim je vSak nutné vlozit jed-
nu odbornou znalost, jednu odbornou dovednost a jednu mékkou kompetenci.

Dale se ke kazdému cili zadavaji:

—  Nazev vychovné-vzdélavaciho cile

—  Vysvétlujici popis vychovné-vzdélavaciho cile

—  Ctyfi stupné - drovné kompetence, od stupné O (Groven zadna/minimalni) po stupen 3
(Uroven vysokéa - idedlni Groven dle vzdélavaciho cile)

Pravidla a doporuceni pro tvorbu evaluaéniho dotazniku (aneb co bude v OKP)

Tato pravidla a doporuéeni maji dva cile - pomoci Skoliteli pfi tvorbé evalua¢niho dotazniku a po-
moci G€astnikim vzdélavaciho programu.

Po absolvovani vzdélavaciho programu dostéavaji G¢astnici osvédceni a kompetendéni profil, kte-
ry je zaloZzen na jejich odpovédich ve vystupnim sebeevaluaénim dotazniku (pfipadné s korekei
Skolitele). V kompetenénim profilu se objevi nazev cile a vybrany stupen. Dale se kompetence
z absolvovaného VP i z dalSich vzdélavacich programa a kurz( automaticky pridavaji do Osobniho
kompetencéniho portfolia (OKP). V OKP jsou vSak uZ pouze jednotlivé popisy Grovni uréitych kom-
petenci (téch kompetenci, které zadal Skolitel do ED), bez nazvu vzdélavaciho cile.

Proto:

—  Neslucujte vice kompetenci k sobé.

—  Formulujte dle konkrétniho cile, ne obecné.

—  Pouzivejte nize doporucené formulace pro stupné kompetenci.

—  KaZzdy stupen musi davat smysl sdm o sobé, nelze odkazovat na jiné stupné.

Dovednosti
a) zpUsobové sloveso (umi, dokaze...) v 3. os. Gisla jednotného + aktivni sloveso v infinitivu
(viz odkaz Zasobnik aktivnich sloves, ktery je ve Vzdélavacim modulu pfi tvorbé ED pfimo
dostupny) + pfedmét
Toto je vhodné pfi pouziti dokonavych sloves (popsat, sestavit, vytvofit...).

PF. Umi vytvofit rozpocet pro letni tabor.

nebo
b) aktivnisloveso v 3. os. Cisla jednotného + predmét
Toto je vhodné pfi pouziti nedokonavych sloves (interpretovat, analyzovat...).

PF. Pfizplsobuje vybér vychovnych/vzdélavacich metod véku Gcastnika aktivity.

Znalosti
a) zna/ ma zakladni znalosti / ma znalosti + rozsah (vymezeni nebo pouZitim vyctu)
PF. Zné zakladni principy zadavani verejnych zakazek.

Ma znalosti soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Skodu, po-
jiSténi, ochrana osobnich Gdaju, pravni Gprava obéanského sdruzeni.
nebo
b)  aktivni sloveso, napt. dle Bloomovy taxonomie - vyjmenuje, vysvétli, popise...
PF. PopiSe zakladni metody a techniky dramatické vychovy.

@



Mékké kompetence
a) Meékka kompetence - komplexni rozvoj
Viz popis Urovni 15 mékkych kompetenci, ktery je ve Vzdélavacim modulu pfi tvorbé ED
pfimo dostupny pod odkazem Mékké kompetence

b)  Dilci mékka kompetence
Pokud cela kompetence neodpovida konkrétnim potfebam, Ize ¢ast vynechat nebo vybrat
pouze jednu ¢i dvé diléi kompetence.

Napf. Z kompetence ke kooperaci Ize vybrat pouze diléi kompetenci podpory skupinovych
cilu:
» Stupent 0: Mam nizkou identifikaci se skupinovym cilem, délam jen to, co je nezbytné
nutné.
» Stupen 1: Respektuji skupinové cile.
» Stupen 2: Sméruji své aktivity ke skupinovému cili.
» Stupen 3: Vyznamné prispivam k dosahovani skupinovych cild.
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|. Dotaznikové sSetreni

Dotaznikové Setreni je jednou z nejcastéjSich metod sbéru dat. Ma relativné nizkou ¢asovou a fi-
nancni narocnost, umoznuje opakované pouZiti dotazniku, zajistuje uréitou miru anonymity. V se-
beevaluaci a evaluaci ma vyuziti dotaznik(l své misto, avS§ak nehodi se pro vSechny oblasti.

V souladu s metodou ABBBA je jeho vyhodou, Ze Ize provést opakované dotazovani a snadno po-
rovnat vysledky (napf. pfed zahajenim a po skonéeni vzdélavaci akce).

1. Cile dotaznikového Setfeni

Prvnim krokem je stanoveni cile dotaznikového Setieni. Specifikace cile musi byt dusledna. Jde
pfedevsim o vytvoreni hypotéz, které Ize prostfednictvim dotaznikového Setfeni ovéfit. Hypoté-
zy jsou tvrzeni (pfedpoklady), ktera vyjadfuji globalni cile dotaznikového Setfeni; jsou to vlastné
otazky, na néz Ize ziskat odpovéd. Odpovédi se shoduji s vychozim predpokladem nebo se lisi.

Spravné stanoveni hypotéz je dulezité predevSim pro zadavatele. Mél by mit predstavu o funkc-
nosti kazdé otazky a o tom, zda nebyly opomenuty i nékteré dalSi znaky (otazky), jez budou po-
tfebné pfi verifikaci vyroku.

Priklady témat dotaznikového setreni:

—  Ziskani zakladnich informaci, charakterizujicich stav nazor(, predstav, chovani a zajmu
déti v naSem mésté, tj. Zivotniho stylu a volno€asovych aktivit; jinymi slovy - o jaké volno-
Gasové aktivity se zajimaji nasi potencialni klienti.

—  Ziskani nazoru, které se bezprostredné dotykaji naSeho pracovisté, napfiklad ziskani na-
zor(l na spokojenost pracovniku s pracovnimi podminkami.

Cilova skupina:
—  Vtomto kroku je dobré definovat zaroven cilovou skupinu, které se bude dotaznikové Se-
tfeni tykat.

Priklad:
» navstévnici ve véku 10-14 let a 15-18 let,
» potencialni navstévnici ve véku 10-14 let a 15-18 let,
» verejnost ve véku 18-70 let.

2. Tvorba okruhil

V tomto kroku rozdélime cil dotaznikového Setfeni na nékolik ¢asti — okruh(. Diky tomuto rozdé-
leni se pak v dalSim kroku budou Iépe stanovovat otazky.

Priklad:
» informovanost navstévnik( a zakazniku organizace (déti, rodice, mladeZ a verejnost véet-
né raznych instituci a podnikatel(),
» zajmy navstévnik( a moZné modely zajm( a chovani,
» spokojenost navstévnikl a zakazniku s ¢innosti organizace,
» obecné naméty navstévniku a zakazniku pro ¢innost organizace,
» nabidka dalSich akci pro navstévniky a zakazniky,
» chovani a zajmy potencialnich navstévniku.



Mame-li zformulované okruhy, je dobré si zjistit, zda nahodou uz podobné Setfeni neprobéhlo
nebo zda nékde nejsou k dispozici vysledky, které chceme dotaznikovym Setfenim ziskat. Ziska-
me-li informace jinde, usetfime tim mnoho ¢asu, ktery dotaznikovému Setreni vénujeme.

3. Tvorba otazek

Vytvoreni dobrych otézek je predpokladem pro kvalitni vystupy dotaznikového Setfeni. Otazky
musi byt srozumitelné a musi byt uzplsobeny cilovym skupinam. Musi byt formulovany jedno-
znacné. Pokud respondent otazkam nerozumi, zpravidla neodpovi.

Otazky by nemély budit negativni dojmy. DuleZité je rovnéz uméni formulovat otazky atraktivné,
aby vzbudily zajem a ochotu na né odpovidat. Nemé&ly by mit charakter testu, napf. ,,Zndte ndsle-
dugjici zkratky? 1. NIDM, 2. NICM, 3. NIDV, 4... ,

Dotaznik by mél mit pfiméfené mnoZstvi otazek, abychom ziskali maximum informaci a aby na
dané mnoZstvi otazek respondenti odpovédéli.

Typy otazek
Uzaviené otazky

Takové otazky, kdy si respondenti musi vybrat odpovéd z nabidnutych variant. Zde musime dbat,
aby nami navrhované odpovédi byly néjakym zplUsobem logicky a vécné usporadané. Je nutné
otazku jasné specifikovat, aby organizatofi dostali odpovédi, se kterymi mohou dal pracovat. Kla-
sicky Spatné polozena otazka je napf. ,,jakou tirovesi méla akce?*. V takovém pFipadé je respondent
odsouzen hodnotit celou fadu faktu a tazatel se moc nedozvi. Lepsi otazka je napf.: ,,Jakou tirovesi
méla akce po strdance programové?“ Jesté lepsi je ptat se Uplné konkrétné: ,, Byl jste spokojen s tirovni
programu?“ Dotazany dostava k vybéru napfiklad tyto odpovédi:

—  Rozhodné spokojen

—  SpiSe spokojen

—  SpiSe nespokojen

—  Rozhodné nespokojen

—  Nevim, nedokazu posoudit

Nebo Ize z této pétistupnové Skaly udélat tfistupnovou Skalu:
dobra - tak napll - Spatna
Pfipadné Ize uvazovat i o Skale ,,bez stfedu*:
Velmi dobra - spiSe dobra - spisSe Spatna - velmi Spatna

Tim se vynecha i prostfedni odpovéd, kterd nam moc neprozradi, a donutime tak respondenta
priklonit se k nékterému z pold.

Skdla:

Posuzovaci Skala je nastroj, ktery umoznuje zjiStovat miru vlastnosti nebo intenzitu jevu, ktery
zkoumame. Posuzovaci Skaly mivaji zpravidla 2 (ano - ne) az 9 stupn(.



Priklady:

A B c D E F
rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
Casto Né&kdy - méné ¢asto | Zfidka Vilbec
Denné nebo N?kollkrat tyoj— o _ .« | Alespon 1x za Méné Vibec
Pa . né (nebo napf. Alespon 1x tydné | ..~~~ h < X
témeér denné DU étrnact dni Casto / Nikdy
2x-3x tydné)
Rozhoqne Spise kvalitni Spise nekvalitni | Rozhodné nekvalitni
kvalitni
Velmi dobry Spise dobry Spise vyhovujici | Rozhodné nevyhovujici
vyznamny + + prevazuji nad - - pfevazujinad + | zasadni -
Zcela dosazeno Podstatny pokrok Urcity pokrok Dosud nezahajeno
Pozndmky:

Radek 1: Tato $kala a jeji ekvivalenty jsou nejpouzivanéjsi. Otazku je nutné formulovat tak, aby se
dalo timto zplisobem odpovidat. Obvykle se doplfiuje moznost , Nevim, nedokdzu posoudit*.

Radek 2: Zde je potfeba podle situace doplnit konkrétni asovy Usek - dle typu otazky/&innosti.
Napf.: Casto (denné nebo témér denné), alespon 1x tydné, alespon 1x mésicné, méné casto nebo
vlibec. Jinak si terminy ,éasto®, ,zfidka* atd. budou respondenti vykladat rizné.
Radek 3: Zde je tfeba vice konkretizovat podle poloZené otazky.
Oteviené otazky
Takové otazky, kdy respondent sam formuluje svij nazor a nema od nas nabidku ¢i moznosti od-
povédi. Tyto otazky se obtizné vyhodnocuji. Casto dochazi k chybam pfi kategorizaci nejriiznéj-
Sich odpovédi do urcitych typa.
Pfiklad:
Co délas nejradéji ve svém volném case béhem pracovniho tydne?
Napis:
Polooteviené otazky

Polooteviené otazky jsou uzaviené otazky s moznosti formulovat jinou odpovéd, neZli jsou
nabizené.

Priklad: Ano Ne
. . . i. Junak 1 2
Jsi ¢lenem sdruzeni, organizace:
ii.  Sokol 1 2
iii.  Pionyr 1 2
iv. 1 2
V. 1 2




Filtrované otazky
Otazky, na které respondenti odpovidaji na zakladé své pfedchozi odpovédi.
Ptiklad:
Otazka 1: Jste spokojen s Grovni akci? (ano - ne)
Filtrovana otazka: Jste-li nespokojen s trovni akci, napiste divody vasi nespokojenosti.
Baterie otazek
V soucasné dobé velmi pouZivany zptsob dotazovani. Na kazdém fadku jedna otédzka a odpovéd.
Ptiklad:
Uved, prosim, zdali nasledujici véci povazujes za dllezité:

1 - rozhodné ano, 2 - spiSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - rozhodné ne, 5 - nevim, nedokazu posoudit

I N R EN R
B
o[ rostansehovs ozt corovmose |
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o [ostamyavespoms |
o [omanmpmon |
[ Jaomrosmuatuesion |
o [ostrenhona |
o [onmatsesne |

[ oomatatanmm |
[ fotamny |
[ mitpartnora/on s vogmonon |
[ oot pomammtmar |
o [t stastnonroama |
o [mwomeprae |
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Nejéastéjsi chyby pti formulaci otdzek:

Otazka Chyba

Jste Stasten v praci a manzelstvi? Dvojita otazka

Vase vlasy jsou Zluté, purpurové, zelené nebo modré? Zjistuje véechno najednou
Chodite ¢asto tancit? Mihavé otazka

Co si myslite o Stfednim vychodé? V§eobjimajici otazka

Zda se vam, Ze vas manzel ma sebeaktualizovanou autonomni struk- | Otazka v Zargonu
turu osobnosti?

Jaky druh vzdélani byste chtél/a, aby mélo vase dité? Hypoteticka otazka
Proc jste Stastny jako vojak zékladni sluzby? Zavadéjici otazka
Myslite si, Ze vase rodice potésila vystavba nové skoly? Otazka na nazor nékoho jiného

4. Tvorba dotazniku

Jsou-li hotové otazky, je na fadé vytvoreni dotazniku.

Na zaCatku je nutné uvést Gvodni informace a instrukce pro respondenta. Cilem téchto Gvodnich
informaci je respondenta motivovat k vyplnéni dotazniku. Zaroven by mélo byt uvedeno, jakym
zplsobem bude nakladano s daty (vyzkumny Gcel, zlepSeni produktu...) a ujiSténi o anonymité dat.

Jako prvni je dobré zarfadit jednoduché, srozumitelné otazky. Takové, které maji potencial dota-
zovaného zaujmout.

Otazek tykajici se demografickych Gdaji o respondentovi - pohlavi, vék, Skola... - je vhodné za-
fadit na konec. Je tfeba dobre zvazit jejich vybér a zafadit pouze ty, které pro nas budou mit vy-
znamnou informacéni hodnotu, aby jejich pocet respondenta nenudil, neznechutil.

DuleZitou je graficka Uprava dotazniku. Dotaznik musi byt upraven tak, aby ,ldkal k vyplnéni®. Jde
o to, aby byl na prvni pohled Citelny, prehledny; musi byt jasné, kde a jak se oznacuji odpovédi, na
psané odpovédi je dostatek mista.

5. Shér dat

V tomto kroku jsou nejprve vybrani respondenti, a to zptisobem odpovidajicim typu cilové sku-
piny, cilim a metodam Setfeni: prosty nahodny vybér, vicestupniovy nahodny vybér, kvotni vy-
bér, snéhova koule (pro prehled typl vybéru, jejich vyhod a nevyhod viz napf. www.vyzkumy.cz/
respondenti-vyzkumu.

V prostfedi NNO pracujicich s détmi a mladeZzi se dotaznik zpravidla rozdava ¢lentim zajmovych
Gtvaru (a jejich rodicim), GCastnikim na akcich, zak(im ve Skolnich tfidach nebo je dotaznik umis-
tén na internetu. Obcasné jsou ke sbéru dat vyuziti tazatelé.

Nevyhodou rozdavani je velmi mala navratnost (do 10 %). Tazatelé se naopak prodrazi.

Rada organizaci, které realizuji dotaznikové Setfeni, v této fazi konéi. Vezmou dotazniky, prolistuji
je a dal s nimi nepracuji. Pfinos je pak omezen na jednotlivce, ktefi si dotazniky prec¢tou. MGzou si
alespon v§imnout konkrétnich jednotlivych informaci, které mohou pomoci zlepsit kvalitu sluzeb,
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upozornit na chyby Ci silné stranky. Pozitivni zpétna vazba muze mit také motivacni charakter pro
Skolitele/vedouci, i kdyZ se s ni dale nepracuje. Z negativniho zhodnoceni se mohou poucit. Nic-
méné dojde tak jen k velmi omezenému vyuziti ziskanych dat.

6. Vyhodnoceni dat

Po sbéru dat nasleduje etapa, kdy je nutné nasbirana data z dotaznik( zpracovat a vyhodnotit.
Udaje se registruji, zapisuji, nahravaji apod. a nasledné se zpracovavaji do tabulek, graft atd.

PFi vyhodnocovani dotaznikll v NNO se organizatofi Setfeni zaméruji zpravidla na séitani skal
u uzavienych otéazek a tfidéni odpovédi u otevienych otazek.

Dulezité je zajistit ziskanym Gdajum potfebnou kvalitu a pfehledné usporadani, diky némuz se
kvalitnéji interpretuji vysledky.

Poznamka: Je-li sbér dat provadén on-line na internetu, tato faze obvykle odpada, protoZe data
se vyhodnocuji automaticky.

7. Interpretace dat

V této Casti se vysvétluji sesbirané Gdaje, davaji se do souvislosti s dosavadnim poznanim a uvadi
se jejich vyuziti v praxi. Doporucéuje se vratit se k pfipravné fazi dotaznikového Setreni, kde byly
stanoveny cile a hypotézy Setfeni. Toto ohlédnuti nazpét usnadni vsazeni vyslednych dat do Sir-
§iho kontextu.

Pouze slovni popis dosazenych vysledk( by zpravidla byl nepfehledny, nékdy az nesrozumitelny.
Z tohoto dlivodu je vhodné vzajemné kombinovat grafické znazornéni vysledné hodnoty zjistova-
nych vlastnosti s vysvétlujicim textem. Tabulky se pouZivaji spiSe v situacich, kdy se predpoklada,
Ze se v budoucnu bude s vyslednymi daty jesSté pracovat. Pro prehlednost a srozumitelnost zna-
zornéni vysledku je vhodnéjsi pouZziti grafu.

8. Zavére€na zprava a opatreni

Zavérecna zprava by méla obsahovat vSe nejpodstatnéjsi, co bylo dotaznikem zjisténo. Vedle
popisu ziskanych informaci se musi ve zpravé objevit doporuceni a opatfeni, ktera ze zjisténych
Gdajl vyplyvaji.

Zavérecna zprava musi byt vécna, srozumitelna a logicky strukturovana. Tabulky a grafy musi byt
prehledné a jasné popsané. Do pfilohy se zpravidla pfidava formulaf dotazniku.



Il. Sebeevaluace

Vyznam sebeevaluace v neformalnim vzdélavani

Jednou z vyhod neformalniho vzdélavani je, Ze se pfirozené rozviji dovednosti a mékké kompe-
tence Gcastnik(. PfedevS§im mékké kompetence jsou vSak obtizné méfitelné, takze je v jejich
pfipadé ztizeno zjistovani dosazeni vzdélavacich cild. Pro zjiStovani Grovné odbornych dovednos-
ti i mékkych kompetenci jsou vhodné hlavné performanéni metody (tj. takové, v nichZ Géastnik
v praktické ¢innosti ¢i predvedeni prokaze danou kompetenci). Ty ovSem maji dvé nevyhody - ob-
vykle vysokou ¢asovou naro¢nost predevSim na prubéh, ale i na vyhodnoceni, a vysokou zavis-
lost vystupl na pozorovacich schopnostech hodnotitele. Vyhodou sebeevaluace je, Ze jedinec je
nejlepSim znalcem sama sebe. Je schopen do posouzeni zahrnout nejen svij vykon v pribéhu
vzdélavani ¢i zkousky, ale i v celkovém kontextu dalSich situaci svého Zivota. Jako snad jedina
nevyhoda se pak jevi mozny zkresleny sebeobraz jedince, ktery mlze vystupy sebeevaluace vy-
razné zdeformovat, a to v obou smérech - mlze svoje schopnosti a kompetence jak podcenovat,
tak precenovat.

Vyznam sebeevaluace pro jedince

L Ziji pfitomnosti, ale divdm se do budoucnosti, protoZe to je misto, kde hodldm strdvit
zbytek Zivota.“

Dle myslenky teorie celozivotniho uceni ¢lovék v pribéhu celého Zivota, tedy nejen formalnim

vzdélavanim, ziskava a rozviji fadu kompetenci. Casto si toho v&ak nemusi byt védom, spise si
postupné ¢im dal vice uvédomuje ono sokratovské ,,vim, Ze nic nevim®.

Uznavani neformalniho vzdélavani a informalniho u¢eni ma mnoho rovin, kromé uznani spolecen-
ské prospésnosti, uznani ze strany zaméstnavatell a uznani ze strany statu je neméné dulezita
rovina uznani vlastnich kompetenci nami samymi. Proces sebeevaluace je dllezitym milnikem
procesu sebepoznavani. Sebeevaluace dava pevnéjsi ramec nasemu sebehodnoceni, které pro-
biha neustale na védomé i nevédomé Urovni. Poméaha pojmenovéavat nase zdroje ve formé kom-
petenci (znalosti, dovednosti, mékké kompetence), uvédomit si nase silné stranky, které mazeme
nabidnout, a také nase hodnoty, pfresvédceni a vnitfni motivaci, coZ jsou faktory, které predurcuji
nas uspéch a nasi spokojenost v praci i v zivoté.

Zakladnim prinosem sebeevaluace (zde spiSe v komplexnim méfitku, pomoci nékterého ze se-
beevaluacnich nastrojl, ne pouze pro potieby urcité vzdélavaci akce) tedy je uvédomeéni si své
vlastni hodnoty. Kolika rdznymi situacemi jiz Clovék UspéSné i méné Gspésné prosel, kolik znalos-
ti a dovednosti si osvojil, jaké mnoZstvi problému a Gkoll je schopen fesit. Toto uvédoméni mize
byt vyraznou podporou pro utvareni pfiméfeného sebevédomi, sebelicty a sebeduvéry. Sebee-
valuaéni nastroje a metody sebeevaluace mohou v tomto procesu poskytnout zakladni vztazny

kompetenci v minimalnich kompetencnich profilech ¢i popisu Grovni mékkych kompetenci.

Ve chvili, kdy si je jedinec védom ziskanych kompetencia je schopen je konkrétné popsat a pfipad-
né dolozit na pfikladech, muiZe je dale prezentovat. To mu dava vyhodu predevsim na trhu préace,
a je tedy zaroven cestou k uznavani vysledkd neformainiho vzdélavani ze strany zaméstnavatel(.

Sebeevaluace nenabizi jen seznam toho, co miZeme nabidnout potencialnim zaméstnavate-
IGm. Nabizi i pfilezitost zamyslet se nad nasi dosavadni vzdélavaci a profesni drahou. Zhodnotit,
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nakolik jsme spokojeni s jejim dosavadnim priib&hem, a na zakladé toho Iépe vybrat, cemu se
budeme vénovat v budoucnu, abychom maximéalné rozvinuli na$ potencial, co nejvice uplatnili
nase silné stranky pro dosahovani profesnich i Zivotnich snu a cil(. Se znalosti aktualniho stavu
Ize pomérné dobre urcit, v jakém horizontu je dosaZeni cill redlné a jaké kroky budou potieba.

Sebepoznani

Dulezitym vychodiskem pro sebeevaluaci je mira naseho sebepoznani, tedy to, nakolik zname
sami sebe. Na sebepoznani miZzeme nahlizet jako na duleZitou sloZzku naseho rozhodovaciho
procesu, kterym fidime nasi vzdélavaci a profesni drahu. Chceme-li najit uplatnéni, které nam
bude vyhovovat, je to jako kdyZ chceme pfipravit dobré jidlo. Potfebujeme nejen znat ingredience
(vysledek sebeevaluace), ale potfebujeme znat i recept (proces sebeevaluace), jak jidlo uvafrit.

Dobrou predstavu o dulezZitosti sebepoznani nam dava kognitivné informacné procesni pristup
(Cognitive Information Procesting - CIP)L. K tomu, abychom se kvalitné rozhodli o své budouci
vzdélavaci a profesni draze, potfebujeme znalosti o sobé (hodnoty, zajmy, kompetence, osobni
preference), znalosti o nasich moznostech a prostredi (trh prace, ekonomicka situace, socialni
prostredi), dale uvédomeéni si jakym zplsobem se rozhodujeme a uvédomeéni, co vSe nase rozho-
dovani ovliviuje (mySlenky, pocity, postoje a pfesvédcéeni). Pfehledné se toto da znazornit pomoci
pyramidy:

2 PFemyglenl’otom,\
jak se rozhoduji AN

- - - — - —

Z

< AN
Znalost - jak se rozhoduji

Sebepoznani Znalost prostredi
a moznosti

Prirovname-li nas mozek k pocitaci, mizeme Fici, Ze spodni patro pyramidy (informacni Groven)
odpovida informacim ulozenym v paméti pocitace. Druhé patro (rozhodovaci Groven) odpovida
vybaveé pocitace, tedy hardwaru a softwaru, a tfeti patro (vykonové procesni) odpovida tomu, jak
funkéné je vyuzit hardware a software pocitace, tedy jak efektivné je vSe propojené dohromady.

Dulezitym aspektem CIP pfistupu je zohlednéni nejen znalostni (kognitivni) slozky rozhodovaciho
procesu, ale i emocni (afektivni) slozky. Cilem sebeevaluace by kromé popsani svych kompeten-
ci mélo byt i prohloubeni sebepoznani, uvédoméni si, na zakladé ¢eho se rozhodujeme a co vse
moje rozhodovani ovliviuje.

Pfi sebeevaluaci je dobré védét, Ze Zivotni zkuSenosti, které jsou zdrojem naseho sebepoznani
a materialem pro sebeevaluaci, jsou v dlouhodobé paméti ulozeny epizodicky, tedy jsou spojeny

1 Peterson G. W. a kol.: A cognitive information processing approach to career problm sovling and decision making. In Brown D.: Ca-
reer choice and development. San Francisco: 2002, 4th edition, ISBR 0-7879-5741-0, str. 312-369 On-line zdroj: http://www.career.
fsu.edu/techcenter/designing_career_services/
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s urcitymi udalostmi, Casovymi etapami a obdobimi naseho ZivotaZ?. V procesu sebeevaluace do-
chazi k fizenému vybavovani a interpretaci téchto udalosti. Jak na vybavovani, tak na interpretaci
ma vliv tfeti patro CIP pyramidy, ktera zahrnuje tehdejsi i sou¢asné emocéni rozpoloZeni, nase po-
stoje, presvédceni, hodnoty, strategie, autoregulacni mechanismy a motivace.

Vzhledem k epizodickému charakteru nasi paméti je uziteCné vyuzivat pfi mapovani nasich Zivot-
nich zkuSenosti kreativni aktivity. Casto se stava, Ze naSe aktualni situace a postoje vytvari , filtre,
ktery nam brani vidét nase Gspéchy a silné stranky. Proto maze byt uZitecné zapojit na zacatku
hledani i nas , kreativni mozek*, napiiklad vyuzitim myslenkovych map?3, ¢ary Zivota se znazorné-
nymi Gspéchy ¢i narocné&jsimi obdobimi, kresleni ,fotografie“z minulosti, Zivé vzpominani na obdo-
bi, kdy se nam vyjimecné dafilo, psani basni ¢i vytvareni kolazi. Celkové se jedna o riizné kreativni
techniky, které vyuziva moderni kariérni poradenstvi* a zazitkova pedagogika.

Casto se také stava, ze je nasi silnou strankou to, co povaZujeme za samoziejmost, ¢i dokonce
za slabost. V tomto ohledu je uZiteéné do procesu sebeevaluace zapojit i ostatni, podobné jako
pfi 360° zpétné vazbé. Je to uzitecné i v tom sméru, Ze vétSina z nas ma tendenci se v urcitych
oblastech podcenovat a v jinych tieba zase precenovat. Proto je dllezité uvédomovat si konkrétni
kompetence spolu s konkrétnim jednanim v urcitych situacich, coz nam nasledné pomuze i tyto
kompetence prezentovat pred ostatnimi. Zde je dobré brat v Gvahu, Ze lidé se slabsi sebedlvérou
(kterych je vétSina) maji tendenci své Gspéchy bagatelizovat a pripisovat Gspéchy vice okolnos-
tem nez sobé. Naopak chyby a nelGspéchy davaji za vinu sobé. Naopak lidé se silnou sebeduvé-
rou maji tendenci bagatelizovat neldspéchy a brat si kredit i za véci, které nejsou jejich zasluha.

K hledani minulych Gspéchd ¢i naro¢nych situaci, epizod ¢i pfechodu, na kterych jsme se néco
naucili, je vybornym nastrojem i rozhovor s blizkou osobou, kariérnim poradcem ¢i kou¢em. Ve
vypravéném osobnim pfibéhu je mozné nalézt spoustu kompetenci a piikladu jejich vyuziti. Dob-
ry posluchac je schopen tyto Gtrzky posbirat a dat nam nové pohledy na véci, které si sami neu-
védomujeme. Pfipadné nas mlze upozornit na presvédceni, hodnoty a postoje, které se mohou
skryvat za nasim vypravénim. DUleZita je zde Groven sebepoznani posluchace, jeho zralost a po-
stoj, ktery mu umoZnuje nahlizet nas pfibéh bez jeho hodnoceni. Je tfeba, aby nam byl vice part-
nerem neZ hodnotitelem. Je tfeba, aby si uvédomoval, Ze kazdy mame svou subjektivni realitu®,
ktera vznikla jako vyslednice naseho Zivotniho pfibéhu, a podle ni zpétné interpretujeme nase
Zivotni zkuSenosti.

DuleZité je také si uvédomit, Ze v naSem Zivotnim piibéhu se prolinaji rizné oblasti a neni mozné
ani Géelné hledat kompetence pouze v pracovni oblasti ¢i jen v oblasti prace s mladezi. Sila kom-
petenci je pravé v jejich prenositelnosti a silné stranky a zdroje ve formé kompetenci, které nalez-
neme v jedné oblasti naseho Zivota, mtZeme velmi dobfe pfenést i do jinych oblasti.

Osobni effikace

Osobni effikace je soubor presvédceni, ktera jsou silné vazana na kontext, tedy urCitou situa-
ci, osoby Ci prostfedi. Postoje a presvédceni v tomto pfipadé hraji zasadni roli pro fizeni nasi

2 Peterson G. W. a kol.: A cognitive information processing approach to career problm sovling and decision making. In Brown D.:
Career choice and development. San Francisco: 2002, 4th edition, ISBR 0-7879-5741-0, str. 321

3 Buzan T.: Mentalni mapovani. Praha: Portal. 2007 ISBN 978-80-7367-200-3.

4 Napf. Amundson N. E. Active Engagement. Mantiva: Ergon comunications. Dition Three. 2009.

5 Peavy V. R.: Sociodynamické poradenstvi. Praha: Dim zahraniéni spoluprace pro Centrum Euroguidance. 2013 ISBN 978-80-
87335-55-0




vzdélavaci a profesni drahy, jak ukazuji socialné kognitivni teorie kariérniho poradenstvi®. Jedna
se o presvédceni a postoje, které se tykaji napfiklad nas samotnych, nasich kariérnich moznos-
ti, naseho prostredi, nasich zdroju. Tato presvédceni nas mohou omezovat a mohou zkreslovat
nas pohled na nas samotné, a tedy i proces sebeevaluace. Bandura’ pouziva v tomto pfipadé
pojem osobni effikace (self-efficacy). Effikace v tomto pfipadé oznacuje nase presvédceni o na-
Sich schopnostech podavat Zadouci vysledky a poZzadovany vykon. Jedna se tedy o miru Géinnos-
ti vyuZiti nasich kompetenci. Jednotlivé slozky osobni effikace jsou ziskavany ¢tyfmi zakladnimi
zdroji uceni:

1) Uceni z vlastnich dosazenych vysledku

2) Uceni napodobou a prejimanim

3) Socialni vlivy

4)  Psychologické a emocni stavy

Jak nas minuly vykon, osobni effikace, oGekavané vysledky a ndmi stanovené cile ovliviuji aktu-
alni podavany vykon, ukazuje nasledujici schéma®:

Osobni effikace Plan a é DosaZena trovei
cile vykonu vykonu

Ocekavané
vysledky

Cilem sebeevaluace je potom vytvofeni seznamu nasich kompetenci, ktery bude nejen na papi-
fe, ale také v nasi sémantické paméti. Tedy v paméti, ktera pracuje s abstraktn&jsimi pojmy, jako
jsou kompetence, a je schopna je doplnit konkrétnimi pfiklady vyuZiti. Vysledkem je prerod nasi
Grovné sebepoznani do informaci uplatnitelnych pfi fizeni nasi vzdélavaci a profesni drahy.

Proces sebeevaluace nam také mize pomoci uvédomit si dilezité udalosti v nasem Zivoté a zmé-
nit nas postoj k témto udalostem s ohledem na dnesni perspektivu. Vybornym nastrojem je vtom-
to smyslu ocenujici ptani (viz nize), které nam pomoci bezpodminecné pozitivnich otazek pomaha
hledat silné stranky, zdroje kompetenci v nasi minulosti.

6 Lent R. W. a kol.: Social cognitive career theroy In Brown D.: Career choice and development. San Francisco: 2002, 4th edition,
ISBR 0-7879-5741-0, str. 225-311

7 Bandura A.: Self-Efficacy: The exercise of control. New York: Freeman 1997.

8 Lent R. W. a kol.: Social cognitive career theroy In Brown D.: Career choice and development. San Francisco: 2002, 4th edition,
ISBR 0-7879-5741-0, str. 277
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l1l. Osobni kompetencni portfolio

.. je nutné védét, co zndm a umim, jaké jsou mé hodnoty a postoje, a také védét, co

se jesté mam a moznd musim naucit v souvislosti s tim, co chci v Zivoté dokdzat, ceho
dosdhnout, aby byl mij Zivot dobry, ptijemny i smysluplny.“

Vznik a cile OKP

MysSlenka pripravit nastroj a metodu slouzici k zaznamenéani kompetenci ziskanych v oblasti ne-
formalniho vzdélavani byla rozpracovana v pribéhu realizace projektu Kli¢e pro Zivot, realizova-
ného Narodnim institutem déti a mladeze (NIDM) spolu s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télo-
vychovy, v ramci klicové aktivity Uznavani neformalniho vzdélavani.

Osobni kompetencni portfolio (OKP - ,6kdpécko”) vznikalo v bezprostfedni navaznosti na zkusSe-
nosti a poznatky z pfimé prace s détmi a mladezi, tvorbu vzdélavacich program, na zakladé mini-
malnich kompetencnich profilll (MKP) pro pozice v nestatnich neziskovych organizacich v oblasti
prace s détmi a mladezZi a v souvislosti s Europassem a dosavadnimi vystupy projektl zabyvaji-
cich se kompetencemi, Narodni soustavou povolani, Narodni soustavou kvalifikaci a na zakladé
studia odbornych materialt.

Osobni kompetencni portfolio (OKP) se muzZe stat pomocnikem mladym, ale i dospélym lidem,
tém, ktefi pracuji s détmi a mladezi, tém, ktefi se chtéji vzdélavat, i vSem, ktefi se chtéji Iépe
uplatnit ve Skole, na trhu prace a v Zivoté vubec.

Cilem , 0kdpécka“ je podpofit a napomoci jedinci pfipravit si prehled vliastnich kompetenci (znalos-
ti, dovednosti, mékkych kompetenci, hodnot, specifickych vlastnosti, zkusenosti, Gspécht a sil-
nych stranek) tak, aby byl schopen napsat takovy Zivotopis, ktery zddrazni jeho vyjimecnost, Zivo-
topis, jaky oCekavaji personalisté a zaméstnavatelé. OKP je mozné pfizplsobit vybrané pracovni
pozici a prehledné a ,na miru“ danému zaméstnavateli prezentovat to, co za sebe a ze sebe ¢lo-
vék muze nabidnout.

OKP je prostfedek k uznani vlastnich kompetenci rozvijenych prostrednictvim volno¢asovych ak-
tivit, pfi praci s détmi a mladezi, tedy jedna z cest k uznavani neformalniho vzdélavani.

Sestaveni OKP muzZe znamenat dlleZity moment v Zivoté (s nadsazkou fec¢eno ,,Den D/, Hodinu
H“) v procesu sebepoznani, uvédomeéni si sebe sama, duleZity krok pfi vybéru Skoly, moZnosti ke
vzdélavani, pfi hledani zaméstnani, na cesté k profesnimu rlistu. Uelem OKP je uvédomit si své
znalosti, dovednosti, mékké kompetence, zkuSenosti, vzdélavani v oblasti zajmového a neformal-
niho vzdélavani, svou praxi, naucit se to vSe pojmenovat a nasledné prezentovat vzdélavatellim
a zaméstnavatellm, ale i sob& samému. OKP muzZe byt i podkladem k vlastnimu seznamu hrdos-
ti, tedy posilovani vlastniho sebevédomi.

Shrnuto, OKP je mozné vyuZit:

—  k postupnému zapisovani kompetenci, vzdélavani a uceni - prevence zapominani;

—  k podpore viastniho prehledu o sobé samém;

—  k pfipravenosti ke zméné v Zivoté, v praci, ve Skole;

—  kosobni prezentaci u zaméstnavatele nebo vzdélavatele;

—  jako neoficialni, ale presto dllezity/podpurny dodatek k Zivotopisu (CV), Europassu nebo
jinému strukturovanému Zivotopisu.



Tvorba OKP

Pokuste se zaznamenat si svou dosavadni cestu Zivotem, profesnim rustem prostiednictvim za-
znamu jednotlivych kompetenci.

Zaznamenavejte cokoliv, na co si vzpomenete a co bylo a je duleZité k zaznamenani (vzpominejte,
zapisujte, porovnejte se svym CV).

Uvédomte si své silné stranky, své znalosti, dovednosti a mékké kompetence, ale pfistupujte
sami k sobé& zodpovédné. Nic nevylepSujte uméle, mohlo by vam to uskodit. Lze pouZit jako vzor
popisy znalosti a dovednosti z navrzenych minimalnich kompetencnich profild pro pozice v ne-
statnich neziskovych organizacich v oblasti prace s détmi a mladezi a popis Grovni 15 mékkych
kompetenci vyznamnych pro trh prace.

Postupné neformalni vzdélavani v OKP sestavte prehledné a posloupné podle dlleZitosti, od nej-

aktualnéjsiho po nejstarsi.

OKP je mozné upravovat tak, aby vyhovovalo zvolené Skole, pozici, o kterou se uchazite nebo za-
méstnavateli anebo pouze dopliujte své nové dovednosti, schopnosti a zkuSenosti pro prehled
0 sob& samém a byt tak pfipraven na budouci zmény, Zivotni situace...

Struktura OKP pomaha k prehlednosti, je do jisté miry provazana s Europassem.

Snazte se zaznamenavat v§e srozumitelné a strucné.

Kolonky si mUZete doplinovat, volné je mozné mazat.

Struktura OKP a zapis

Zakladnim predpokladem pro praci s OKP je schopnost rozpoznat ziskané kompetence a ty také
jasné formulovat.

1. Kompetence (znalosti a dovednosti)

V OKP jsou kompetence rozdéleny na odborné specifické kompetence, odborné obecné kompe-
tence a mékké kompetence.

0Odborné kompetence specifické vypovidaji o tom, co ¢lovék umi po odborné strance, jaké ma zna-
losti a jak je umi vyuzit v praxi. Doporuéeni pro pracovniky pracujici s détmi a mladezi: odborné
znalosti a odborné dovednosti si mdZete vybrat z minimalnich kompetencnich profili (MKP) pro
vybrané pozice v oblasti prace s détmi a mladezi, pripadné doplnit dalsi (v Europassu ¢ast ,,Dalsi
schopnosti, znalosti a dovednosti®).

Odborné kompetence obecné jsou zaloZzené na urcitém znalostnim zakladu, na rozdil od specific-
kych kompetenci jsou vSak Siroce prenositelné (napf. Znalost prace na PC apod.).

Odborné obecné kompetence je mozné vybirat z oblasti technickych znalosti a dovednosti, poCi-
tacovych znalosti a uméleckych schopnosti a dovednosti.

Mékké kompetence vychazeji z urcitych obecnych schopnosti ¢lovéka (napf. schopnost efektiv-
ni komunikace, orientace v informacich apod.). Mékké kompetence jsou v OKP rozdéleny do tii

E



oblasti (uvedené déleni odpovida Europassu): a) socialni schopnosti a dovednosti, b) organizacni
schopnosti a dovednosti a ¢) dal$i schopnosti, znalosti a dovednosti. Pro popis obsahu a Grovné
mékkych kompetenci je mozZné vychéazet z prehledu Grovni rozvoje mékkych kompetenci.

2. Praxe v oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani (v Europassu - ,, Pracovni zkusenosti*)

Radime v pofadi od nejaktualnéji k nejstarsi, informace o praxi by méla obsahovat popis pracov-
ni zkuSenosti, trvani od - do a nazev organizace.

3. Vzdélani v oblasti zaijmového a neformalniho vzdélavani (v Europassu - ,,Vzdéldni, odbornd pfiprava
a Skoleni*)

Doporucujeme Fadit dle diileZitosti:
a) akreditované vzdélavani

b) neakreditované vzdélavani

¢) aktivity informalniho uceni

4. Reference

Uvadét kontakt na osobu, kterd Vami uvedené informace muize potvrdit.






IX. On-line systém hodnoceni kompetenci Olina

Olina je zkraceny nazev pro ,online platformu pro fizeni kvality organizaci poskytujicich zdjmové
a neformdlni vzdéldvdni“. Olina nabizi komplexni podporu pfi zavadéni procesu fizeni kvality do or-
ganizaci zajmového a neformalniho vzdélavani. Kromé metodickych materiall obsahuje interak-
tivni nastroje pro podporu evaluace jak na Grovni organizace, tak na trovni pracovniku. Vysledky
evaluace jsou propojeny s nabidkou unikatnich e-learningovych program, jejichz jadro tvofi pfi-
padové studie v podobé vyukovych filmG pfimo z prostfedi zajmového a neformalniho vzdélavani.

Olina sestava ze tfi samostatnych moduli - hodnoticiho, kompetencniho a e-learningového. Kazdy
Z nich je nejprve uveden obecnym Gvodem, nabizi vnofeni do tématu prostfednictvim horizontal-
nich a vertikalnich zalozek hlavni obrazovky.

Hodnotici modul je zaméfen na sebehodnoceni organizace jako celku a ma nékolik funkci. UzZivatel
ma moZznost si na zakladé nabizené metodiky vybrat takovy nastroj, ktery je pro jeho organizaci
nejvhodnéjsi. Nabizené nastroje jsou: spolecny hodnotici ramec (Common Assessment Frame-
work) pro organizace verejného sektoru (CAF), dale Interni audit, ktery vychazi z pozadavk( normy
ISO 9001, a smérnice pro auditovani systému managementu ISO 19011, dale je pfistupna apli-
kace Procesni analyza, ktera usnadnuje nastaveni procesniho fizeni v organizaci. Ve chvili, kdy se
uZivatel pro jeden z nabizenych nastroji rozhodne, systém jej provede celym procesem evaluace
organizace a nabidne mu zpracovani riznych forem vystupnich zprav a reportl vyuZitelnych pro
dalSi praci ¢i sebeprezentaci.

Kompetencni modul je zaméren na evaluaci kompetenci pracovniki organizace. Jeho aplikace
umoznuji otestovani Grovné az 30 klicovych kompetenci u vSech pracovniku, ktefi jsou v orga-
nizaci zodpovédni za fizeni ¢i vykonavani kliCovych procest. Pro méfeni Grovné kompetenci jsou
k dispozici dva typy testl. Prvni se nazyva Test (rovné kompetence a je zaloZeny na sebehodno-
ceni uzivatele. Druhy je Test znalosti ovéfujici skutecnou Groven znalosti souvisejicich s danou
kompetenci.

Dale kompetenéni modul nabizi aplikaci pro 360° zpétnou vazbu.

Soucasti kompetenéniho modulu je také metodicky material k realizaci Development centra
zaméreného na diagnostiku a nasledny rozvoj vybranych mékkych kom-petenci u jednotlivych
Gcastnikl.

E-learningovy modul Oliny nabizi spektrum inovovanych e-learningovych vzdélavacich programu
v prostfedi LMS Moodle.

Vice viz ,,Implementacni piirucka: pokyny k pouziti systému Olina - on-line ndstroje pro fizeni kvality
v organizacich zdjmového a neformdlniho vzdéldvini*.

Postup hodnoceni trovni kompetenci on-line hodnoticiho systému Olina®

1. Seznameni vedeni organizace s on-line hodnoticim systémem Olina.

petenci jejich vedoucich pracovnik(.

9 Nasledujici ¢ast textu je prevzata z Brabenec, Pavel et al. Implementaéni pfirucka: pokyny k pouZiti systému OLINA - on-line nastro-
je pro fizeni kvality v organizacich zajmového a neformalniho vzdélavani. 1. vyd. Praha: Narodni institut déti a mladeze Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, 2012. 201 s. ISBN 978-80-87449-35-6. V téZe publikaci |ze zaroven nalézt SirSi informace k jednotli-

vym modultm a nastrojim v systému Olina.
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a) Hodnoceni tirovné kompetenci - Olina
— hodnoceni kompetenci pomocitestu Grovné kompetenciv Sesti kompetenénich modulech;
— hodnoceni kompetenci pomoci testu znalosti v Sesti kompetenénich modulech.

b) Hodnoceni pomoci 3600 zpétné vazby
— 15 mékkych kompetenci.

+ ¢) Development centrum

d) Psychodiagnostické testy
—  Vtomto materidlu se budeme zabyvat jen mozZnosti a). Ostatni nastroje jsou popsany Vv ji-
nych materialech.

2. Rozhodnuti organizace o hodnoceni iirovné kompetenci

Rozhodnuti vedeni organizace, v jakém modelu hodnoceni Grovné kompetenci jeji pracovnici tes-
ty absolvuji. MozZnosti je absolvovani identifikace Grovné kompetenci nebo jen nékterych kompe-
tenci - model 6. Posledni moznostije ta, Ze jednotlivec se sam rozhodne o absolvovani identifika-
ce Urovné kompetenci, které si sam vybere.

Na konci tohoto setkani by mélo padnout rozhodnuti, ktefi vedouci pracovnici budou absolvovat
uréity model hodnoceni.

Pfiklad:
Reditel organizace Model C
Zastupce feditele pro pedagogickou ¢innost Model E
Zéastupce feditele pro ekonomickou ¢innost Model D
Vedouci pobocek Model E
Vedouci oddéleni Model E

3. Diagnosticky workshop.

V pfipadé, Ze si organizace vybere hodnotici model F, je dobré realizovat s pracovniky organiza-
ce tzv. diagnosticky workshop, na kterém se pracovnici rozhodnou pro svoje kompetence, které
chtéji méfit.

Diagnosticky workshop je jednodenni ¢i vicedenni setkani s vybranymi pracovniky organizace,
ktery je realizovan s pomoci konzultanta nebo bez néj.

Priklad:

a) Konzultant pomaha organizaci nalézt priority organizace. V pribéhu se mapuji ¢innosti,
kterymi se zabyva a kterymi se planuje zabyvat. Z téchto ¢innosti se vyberou ty ¢innosti,
které maji pro organizaci nejvyssi prioritu.

b) Ke kazdé priorité jsou pfifazeny 1-3 kompetence ze seznamu na predchozich strankach.
Néasledné se secte Cetnost jednotlivych kompetenci u jednotlivych priorit a vybere se 10
kompetenci s nejvyssi Cetnosti nebo téch, které maji néjakou urcitou cetnost.



c) Ke kazdé vybrané kompetenci se pfifadi tzv. pozadovana uroven kompetence, to je ¢islo od
1-5. Pokud pracovnik vlastni tuto Groven kompetence - je zde realny predpoklad, Ze bude vyko-
navat svoji praci (realizovat priority organizace) opakované dobre.

Vystupem diagnostického workshopu je pak nasledujici tabulka s kompetencemi a k nim uréené
pozadované lrovné kompetence:

Piklad:
Po do 0 omp

1. Efektivni komunikace

a prezentace
2. Kooperace (spoluprace) 4
3. Planovani a organizace prace 4
4. Vedeni lidi (leadership) 4
5. Ziskavani ostatnich 4
6. PocitaCova zpUsobilost
7. Vyhledavani a zajisténi financnich

zdroju (fundraising)

Strategické fizeni 4

Projektové fizeni 4
10. Marketing, PR

Pro zpFesnéni sem miiZe byt pfetaZen text z patficné urovné dané kompetence:
Kompetence ke strategickému fizeni - 4. Groven

»Velmi dobfe se orientuje v oboru strategického managementu, teoretické poznatky umi systematicky
aplikovat pfi své prdci ve vSech fazich strategického cyklu. Uvazuje v Sirsim strategickém kontextu. Je
schopen identifikovat priciny problémii a zavidét systémovd opatieni. Bézné a efektivné vyuziva nd-
stroje a metody strategické analyzy, strategického fizeni a strategického planovini, véetné ndstrojii fi-
nanéni analyzy. Pfi pldnovdni a ¥izeni organizacni innosti se snazi maximdlné vyuzivat synergického

efektu, vytvdfi strategické skupiny a spolupracuje s konkurencnimi organizacemi.”

4. Analyza vzdélavacich potfeb

Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi poZzadovanymi a skutecnymi kom-
petencemi pracovnik(. Rozdil mezi P a S (,P ----- S, tj. mezi poZadovanou Grovni kompetence
a skutec¢nou - realnou Grovni kompetence pracovnika, se nazyva vzdélavaci potfeba. Pokud Uro-
ven pracovnika v nékteré polozce neodpovida poZadované Grovni kompetence, je tfeba tento roz-
dil (vzdélavaci potfebu) fesit vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

Kompetence ke strategickému fizeni vysoka




Identifikace skutec¢né trovné kompetenci hodnoceného pracovnika probiha za pomoci dvou tes-
th v on-line platformé Olina: Testu Grovné, ktery stanovi zakladni Groven jednotlivce pomoci dese-
ti vyrokd, a Testu znalosti, ktery ovéfuje védomosti hodnoceného pomoci 10 znalostnich otazek
ke kazdé kompetenci. Tim zpfesiuje celkovou Groven kompetence.

V praxi to znamena, Ze pokud se jednotlivci dostanou na pozadovanou Groven kompetenci, tak Ize
predpokladat, Ze jsou vybaveni pro to, aby dokazali opakované Uspésné eliminovat slabé stranky
organizace.

5. Hodnoceni tirovné kompetenci

Hodnoceni tGrovné kompetenci v on-line systému Olina je jednoduchy a nenaro¢ny nastroj pro
hodnoceni kompetenci jednotlivcu, ktery si kazda organizace mizZe nastavit sobé na miru a jed-
noduse ho ovladat i bez asistence externich odbornikd.

Pfed samotnym méfenim ma kazdy pracovnik jasné definované kompetence a jejich Grovné.
V pfipadé testu Grovné je nutné definovat, ktefi hodnotitelé budou pracovnika hodnotit a v kte-

rych kompetencich.

Pfiklad

0 p X x x X X X
oop polup x x x X
0 org p X X X X
d d d p X x X
0 x X X
0 0 pusobilo X x X X
d dro d g X X
= X X x
0 0 X x X
g, PR X x X x X

Hodnoceni v Oliné
Hodnoceni i hodnotitelé dostanou pfistup do on-line systému Olina, kdy vyplIni elektronické for-
mulafe dle nastaveni v téchto dvou testech. Hodnoceni a hodnotitelé odpovidaji na pfedem pfi-

pravené otazky tykajici se Grovné kompetence hodnocenych pracovnik:

Test Grovné, ktery stanovi zakladni Groven jednotlivce pomoci deseti vyrok(. Test mohou vyplnit
hodnoceni i jejich pfipadni hodnotitelé.

m



Test znalosti, ktery ovéfuje védomosti hodnoceného pomoci 10 znalostnich otazek ke kaZzdé kom-
petenci. Test vyplnuji pouze hodnoceni.

6. Vysledky

On-line hodnotici systém Olina vyhodnoti Groven manaZerskych kompetenci jednotlivych hodno-
cenych pracovnikd a zpracuje analyzu vzdélavacich potfeb pro konkrétni potfeby hodnocenych
pracovnik,

Systém vygeneruje fadu vystupu, pro nasi potfebu se spokojime s timto formularem.

Efektivni komunikace 3 3 0 +
Kooperace (spoluprace) 4 2 2 |
Planovani a organizace prace 4 3 -1 !

Vedeni lidi (leadership) 4 2 2 |
Ovliviiovani ostatnich 4 3 4!

PocitaCova zpUsobilost 3 3 2 |+
Vyhledavani a zajisténi finanénich 3 1 o !
zdroju (fundraising)

Strategické fizeni 4 3 -1 !

Projektoveé fizeni 4 2 -2 I
Marketing, PR 3 2 -1 !

7. Vzdélavaci program organizace

Na zékladé vysledku analyzy vzdélavacich potfeb je vytvofen vzdélavaci program v organizaci.
Ten se vytvori tak, Ze vysledné kompetencni mezery kazdého pracovnika se porovnaji s jeho pra-
covnimi éinnostmi a jeho cili.

Na zakladé toho se pak vyberou vzdélavaci priority na dalsi obdobi, napfiklad na pul roku. Je dob-
k pozadované Grovni.

Individualni vzdélavaci plan

Plan na dalSi pololeti pro:

Funkce:
0 pete e e d ove Pozadovana ove 0 d ae
Kooperace (spoluprace) 2 4 e-learningovy kurz NIDV
Vedeni lidi (leadership) 2 4 e-learningovy kurz NIDV
Vyhledavani a zajisténi financ- 1 3 e-learningovy kurz NIDV

nich zdroju (fundraising)

4 Projektové fizeni 2 4 e-learningovy kurz NIDV
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Z testU v on-line systému Olina Ize zpracovat i témata vzdélavani, na které by se mél konkrétni
pracovnik zamérit.

Priklad: Kooperace

—  Kooperace a spoluprace

—  Kooperace

—  Definice spoluprace

—  Pfinos kooperace

—  Pracovni skupina a tym

— Tymova role

—  Skupinové role

—  Typologie tymovych roli

—  Tymové cile

—  Respektovani skupinovych cilt
—  Sméfovani ke skupinovym cilim
—  Potfeby skupiny

—  Atmosféra v organizaci

8. Motivacni rozhovor

Dulezitou soucasti celého procesu je motivacni rozhovor mezi nadfizenym a pracovnikem. ,,Mo-
tivacnim* zde rozumime motivaci k jeho vzdélavani, tj. zvySeni jeho Grovni kompetenci. DuleZitou
roli zde hraje vzajemna komunikace obou stran. Motivaéni rozhovor je pfilezZitosti k vyméné nazo-
rd mezi nadfizenym a podfizenym tykajicich se vzdélavani pracovnika. Motivacni rozhovor slouzi
k motivaci pracovnika k jeho vzdélavani. Zde dochazi k vysvétleni toho, co se od pracovnika Zada,
jaké pro to ma mit znalosti, dovednosti a zkuSenosti a jaké skuteéné ma. Nadrizeny musi moti-
vacénim zplsobem vysvétlit, pro¢ se ma pracovnik vzdélavat, v éem se ma vzdélavat, jak se ma
vzdélavat, ¢eho méa dosahnout, jakymi formami a v jakém terminu.

Cilem hodnoticiho rozhovoru je dohoda o cilech vzdélavani, formach vzdélavani, terminu a také
vyuziti vzdélavani pro organizaci.

9. Realizace vzdélavaciho planu

Zde dochazi k realizaci vzdélavacich pland jednotlivych pracovnikl. NIDV mlZe v tomto sméru
nabidnout osm vzdélavacich e-learningovych programu:

—  Efektivni komunikace a prezentace

—  Reseni problému

—  Vedeni lidi (leadership)

—  Vyhledavani a zajisténi finanénich zdrojl (fundraising)

— Planovani a organizace prace

—  Strategické fizeni

—  Projektové fizeni
—  Rizenf lidskych zdrojd

10. Opakovani hodnoceni tirovné kompetenci

Opakovani hodnoceni Grovné kompetenci znamena, Ze se cely proces po néjakém case (pllrok,
rok) opakuje, aby organizace zjistila posun (nebo stagnaci) v Grovnich kompetenci u svych pracov-
nikd. Toto opakovani je vcelku nenarocné, protoze on-line hodnotici systém Olina je organizacné

i Casové nenarocny. PfedevSim proto, Ze administrativni ¢ast je nastavena z predchoziho hodno-
ceni. Po opakovani hodnoceni Grovné kompetenci se cely proces opét opakuje.
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PRILOHA C. 3 VSTUPNI
ZNALOSTNi DOTAZNIK






1. PFectéte si nasledujici text a dopliite vynechana slova:

Kompetence odborné specifické (odborné ____ aodborné ____ ) fikaji, co by pracov-
nik v dané pozici mél a po odborné strance (napf. stanoveni vychovnych
a vzdélavacich cilli, vedeni jednoduchého Gcetnictvi, tvorba programu jednodenni akce aj.). Od-
borné jsou osvojené informace teoretického razu. Odborné vyjadfuji schop-

nost aplikovat teoretické védomosti v praxi.

2. Prectéte si nasledujici definici a napiste, ktery pojem definuje:

»Soustava predstav a pojmii, teorii a komplexnich poznatkovych struktur, které si clovék osvojil diky
vzdélavdni, viastnimu uleni a jinym vliviim. Je vysledkem vnimdni, pozndvdni, mysleni, zapamatovd-
vani, praktického experimentovaini i Zivotnich zkusenosti ¢lovéka. Odrazi jak spolecensko-historickou
zkusenost generaci, tak individudlni zkusenost jedince.”

Napiste jednim slovem v mnozném ¢isle.

3. Z kterych ¢asti je sloZzen kompetenéni profil?
a) Charakteristika jedince (vlastnosti)
) Pracovni innosti
) Pracovni podminky
) Kvalifikani pozadavky
) Dalsi informace o povolani
Meékké kompetence
g) Obecné dovednosti
h)  Odborné znalosti
i) Odborné dovednosti
j)  Prlbéh pfedchozich povolani

Do Q0o

Vyberte jednu nebo vice moZnosti - spravna muaze byt jedna odpovéd az vSechny.
4. Piectéte si nasledujici definici a rozhodnéte, zda se jedna o definici odbornych kompetenci.
»Soubor poZadavkii potiebnych pro kvalitni vykon prdce nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na
komplexnich schopnostech ¢lovéka.“
a) Ano

b) Ne

5. Z ¢eho je slozena klicova kompetence?

a) znalosti

b)  dovednosti
c) schopnosti
d) postoje

e) zkuSenost
f)  hodnoty

g) motivace
h)  peclivost

i)  dotahovat véci do konce

Vyberte jednu nebo vice moznosti - spravna muZze byt jedna odpovéd az vsechny.



6. Co je to evaluace?

a) hodnoceni kvality nebo Grovné urcité instituce nebo aktivity

b) systematicky, nezavisly a dokumentovany proces s cilem posoudit shodu s auditnimi
Kkritérii

¢) pouZivani mechanismd a procesd nutnych k dodrzovani urenych nebo danych skupi-
novych pravidel, udrZovani radu jako podminky stability socialniho Gtvaru i jako nastroje
socializace

d) navstéva projektu motivovana poznavacim zajmem

e) proces systematického shromazdovani a analyzy informaci podle urcitych kritérii za Gce-
lem dalSiho rozhodovani

Vyberte jednu nebo vice moznosti - spravna muize byt jedna odpovéd az vSechny.

7. Jakymi zpusoby se da zjistovat iiroveii kompetence?
a) sebehodnotici osa
b) mérka pocitl
¢) znalostni testy
d) on-line dotaznik
e) zkouska
f)  pfipadova studie
g) 360° hodnotici zpétna vazba
h)  hodnotici elipsy

Vyberte jednu nebo vice moznosti - spravna muize byt jedna odpovéd az vSechny.
8. Prectéte si definici nasledujiciho pojmu a rozhodnéte, o jaky pojem se jedna:

»Cilem tohoto pojmu je zpétnd vazba, prostrednictvim které ¢lovék ziskdvd informace o tom, jak danou
problematiku zvlddd, jak dovede zachdzet s tim, co se naucil, v em se zlepsil a v éem jesté chybuje.

Napiste jednim slovem.

9. Ktera/které z nize uvedenych moznosti je/jsou vyuZivana/vyuZivany v systému tfistasedesatistupiové
(360°) zpétné vazby?
a) hodnoceni nadfizenymi
b)  rozhovor
) sebehodnoceni
) hodnoceni podfizenymi
) anonymni hodnoceni
hodnoceni kolegy

>0 QO

Vyberte jednu nebo vice moznosti - spravna muize byt jedna odpovéd az vSechny.

10. Uéelem development centra je:
a) hodnotit pracovni vykon pracovnikl
b)  hodnotit pracovni chovani pracovniki
¢) hodnotit schopnosti pracovnik(, jejich silné a slabé stranky

Vyberte jednu odpovéd.



11. PFectéte si nasledujici definici a rozhodnéte, o jaky analyticky nastroj se jedna.

»Zdkladnim ndstrojem pro zabezpecovdni analytické ¢innosti v organizaci. Zajistuje nezbytnd vstupni
data a zjistuje aktudlni stav v problematice, kterd organizaci zajima.“
a) Anketa
)  Dotaznikové Setreni
) Analyza SWOT
) Sociologicky vyzkum

o O T

Vyberte jednu odpovéd.
12. Prectéte si nasledujici charakteristiku a rozhodnéte, zda se jedna o sociologicky vyzkum:

»Specifickd technika sbéru iidajit dotaznikovym Settenim, pfi které se vyuzivd naptiklad hromadnych
sdélovacich prostiedkii k zjistovani ndzorii urcitého okruhu lidi na riizné otdzky. Toto zjistovani je dil¢i
statistické Setteni (naptiklad vyzkum spottebitelské poptdvky), je dobrovolné a vysledky nelze zobectio-
vat na cely zdkladni soubor.”

a) Ano

b) Ne

13. Co znamenaji pismena SMART pfi stanovovani cilii?
a) S - specificky, M - méfitelny, A - akéni, R - reélny, T - tymovy
) S - specificky, M - motivujici, A - akceptovatelny, R - realizovatelny, T - terminovany
) S - specificky, M - motivacni, A - ambiciézni, R - realisticky, T - terminovany
) S - specificky, M - méfitelny, A - akceptovatelny, R - redlny, T - terminovany

o O T

Vyberte jednu odpovéd.

14. Ugelem prezentace je:
a) sdélit posluchaclim vse, co fecnik k danému tématu vi, aby bylo dosaZeno cile prezentace
b) v zadném pripadé se nezabyvat detaily, aby bylo dosazeno cile prezentace
c) sdélit ucastniklm tolik informaci, aby bylo dosazeno cile prezentace

d) podat to Gcastnikiim takovym zplsobem, aby obsah prezentace prijali za své

Vyberte jednu odpovéd.
15. P¥i prezentaci je tfeba dosahnout tii hlavnich cili. Jaké je spravné jejich poradi?
a) ziskat pro sebe pozornost, vzbudit zajem o téma a vybudovat divéru posluchacui
b) vybudovat duvéru posluchacu, ziskat pro sebe pozornost a vzbudit zajem o téma

c) ziskat pro sebe pozornost, vybudovat dtvéru posluchacl a vzbudit zajem o téma

Vyberte jednu odpovéd.



KIi¢ (pro Skolitele):

1 - znalosti, dovednosti, znat, umét, znalosti, dovednosti; 2 - védomosti; 3 - a, f, g, h, i; 4 - b;
5-a,b,d,f;6-a,e7-a,c,d,e,fg 8-hodnoceni;9 -a,b,cd, e f;10-c;11-b;12 - b;
13-d;14 -¢c;15 - a



PRILOHA C. 2
METODY EVALUACE
A SEBEEVALUACE






hodnoceni pred zacatkem a na zacatku vzdélavaciho

VyuZiti metody: Hodnoceni pred akci
Idedlni pocet licastniki: 12-30 (ale mozZno i vice)
Zakladni pomucky: flipchart, flipové papiry, lektorsky kufrik

Dotazy, které jsou formulovany s citem a pokladany s uménim, vedou k ucéeni zaméfrenému na
Gc¢astnika spiSe neZ na uceni zamérené obsahové. Dotazovani se uziva samostatné jako aktivita
s vlastnimi pravidly a jako zakladni slozka mnoha ostatnich metod. Uginné pouziti dotazt je z&-
kladni dovednosti kazdého trenéra.

Zakladni techniky dotazovani/odpovidani:
— Jednim bodem

—  Vice body

—  Zvolanim (oteviené)

—  Moderacénimi kartami

—  Chozenim po prostoru

Otazky pro odpovédi,,jednim bodem*

Otézky pro odpovédi ,.jednim bodem* slouzi k navozeni tématu pred lekci. Slouzi zaroven k tomu,
Ze vedouci (lektor, facilitator) zaméstnava Gcastniky, ktefi jsou jiZz na svych mistech a ¢ekaji na
program a také na ostatni ¢astniky.

Otéazky pro odpoveédi ,.jednim bodem® vyvési vedouci na viditelném misté v ucebné, k nim prida le-
piky nebo je rozda a G¢astnici jednim lepikem (Ize i pfipsat ¢arku, krouZek...) oznaci odpovéd, se
kterou nejvice souhlasi - ktera je jim nejblizsi.

Jak jste seznamen(a) s metodou otazek pro odpovédi ,jednim bodem*?

Néco o tom vim Docela podrobné Totalné

Mérka pociti

© O Q

Ugastnici si spoledné se $koliteli sednou do kruhu, zavfou o&i a $kolitel s nimi v mysli prochazi
dnesni den aZ do daného okamZiku: pfedstavte si, jak se vdm dnes vstavalo, nékomu nedéla
vstavani potize, ten vstava rad, nékdo by si jesté chvili pospal... na koho jste pfitom mysleli, spé-
chali jste?, snidané... Uvédomte si, jak vam nyni je. Kazdy nalepite lepik na Skale od O (zamrace-
nost) do 100 (Gsmév) podle toho, jak se prave v této chvili citite. Kdo chce, miZe potom fici, kam
se nalepil a pro¢. Kdo nechce, nemusi mluvit.
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Co ocekavam od tohoto setkani?

Pozndmka:

2
3
=
S
5
2
3
k]
<
=
17
°
T
=
S
2
3
=

Tento lepik znamena, Ze Ucastnik
ocekdva hodné novych znalosti
a nejde mu tolik o to, pobavit se.
Atmosféru Humor Tento UGCastnik pfijel predevsim
kvuli novym poznatkim.

Odpovédi vice body
Sebehodnotici osa
Sebehodnotici osa je metoda, pomoci které se zjiStuji posuny u Gcastnikl. Na zacatku vzdélavaci
akce UCastnici ohodnoti své védomosti, dovednosti a zkuSenosti na ose 0-100 (0 = Zadné vé-
domosti, dovednosti a zkusenosti; 100 = maximalni védomosti, dovednosti a zkuSenosti v dané
oblasti) barevnym lepikem. V prubéhu vzdélavaci akce GCastnici vizualizuji svlij posun pomoci dal-
Sich barev lepikl. Na konci Ize vyCist posun jednotlivych Gcastnikd v daném tématu.

Krok 1

Na zacatku akce vedouci namaluje na flipovy papir ¢aru, kterou oznac¢i O - 50 - 100. Nad ni
napise zadani tykajici se posouzeni sou¢asného stavu védomosti a dovednosti v urcité oblasti.

Jaké jsou moje védomosti, dovednosti a zkuSenosti v oblasti evaluace a hodnoceni?

Krok 2

Vedouci vysvétli zadani vdem Gcastnikim a pozada je, aby nalepili svij lepik na misto, kde se
v soucasné dobé citi byt svymi védomostmi a dovednostmi.

Ugastnici nalepuiji své lepiky.




Krok 3

Po néjaké dobé (na konci dne) vedouci opét pozada Gcéastniky, aby nalepili lepik jiné barvy na mis-
to, kde se tentokrat citi byt svymi védomostmi a dovednostmi.

Ugastnici nalepuji své lepiky. Z flipového papiru Ize vy&ist posun, nebo také neposun ve védomos-
tech a dovednostech Géastnika.

Krok 4

Na konci akce vedouci znovu pozada Gcastniky, aby nalepili lepik dalSi barvy na misto, kde se
tentokrat citi byt svymi védomostmi a dovednostmi.

Ugastnici nalepuji své lepiky.

Na flipovém papite je timto jednoduchym zplisobem vizualizovano porovnani startovaci a zavé-
rec¢né Grovné védomosti a dovednosti.

Pro inspiraci:

Kde je vytvofeno bezpecné prostiedi a atmosféra divéry, mohou si GCastnici na kazdy svdj lepik
udélat znacku. Na konci dokazou identifikovat svdj posun.

(V opacném pfipadé by Gc¢astnici nemuseli odpovidat pravdiveé.)
Dotazovani za pomoci moderacnich karet
Semaforova metoda

Na zacatku vzdélavaci aktivity je tfeba ziskat rychly prehled o tom, kolik lidi zastava které stano-
visko. Podle toho se pak vyhrazuje pro jednotliva stanoviska (témata) ¢as.

Jedna se vlastné o jiné pouziti dotaznikového Setfeni, tentokrat bez pomoci dotazniku.
Krok 1

Kazdy Ucastnik ma po ruce tfi terce: zeleny, Zluty a Gerveny.



Krok 2
Vedouci akce zada otazku, ktera se tyka tématu nebo procesu:
Rozumi vSichni vlivu pleSatosti Simpanz( na svitivost mésice?
zeleny (ano), Zluty (trochu ano, trochu ne), a ¢erveny (ne).
Jste pro, abychom se ted zaméfFili na vysvétleni sicilské obrany?
zeleny (jsem pro), zluty (vdham, zda jsem pro), a Gerveny (jsem proti).
Krok 3
Ugastnici zvednou sviij teré a vedouci vyhodnoti situaci.
Poznamka: Toto jde samoziejmé nahradit zvolanim nebo hlasovanim.
Chozeni po prostoru
Chodici anketa

Jde opét o rychly nadzorovy prehled na zacatku, a to aktivizaénim zplsobem. Cilem je i malicko
rozhybat G¢astniky.

Krok 1

Vedouci vysvétli metodu - 100 % je u okna, 50 % pod lustrem a O % u dvefi. Vedouci klade otazky
a UcCastnici se postavi na misto, kde se citi byt (0-100 %).

Obcas se misto procent dava Skala - rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne.
Krok 2
Vedouci klade otazky a Ucastnici se rozmistuji po Skale/prostoru.
P#iklad:
—  Kdo ma strategicky plan?
Kdo se cilené vénuje fundraisingu?

Kdo pravidelné motivuje svoje lidi?
Kdo je spokojen se svymi pracovniky?

Krok 3
Po kaZdé otazce muZe vzniknout diskuze, pro¢ tomu tam je.

Diky této jednoduché anketé vedouci ziska prehled o stavu véci, diky némuz muaZe zacilit dalsi
program.



jiSténi a hodnoceni oc¢ekavani

VyuZiti metody: Hodnoceni pred akci
Idealni pocet ticastniki: 12-30 (ale mozno i vice)
Zakladni pomicky: flipchart, flipové papiry, lektorsky kufrik, lepiky

Ugastnici Fady vzdélavacich programi prichazeji s néjakym odekavanim. Zpravidla organizatofi
i vedouci se za zacatku Gc¢astnikd ptaji na jejich oGekavani od téchto aktivit. K tomu maji metody,
jak ziskavat nazory Gcastnik(l na zacatku akci a vzdélavacich programu. Na konci vSak jiz nezjis-
tuji, zda naplnili jejich ocekavani. A pravé hodnoceni ocekavani Géastniku je takova jednoducha
metoda, jak zjistit, zda organizatofi ,,naplnili“ oCekavani G€astnikl.

Krok 1 Zjisténi déastniki

V tomto kroku probiha zjiStovani ocekavani G¢astnikl od aktivity, kterou pravé navstivili. Metod,

jak zjistit ocekavani Gcastnikd, je celd fada. Zde jich nékolik pro ilustraci uvadime.
Kruh oéekavani

Neéktefi vedouci nebo Skolitelé zjistuji oCekavani tak, Ze vSichni Gc¢astnici - jeden po druhém -
sdéluji sva ocekavani. Idealni je, kdyz je utvoren kruh nebo podkova ze zZidli kolem mistnosti.

Rada vedoucich a $koliteltl dava prednost nestrukturovanému, naprosto volnému pfistupu, kdy

Skolitele, ktefi vSe zapisuji. Vyhodou je vétSinou vyssi kvalita sdéleni, jelikoz oGekavani prichazeji
opravdu spontanné a prirozené.

Soused

KaZdy s GCastnikl si najde souseda, kterému sdéluje béhem néjaké doby sva ocekavani. Poté
vSichni sousedé - jeden po druhém - nesdéluji sva ocekavani, ale ocekavani svych kolegli véem
ostatnim.

Strom pFani
e am e S . . . . _ iy
Skolitel nebo vedouci namaluje na flipovy papir strom. Na zacatku akce
nebo vzdélavaciho programu kazdy Ucastnik dostane papirové jablicko. Ta
| | mohou byt rizné barevna. Na ty pak piSe sva ocekavani.

Vedouci nebo $kolitel nasprejuje strom studiovym lepidlem (napf. Spray
Mount). Diky tomu se daji jablicka bez problému prilepit a pfipadné premis-
tovat. DalSi moZnosti je jabliCka pfipichnout na nakresleny strom.

Inzerat

Ugastnici akce nebo vzdélavaciho programu dostanou papiry A5, na které napiSou inzerat tykajici
se ocekavani. Inzeréat je slozen ze tfi ¢asti - popis zadavatele (mlady nezkuSeny pedagog), oce-
kavani (potfebuje naucit, jak oslovovat sponzory) a znacka (rychle a zbésile). Tyto inzeraty jsou
vyvéseny na viditelné misto.



Krok 2 Pfizplsobeni

Vedouci nebo Skolitel s ocekavanimi béhem aktivity pracuje. Nejprve si je precte. Zde vyhodno-
cuje, zda soucasnym zamérenim programu ocekavani napliuje. Kde oekavani nenapliuje, tam
zarazuje takové ¢innosti, které sméruje k naplnéni ocekavani. Pokud to jde samoziejmé a pokud

ocekavani Gcastniku jsou v souladu s programem.

Krok 3 Tfidéni

Béhem programu jsou ocekavani vytfidéna, vSechna jsou prepséana na flipovy papir pod sebe
a duplicity odstranény. K nim je pfipsana Skala Rozhodné spokojen - SpiSe spokojen - Spise ne-
spokojen - Rozhodné nespokojen.

Krok 4 Lepikovani

Na konci programu dostanou vSichni G€astnici lepiky, které vylepuji k jednotlivym ocekavanim -
viz pfedchozi tabulka. Zde se rozhoduji, zda jsou spokojeni s tim, zda jejich oéekavani bylo napl-
néno, ¢i nikoli. MoZnosti je, Ze vedouci nebo Skolitel da instrukci, aby G¢astnici hodnotili jen ta
sva ocekavani.

Krok 5 Opatreni

Organizatofi, vedouci a $kolitelé vyhodnoti nazory Gcastniku, pfipadné je graficky zpracuji. U téch
ocekavani, ktera nebyla naplnéna, premysli o zméné a tam, kde to jde - udélaji v programu zmé-

ny, které pristé realizuji.



Evaluace v priubéhu vzdélavaciho programu

Zhodnoceni nauéeného
VyuZiti metody: Hodnoceni v pribéhu vzdélavaci akce
Idedlni pocet ticastniki: 12-25
Zakladni pomucky: pfedkreslené modré elipsy A4, Zluta kolecka (cca A5), lepidlo, papiry, fixy, lepici
guma, lektorsky kufiik
Vhodna aplikace: Metoda muze byt pouzita po puldennim bloku.

Tato metoda slouZi ke zpétnému uvédomeéni nauceného, to znamena, co si G¢astnici zapamato-
vali z dosavadniho pribéhu akce.

Krok 1

Vedouci vystfihne predem z papiru A4 tfi elipsy. Na né podélné napise:
—  Znalosti
—  Dovednosti
—  Metody

Dale vystfihne kolecka z papird A5. Pocet koleCek zavisi na poctu skupin a poctu opakovani této
metody.

Krok 2

Po urcité dobé Gcastnici akce hodnoti své nabyté kompetence. Vedouci na sténu vylepi tfi elipsy
s nadepsanymi okruhy.

Dovednosti

Krok 3

Ugastnici se rozdéli do 3-6-9... skupin. V t&chto skupinach spoleéné hodnoti, co jim dosavadni
pribéh prinesl pro jejich praxi - jaké ziskali znalosti, jaké dovednosti si osvojili a s jakymi meto-
dami se seznamili.

Sva zjisténi zapisuji na kolecka A5.

Krok 4

V tomto kroku prezentuji sva zjisténi ostatnim. Ostatni mohou dopliovat znalosti, védomosti

Krok 5

V tomto kroku poklada vedouci otazky, jejichZ cilem je zjistit, zda jde spravnym smérem a sprav-
nymi kroky.
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Otazky:

—  Cojste zjistili?

— Jak to mUZete vyuZit ve své praxi?

—  Ktera témata ted potiebujete zaradit pro sviij dalsi rozvoj?

Krok 6

Poté se vSechna kolecka vylepi na zed, kde visi po celou dobu akce.

oskenivel
O O O

Krok 7

Po néjaké dobé (napf. po absolvovani dalsi ¢asti pfednaseného tématu) se cela metoda opét opa-
kuje a ,,novd “koleCka jsou vyvésena na zed. Pro vétSi nazornost je dobré, pokud jsou tato ,,novd
kolecka v jiné barvé.



Evaluace v zavéru vzdélavaciho programu

Pozitivni hodnoceni vzdélavaciho programu

VyuZiti metody: Hodnoceni (vetsi) akce

Idealni pocet Gicastniki: 8- 30 (ale mozZno i vice)

Zakladni pomiicky: flipchart, flipové papiry, lektorsky kufik
Vhodna aplikace: Tato metoda muze byt pouzita na konci akci.

Krok 1

Na flipovy papir se napiSou symboly + (co bylo dobré) a A (co by mohlo byt pfisté lepsi).

W

Krok 2

V tomto kroku je pouZita metoda brainstormingu. Ugastnici Fikaji své nazory a facilitator je zapi-
suje na pripraveny flipovy papir. Nejprve se hodnoti, co se povedlo, pak teprve, co by mohlo byt
pristé lepsi.

Krok 3

Zde se vyberou ze sloupce A (co by mohlo byt pfisté lepsi) ty nazory, které nejvice sniZily kvalitu
akce. Vybér probiha lepikovanim, konsenzem nebo jinou rozhodovaci technikou.

Krok 4

Vybrané nazory jsou rozebrany z pohledu pficin - pro¢ se tak stalo?

Krok 5

Na zakladé analyzy pfi¢in jsou u¢inéna rozhodnuti k tomu, aby se stejnd nebo podobna situace

pristé neopakovala. Tato rozhodnuti jsou zapsana pod tabulku s nazory.

Rozhodnuti:

Krok 6

Tento list se zalozi spolu s planem akce (projektem, organizaénim zabezpecenim...) na domluvené
misto (intranet). Tim je akce kompletné pohromadé.

67]



Krok 7

PFi opakovani akce se jen ,vytdhne“ plan akce, realizuji se napravna opatreni, kterych se tykala
rozhodnuti - viz krok 5. Po akci se cely proces opakuje.

Hodnotici kruh

VyuZziti metody: Hodnoceni akce - po akci nebo po néjakém bloku

Idedlni pocet Gcastniki: 12- 25

Zakladni pomiicky:

Dalsivhodna aplikace: Tato metoda muzZe byt s Gspéchem pouZita i pfed akci pro definovani oceka-
vani nebo predstaveni tc¢astniku.

Hodnotici kruh je specifickou hodnotici metodou, ktera je zaloZzena na sezeni v kruhu, ale spojuje
v sobé& mnohem vice prvkd.

Pro jeji efektivni vyuZiti je tfeba dodrzovat urcité zasady:

—  V hodnoticim kruhu nikdo z G¢astnik(l nema vysadni postaveni. Proto by i vedouci (lektor,
facilitator) nemél sedét jinak nez Gc¢astnici (tedy napfiklad G¢astnici na zemi a vedouci na
Zidli nebo dokonce stat u flipu).

—  Cilem této metody je navodit atmosféru duveéry mezi Gc¢astniky navzajem i mezi G¢astniky
a vedoucim; v bezpe¢ném klimatu umoznit jednotlivym Gcastnikim projevit své nazory,
pocity, zazitky atd., které se bezprostifedné tykaji hodnoceni akce nebo aktivity. Pomoci
této metody Ize ziskat informace, které by Géastnici do evaluacniho dotazniku nenapsali.

Krok 1

Ugastnici se sesednou do kruhu, elipsy. Ideaini je, kdyZ je tento kruh mimo misto hlavniho déni
(akce probiha v predni ¢asti mistnosti, kruh je pfipraven vzadu v mistnosti). VSichni sedi na stejné
Grovni (Zidle, zem, polstar...).

Vedouci sdéli cil hodnoticiho kruhu - co se bude hodnotit - a vysvétli pravidla hodnoticiho
kruhu:

—  Mluvi vzdy pouze jeden, ostatni mu pozorné naslouchaji.

—  Cekam, aZz na mé prijde fada; pokud si chci odpovéd jesté rozmyslet, pozadam o to.

—  KdyzZ nechci, nemusim nic fikat.

—  Kdyz domluvim, pfedam slovo sousedovi v kruhu.

—  Nemluvim o nikom nehezky, nikomu se nevysmivam, nikoho nenapadam.

—  Mluvim maximalné efektivné (nezdrzuji ostatni).

Prvni dvé pravidla je dobré spojit s urcitym ritudlem, ktery je zaloZzen na pfedavani predmétu. Pou-
ze jeho drzeni opraviuje G¢astnika hodnoticiho kruhu k tomu, aby mluvil. Takovym predmétem
muZe byt prakticky cokoliv. Jedna z ovéfenych moznosti je pouZit pfesypaci hodiny, které jsou na-
taveny na 55 vtefin. Vyhodou je, Ze Gcastnici nepfesahnou tento ¢asovy Gsek. Nevyhodou je, Ze

Predavanym pfedmétem muze byt napf. obyCejny ,neobycejny“kédmen, k némuz existuje legenda.
Krok 2

Vedouci vezme kamen (pfesypaci hodiny, jiny predmét), jeSté jednou zopakuje téma, ke kterému

se maji Géastnici vyjadfit, a preda kdmen Géastnikovi po své levici. Uastnik odpovi a kdmen po-
tom dal koluje v kruhu, aZ se dostane znovu k vedoucimu.

@



Pnklady otazek pro hodnotici kruh:
Co jsme se dnes dozvédéli nebo naugili?
—  Co z toho vyuzijeme pro sebe?
—  Co ztoho vyuzijeme pro nasi praxi?
—  Co ztoho jsme znali, a co ne?
—  Jaké kompetence jsme rozvijeli?
—  Co bychom radi v zaméstnani zménili pomoci nau¢eného?
—  Co nas v tento okamzik napada?
—  Jaky mame pocit?
—  Potfebujeme se jesté k néCemu vratit?
—  JeSté nez se rozejdeme, chci fici, Ze...

Krok 3

Vedouci podékuje vSem Gcastnikim. Da jeSté vSem moznost vyjadrit nazory, které nezaznély v je-
jich ¢ase a béhem ,,kruhu‘si je uvédomili. JeSté jednou podékuje.

Ma-li nutkani, maze se vyjadrit k nékterym hodnocenim. Toto vyjadieni by mélo probihat vécnym
zpUsobem - nikoli osobnim nebo obrannym.

Evaluacni strom

VyuZiti metody: Hodnoceni akce - po akci

Idealni pocet ticastnikii: 8-30 (ale mozZno i vice)

Zakladni pomucky: flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik

Vhodna aplikace: Tato metoda muze byt pouzita na konci vzdélavaciho kurzu.

Evaluacni strom se muZe pouZzivat k celkovému hodnoceni akce. Jde o velmi jednoduchou metodu.

Krok 1

Na flipovy papir se namaluje strom. U $picky se napise 100 % a u kofene 0 %.

100 % spokojenost

0 % spokojenost



Krok 2

Kazdy GcCastnik dostane riznobarevné lepiky, které maji svdj jasny vyznam.

Priklad:

—  Cervena barva - obsah a smysl akce
— Zelena barva - metody a formy akce
—  Modra barva - atmosféra

—  Zluté barva - organizace akce

Poznadmka: Ugastnici mohou hodnotit i dalsi véci - kulturni program, zazemi akce, vedouci na
stanovistich...

Krok 3

Ugastnici pak nalepuji podle toho, jak jsou spokojeni s riiznymi astmi akce. Kazda &ast je odli-
Sena jinou barvou.

Krok 4

Organizatofi si udélaji obrazek o celkové Grovni akce, pfipadné pfijmou napravna opatreni.



PRILOHAC.4/A
DOTAZNIK PRO RODICE






Tento dotaznik je podkladem pro tikol a zamérné obsahuje vhodné i nevhodné priklady ota-
zekK, stylistické i typografické nedostatky, mizZe mit nevhodnou strukturu, atd.

1. Jste:
a) muz b) Zena
2. Napiste vas vék:
3. Povolani:
4. Prospiva vasSe dité ve Skole?
a) anob) ne

5. Jste spokojen s odbornosti vedouciho krouzku?

a) kvalitni b) méné kvalitni ¢) malo kvalitni

L

Pokud ano, napiste které:

7. Ziskalo vase dité nové odborné znalosti?
a) anob) ne

8. Uplatni vase dité tyto znalosti i mimo krouZek?

d) nekvalitni

Pouziva vedouci krouzku p¥i své praci s détmi interaktivni a introspektivni pristupy k détem?

a) casto b) nékdy - méné casto ¢) zfidka d) vibec

9. Je zajisténa bezpecnost ditéte po dobu krouzku?

a) casto b) nékdy - méné casto c) zfidka d) viibec

10. Je vasemu ditéti vénovana dostatecna pozornost?
a) anob) ne

11. Je vase dité spokojeno se vztahy a prostiedim v krouzku?
a) Rozhodné spokojeno
b) SpiSe spokojeno
c) SpiSe nespokojeno
d) Rozhodné nespokojeno
e) Nevim, nedokazu posoudit



12. Ziskalo vase dité v krouZku néjaké dalsi praktické dovednosti (napfiklad samostatnost, uklidit po
sobé...)

a) vyznamny + b) + pfevaZuji nad - c¢) podstatna - d) zasadni -
Pokud ano - napiste jaké
13. Kolika akci se vase dité zicastnilo?
al b2 c)3 d)4 e5
14. Kolik z navstivenych akci se mu libilo?
al b2 c)3 d)4 e5
15. Jaka akce se mu libila nejvice a pro¢?
a) rozhodné ano b) spise ano ¢) spise ne d) rozhodné ne
16. Ktera konkrétni aktivita to byla?

Popiste:

17. Co byste na celé akci pfipadné zménil(a)?
Napiste:
18. Bude vase dité navstévovat krouZek i pristi rok?
1-rozhodné ano, 2 - spiSe ano, 3 - nejsem rozhodnut(a), 4 - spise ne, 5 - rozhodné ne

19. Jaké nové akce by se vase dité nejradéji zacastnilo v pFiStim roce?

Napiste:

20. A iipIné na zavér nam feknéte vas nazor na ¢innost nasi organizace?

Napiste:



PRILOHAC.4/B
DOTAZNIK VOLNY CAS






Tento dotaznik je podkladem pro tikol a zamérné obsahuje vhodné i nevhodné priklady ota-
zekK, stylistické i typografické nedostatky, mizZe mit nevhodnou strukturu, atd.

Vazeny respondente,

dovolte mi, abych Vas pozadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem tohoto dotazniku je zjis-
tit otazky okolo volného ¢asu déti a mladeze.

Zadam Vas o zodpovézeni nasledujicich otazek. Odpovidejte prosim zaskrtnutim jedné odpovédi
(neni-li uvedeno jinak).

Dotaznik je anonymni a zjiSténé informace budou vyuZity pouze pro potfeby neziskové organiza-
ce , Sviticko“.

Pavel Mugiansky

1. Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz slysite nékoho vyslovit volny éas? Napiste prosim.

2. Které organizace povaZujete za fenomén volného ¢asu?

2.1 D Neziskovou organizaci
2.2 [0 Dam détia mladeze
2.3 [0 Klub miadeze

3. Navstivil (-a) jste nékdy volnocasovou organizaci?

31 O ano

4. Co bylo diivodem Vasi navstévy?

4.1
4.2
4.3

O viastnizajem o VC aktivitu

O zajem o VC aktivitu pro své déti

O pracovni zalezitosti

5. S kym jste jednali?

5.1
5.2
5.3
5.4

O

O
O
O

feditel/ka (manazer)
¢len/ka vedeni
odborny pracovnik / pracovnice

administrativni pracovnik

2.4
2.5

3.2 D ne (pokud ne, prejdéte na otazku ¢. 13)

4.4
45
4.6

5.5
5.6
5.7

O Kulturni organizace

O nécojiného (uvedte prosim co)...

O nahoda (pFejdéte na ot. €. 7)
O zajem o spolupraci

O néco jiného (uvedte prosim co)...

O Externi pracovnik
O Dobrovolnik
O Nékdo jiny



6. Jak hodnotite kvalitu sluZeb jednani? (Ohodnotte body 1-5, kde 1 znamena, Ze jste byli maximalné spo-
kojeni, a 5 znamena, Ze jste nebyli viibec spokojeni s jednanim.

6.1 [0 pratelskost jednani 6.4 [ feseni mé zalezitosti
6.2 [J droved jednani 6.5 [ poskytnuté informace
6.3 [J vstiicnost 6.6 [ rychlost vyfizeni

7. Jak hodnotite vybavenost organizace? (Ohodnotte body 1-5, kde 1 znamena, Ze hodnotite maximalné,
a 5 znamena, Ze jste nebyli viilbec spokojeni s vybavenim. Hodnotte pouze to, s ¢im jste se setkali. Body
zapiSte za uvedenou moznost).

71 [0 Kvalita budov 7.5 [ Trendovost pomiicek pro VC aktivity
7.2 [ CUroven uéeben a kluboven 7.6 [ Vybavenost vypo&etnitechnikou
7.3 [0 Misto pro relaxaci a odpoginek 7.7 [0 vybaveni pro sportovni aktivity

7.4 [0 Kvalitu kancelafi a zazemi

8. Co podle Vas organizaci nejvice schazi? MiiZete zaskrtnout vice odpovédi.

8.1 [ kvalitn&jsi management 8.7 [0 kvalitngjsi pracovnici

8.2 [0 lepsifinanéni zabezpedeni 8.8 [ lepsivybavenost pro VC vyiiti

8.3 [0 vice atrakei pro déti 8.9 [ sit pobocek na dalsich mistech regionu
8.4 D produkty a sluzby pro narocné 8.10 D lepsi dostupnost prostfedky MHD

8.5 D vice mist poskytujicich infor- 8.11 D jiné (napiste prosim jaké)

mace a propag. material

8.6 [ veétsireklama

9. Cim je podle Vas zpiisobena mensi navitévnost organizace oproti ostatnim V€ organizacim v regionu?
MiZete zaSkrtnout vice odpovédi.

9.4 [J nema co nabidnout 9.4 [ chybipropagace
9.2 D organizace je mimo centrum 9.5 D jiné (uvedte prosim jaké)

9.3 [0 nedostatecna kvalita innosti

10. Navstivili byste znovu tuto organizaci, kdybyste védéli, Ze tam bude jeji program?

101 [ ano 10.2 [ ne

11. 0dkud mate informace o této organizaci? (MiiZete zaskrtnout vice odpovédi).

11.1 [ zinformagniho centra 11.6 [ zinternetu

11.2 D z propagacniho materiélu 11.7 D informace od pratel, znamych, pribuznych
11.3 [ zélanka vtisku 11.8 [ zvlastni zkuenosti

11.4 [ zbrozur 11.9 jiné (uvedte prosim odkud)

11.5 [ zrozhlasu &i televize

m



12. Jak hodnotite atraktivnost organizace?

121 [ vy3sinez jsem odekaval (-a) 12.3 [ nizsi nez jsem ogekaval (-a)

12.2 [ podie ogekavani 12.4 [ nedovedu posoudit

13. Pohlavi

131 O muz 13.2 [ zena

14.Vék

141 [J 18-26 14.3 [] 55avice

142 [J 27-55

15. Nejvyssi ukoncené vzdélani

15.1 [J zakladni 15.4 [ stfednis maturitou

15.2 [ vyucen 15.5 [ vysokoskolské

15.3 [ stfedni bez maturity

16. Socialni postaveni

16.1 [ zaméstnany 16.3 [J duchodce

16.2 [ studujic 16.4 [ jiné (uvedte prosim jaké)

17. Co délate?

171 [ Délnik 17.6 [ Psycholog 17.10 [ Obchodnik
172 [ Rolnik 177 [ Zmrzlinaf 17.11 [ Statniufednik
17.3 [ Veédec 17.8 [ Politik 17.12 [ Profisportovec
17.4 Ucitel 179 [ PR manazer 17.13 [ jiné (uvedte prosim co)

O
175 [ Reditel

Co se Vam v této organizaci nejvic libilo (kulturni akce, sport, estetika, pfirodovéda, moznosti pési
turistiky...)? Napiste prosim. (Vyplfiuje jen ten, kdo jiz néjakou akci navstivil)

Dékuji Vam za vyplnéni, projevenou ochotu a ¢as.






PRILOHA C. 4/C
DOTAZNIK EVALUACE KURZU






Tento dotaznik je podkladem pro Ukol a zamérné obsahuje vhodné i nevhodné pfiklady otazek,
stylistické i typografické nedostatky, mize mit nevhodnou strukturu, atd.

~oy

Zakfizkujte v kazdém radku

Evaluace kurzu

Nazev kurzu: Misto: Datum:

1. Nejprve prosim zhodnotte jednotlivé faktory kurzu v jeho dosavadnim priibéhu:
zakrizkujte v kazdém radku jedinou odpovéd’

a) organizacni zajisténi - informace, logistika

b) benchmarkingova navstéva v NaRV

c) lektor (J. Klasa) - odborna Groven, pusobeni v kurzu

d) obsah seminare - tematické zaméreni, Groven

e) lektor (E. Vilna) - odborna droven, pusobeni v kurzu

f) obsah semindre - tematické zaméreni, Groven

g) lektor (M. Novak) - odborna droven, pusobeni v kurzu

h) obsah seminére - tematické zaméreni, Groven

i) lektor (A. Kulhavy) - odborna troven, plsobeni v kurzu

j) obsah seminare - tematické zaméreni, droven

k) stavba programu - ¢asovy harmonogram, vybaveni...

1) ubytovani a stravovani, prostfedi, moznosti relaxace

m) celkové kurz hodnotim

2. Byl jste spokojen s informaénim servisem a zajmem organizatori a lektord o iéastniky?

3. Napiste prosim, jak jste byl/a spokojen s u¢ebnou, vybavenim ucebny, ubytovanim a stravou na tomto
seminafi?

4. PouZijete ve své praxi z tohoto kurzu spi$e blok A, nebo blok B?
5. Co bylo dileZité pro Vas osobni rozvoj (... profesionalni riist)?
6. Myslite, Ze ostatnim Gicastnikiim se nejvice libil blok zaméreny na osobnostni rozvoj?
a) Zjakého dlvodu se vam libil program mimo seminar?
Napiste:
b)  Co fikate problematice iniciovani predikace a degradace hypertrofovanych organt v kon-
textu globaini interakce, o které hovofil M. Novak?

Napiste:

7. Co navrhujete, Ze by se dalo pfisté udélat jinak?
Napiste:

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.






PRILOHA €.4/D

DOTAZNIK VZDELAVANI

V NNO PRACUIJICICH S DETMI
A MLADEZIi






Tento dotaznik je podkladem pro Gkol a zamérné obsahuje vhodné i nevhodné pfiklady otazek,
stylistické i typografické nedostatky, mize mit nevhodnou strukturu, atd.

Vazeni pratelé,

dovolte, abychom Vam poloZili fadu otazek tykajicich se dalSiho vzdélavani pracovniki v NNO
pracujicich s détmi a mladezi.

Odpovézte, prosim, na nase otazky tak, Ze zakrouzkujete u jednotlivych otazek ¢islo odpovédi,
vénujte pozornost kazdé poloZce a vZdy svoji odpovéd v kazdém fadku oznacte a vepiste do hra-
natého okénka. V fadé pfipadl budete mit moznost sv(ij nazor napsat na linku, je zde uvedeno
,NAPISTE".

Dékujeme za spolupraci.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU V NNO PRACUJICICH S DETMI A MLADEZi

Casto se hovofi o nekoncepcnosti ve vzdélavani v NNO pracujicich s détmi a mladezi, kde neni
vytvofen dokonaly systém at uz kratkodobého, ¢i dlouhodobého vzdélavani v rdznych oblas-
tech (Bila kniha o mladezi, fidicak na dit€, pedagogické sméry, management, techniky osobniho
rozvoje...).

1. Zajima nas proto, zda mate zajem Vy osobné se dale vzdélavat pro praci v NNO pracujicich s détmi

amladezi?

1-rozhodnéano 2 -spiSeano 3 -spiSene 4 -rozhodnéne 5 - nepotiebujijej 6 - nevim

2. Navstévujete nebo navstévoval jste néjaky vzdélavaci program? Pokud ano, uved'te, prosim, jaky. Vénuj-
te, prosim, otazce pozornost, protoZe podle Vaseho zajmu se budou orientovat riizné vzdélavaci instituce
pfi organizovani téchto akci.

Ne, nenavstévujete, nejde to, ale mate zajem...
Ne, nenavstévujete, nechcete...

Ano, chtél byste, ale takovy kurz neni...
Napiste, jaky kurz vam chybi...

Ano, navstévujete...

Napiste jaky...

Ano, navstévoval(a) jsem v minulosti...

0 N o o M W N BB

Napiste jaky...

[]

Tato otazka se tyka Vaseho pfipadného zajmu o nasledujici vzdélavaci programy.

3. Vybral byste si z nasledujici oblasti kurzy a seminare?
Napiste, prosim, do levého sloupce.



4. Jakou davate této oblasti prioritu pro rozvoj pracovnikii v NNO pracujicich s détmi a mladeZi?

Napiste, prosim, do pravého sloupce.

1 - rozhodné ano, 2 - spiSe ano, 3 - mozZna ano, mozna ne, 4 - nejsem rozhodnut, 5 - spiSe ne,
6 - rozhodné ne, 7 - nevim co to je (pro mé) (pro ostatni)

Vybér Priorita
a) Management 1234567 l:’ D
b) Marketing 1234567 I:l D
¢) Fundraising (shanéni penéz) 1234567 I:l D
d) Pedagogika 1234567 l:’ D
e) Psychologie 1234567 D D
f) Zajmové vzdélavani 1234567 I:l D

5.V pfipadé, Ze Vam zde chybi néjaka oblast nebo vzdélavaci program nebo programy, napiste ktery/které.
Napiste

OO

pro sviij odborny rust pro praci v NNO.

Oblasti Programy

[JOOO

00O




8. Jaka je pro Vas tinosna a pfijatelna cenova hranice jednotlivych druhii vzdélavacich programii:

cena
a) Polodenni seminar (4 hodiny)
b) Celodenni seminar (8 hodin s obédem)
¢) Tridenni vikendovy seminar pobytovy (20 hodin) (se stravou)
d) Dlouhodoby kurz dochazkovy (50 hodin) (s obédy)
e) Dlouhodoby kurz pobytovy (50 hodin) (s ubytovanim a stravou)

9.V pfipadé, Ze byste si tyto seminaie musel(a) platit ze svych vlastnich penéz - co by to pro Vas znamenalo?
Napiste

10. Kdo by podle vas mél tyto vzdélavaci programy financovat?
1 - rozhodné ano, 2 - spiSe ano, 3 - mozna ano, mozna ne, 4 - nejsem rozhodnut(a), 5 - spise
ne, 6 - rozhodné ne

a) Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy CR 1234567 l:’
b) Pfimo fizena organizace 1234567 I:l
c¢) Dotaéni programy 1234567 I:l
b) NNO sama 1234567 l:’
¢) KaZdy ucastnik sam ze svych vlastnich zdrojl 1234567 D

d) Jiny nazor napiste

A NA ZAVER DOVOLTE DVE 0SOBNi OTAZKY.

11. Kolik je Vam let? Q

12, JSTE:

Muz 1 Zena 2 I:l

Dotaznik po vyplnéni odeSlete, prosim, na tuto adresu:






PRILOHAC. 5 s
PRACOVNI LIST MINIMALNI
KOMPETENCNi PROFIL






Lektor vzdélavacich aktivit v oblasti prace s détmi a mladezi

Odborné dovednosti

Rozhodné ANO

Spise ANO

Spise NE

Tvorba a aplikace metod ve vychové a vzdélavani v oblasti vzdélavani déti, mladeze a dospé-
lych (umi, dovede):

Rozhodné NE

pouZivat rtizné metody a techniky neformalniho vzdélavani dle cilti a po-
tfeb programu, skupiny v souladu s ¢asovymi a prostorovymi podminkami

vyuZivat rizné zdroje k ziskavani pestrych a soucasné Gcinnych metod
a her

vytvorit kritéria vybéru metod pro specifickou aktivitu

vyuzivat pfi praci principy neformalniho vzdélavani

rozliSovat formalni, neformaini vzdélavani a informaini uceni, vyuZivat in-
formalniho uceni pro podporu vzdélavaciho procesu

vyuzivat vyhody metod neforméainiho a formalniho vzdélavani a volit je
dle potfeb programu

pracovat s hodnotovym zazemim organizace a pfinosy neformainiho
vzdélavani

Diagnostika studijnich pfedpokladd Géastnikd (umi, dovede):

Zjistit vychozi zkuSenosti a znalosti Gcastnikl

najit nejvhodnéjsi zpusob zjisténi zajmu, potfeb a zkuSenosti Gcastnikl

stanovit zakladni poZadavky na Ucastniky pro danou aktivitu tak, aby
byla aktivita s G¢astniky splfujicimi pozadavky realizovatelna a naplfio-
vala vytycené cile

kombinovat aktivity, metody a techniky tak, aby naplfiovaly potfeby odlis-
nych stylt uceni (podle Kolba)

Analyzovani vzdélavacich potfeb (umi, dovede):

provadét analyzu vzdélavacich potfeb Ucastniki pomoci dotazniku, pfi-
mym rozhovorem nebo uZitim jinych metod

analyzovat aktualni potfeby organizace v oblasti vzdélavani




Tvorba konceptu vzdélavaci aktivity (umi, dovede):

stanovovat cile vzdélavani na zakladé analyzy vzdélavacich potreb cilo-
vé skupiny

vybrat vhodnou metodu a sestavit ,scénar (vzdélavaci plan) vzdélava-
ci akce

propojovat cile aktivity s kontextem a cili organizace

Lektorské dovednosti (umi, dovede):

pripravit/realizovat naplanovanou vzdélavaci akci a reagovat na zmény,
které v prabéhu vzdélavani nastanou

reagovat na individualni vzdélavaci potfeby G¢astniku dle moznosti dané
vzdélavaci aktivity

pouzivat rtizné metody a styly pfi vedeni reflexe G¢astnikl k probiranym
tématdm

pouZivat rizné lektorské pristupy, vyhodnocovat pfinos vzdélavaci akce
pro Gcastniky

zvladat namitky a konfliktni situace

Organizace vzdélavaci aktivity (umi, dovede):

zajistit vSechny organizacni parametry dané akce

Organizace her a dalSich ¢innosti (umi, dovede):

vyuZivat principy uvadéni her a aktivit

pripravit legendu pro danou hru/aktivitu

zadavat pravidla hry tak, aby byla pro vSechny G¢astniky srozumitelna

zasahovat dle potfeby do prabéhu hry/aktivity

vyhodnotit konkrétni hru/aktivitu

Prace se skupinou Gcastnik( (umi, dovede):

reagovat na skupinovou dynamiku dle potfeb jednotlivcd a skupiny (utlu-
mit/podpofit, klast diiraz na jednotlivce nebo na skupinu)




— do programu zapojit aktivity podporujici vyvoj skupiny a interakci v ni

— udrZovat v procesu vzdélavani rovnovahu mezi jednotlivci a skupinou po-
dle potfeby a cilt vzdélavaciho procesu

— mit na zfeteli rizika spojena se skupinovou dynamikou a zohlednit je pfi
vybéru specifickych metod a technik

Analyzovani G¢innosti vzdélavani (umi, dovede):

—  vyuZivat rGznych zpUsobu hodnoceni a reflexe vzdélavani tak, aby byl
schopen vyhodnotit naplnéni didaktickych cild

—  vytvaret prostor a metody pro analyzu uceni

— urcovat témata dulezita pro analyzu

— rozliSovat, co je dulezité hodnotit jednotlivymi aktéry ve vzdélavani

—  vidét souvislost mezi vzdélavaci aktivitou a SirSim kontextem organizace

Posuzovani bezpecénostnich rizik (umi, dovede):

—  respektovat pravidla bezpecnosti dané organizace

— provadét hodnoceni rizik béhem pfipravy i v pribéhu akce

— reagovat na zjiSténa rizika adekvatnim opatfenim a snazit se mozna ri-
zika snizovat

—  sestavit krizovy plan pro naroc¢né aktivity

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede):

— poskytnout prvni pomoc v rozsahu prifezové kompetence

—  Aplikace pravnich aspektt Cinnosti (umi, dovede):

—  aplikovat zasady platné pravni Gpravy bezprostifedné souvisejici s Cin-
nosti organizace a svérenych osob (nezletilych, mladistvych, odpovéd-
nost za prabéh aktivit)




Odborné znalosti

obecna pedagogika

vychova k aktivnimu ob¢anstvi

eticka vychova

pedagogické pojmy (metoda, cil, zasada), pedagogické zasady

didaktika a didaktickéa technika, didaktické zasady, didaktické metody

hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani

zasady tvorby evaluacnich nastroju

pedagogické projektovani a vyvoj kurikula

pedagogické cile, metody, zasady neformalniho vzdélavani

socialni pedagogika

socialni skupina, socialni dynamika, socializace, sociélni role a pozice
socialni patologie

Skolni a pedagogicka psychologie

psychologie ditéte, psychologie osobnosti, vékové zvlastnosti déti a mla-
deze, motivace

bezpecnostni pravidla ¢innosti déti a mladeze

bezpecnost pfi béZnych ¢innostech v mistnosti, v pfirodé s béZnymi na-
stroji, pfi presunech

interni systém vzdélavani

zakonné normy vzdélavani, interni predpisy vzdélavani

projektovy management

cile projektu, metody fizeni projektu, fizeni procesl, monitorovani

H




—  organizaéni management

—  Zzakladni organizacni postupy, procesni analyza, fizeni jakosti

—  zasady poskytovani prvni pomoci, oSetfovani poranéni, bézna
onemocnéni

— pravni aspekty ¢innosti: pravni zpUsobilost pravnické osoby (organizac-
ni struktura, statutarni organ) a fyzické osoby (nezletilé dit€, mladistvy)
v souvislosti s odpovédnosti za Skodu (na majetku, na zdravi), pojistént,
trestné- pravni odpovédnost, pravni ochrana déti a mladeze (Zakladni
listina prav a svobod, Umluva o pravech ditéte)

—  systém pravni ochrany (organy), ochrana osobnich Gdajl, ochrana au-
torskych prav

Mékké kompetence

- Efektivni komunikace

—  Samostatnost

—  Celozivotni uceni

— Flexibilita

— Uspokojovani zakaznickych potieb







PRILOHAC.6 )
PRACOVNI LIST VYUKOVA LEKCE






Nazev vyukové lekce:

Nazev vzdélavaciho programu:

Cilova skupina:

Téma:

Klicové pojmy:

Vybrana(é) kompetence absolventa, na kte-
rou(é) je vyukova lekce zamérena (znalosti,
dovednosti, mékké kompetence, hodnoty,
postoje, vlastnosti):

Cil vyukové lekce (z pohledu ii¢astnika):

Forma vzdélavani
(Mozné formy: distancni, prezenéni, kombi-
novana)

Metody vzdélavani:

(popiSte pouzité metody a miru jejich vyuziti.
Metoda je postup, pouzity na zakladé tGrovné
ucéeni, které chceme dosahnout; planovana
aktivita, ktera urcuje ramec urcité casti vzdé-
lavaciho programu.

Pfiklady metod: pfednaska, exkurze, brain-
storming, energizer, hry na prolamovani ledd,
open space, sebereflexe, rolova hra, simulac-
ni aktivity, diskuze, dilna...)

Pocet iicastniki:

Casova dotace vyukové lekce:

Didaktické prostfedky (didaktickymi pro-
stfedky se rozumi vSe, co umozZnuje dosa-
Zeni vzdélavacich cill. Pro potfeby popisu
vyukové lekce uvedte didaktické prostredky
materialni, tj. Vyucovaci pomucky, pomucky
pro Gcastniky, prostory pro vzdélavani a je-
jich vybaveni pro vyukovou lekci a didaktic-
kou techniku.)




Teoreticka cast:

Prakticka cast:
(Postup)

Zpusob ovéreni:

DalSi ziskané/rozvinuté kompetence:

(hodnoty, postoje, vlastnosti)

Transfer do Zivota:
(Z pohledu Gcastnika)

Doporucena literatura:




Pfilohy:

(napf. Teoretické podklady, pracovni list pro
Gcastnika)

Poznamky:







Prilohac¢. 1

Skripta Vystavba vzdélavaciho
programu na pozadi klicovych
kompetenci
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Uvod

Vzdélavaci modul Vystavba vzdélavaciho programu na pozadi kliGovych kompetenci je souborem
namét a doporuceni pro pracovniky pracujici s détmi a mladezi v neformalnim vzdélavani, pfi-
padné v zajmovém.

Pro¢ zavadét, zdlraznovat a posilovat v neformalnim vzdélavani rozvoj kliCovych kompetenci?
Pro¢ ménit navykly zplsob vzdélavacich aktivit v neformalnim vzdélavani?

Kli¢ové kompetence a jejich rozvoj a zaclefovani do cild vzdélavacich aktivit v neformalnim vzdé-
lavani souvisi s pozadavky souéasnosti. Pojem klicové kompetence vznikl na trhu prace. Ekono-
miky a vzdélani jsou na sobé pfimo zavislé, navzajem se potfebuji a ovliviuji. | neformalni vzdé-
lavani je investici do jednotlivct a prinasi zisk tak jako kterakoli jina kapitalova investice. Cilem
neformalniho vzdélavani, jehoz prostfednictvim se rozviji klicové kompetence, je také podpora
zaméstnatelnosti a uplatitelnosti G¢astnik( neformalniho vzdélavani na trhu préace. V poslednich
letech se poprvé v historii dostavame k tomu, Ze na trhu prace se prodava lidska osobnost - nase
samostatnost, osobity pFistup k problém0m, kreativita; v praci uplatiiujeme hodné z toho, jaci
jsme, jaké jsou nase hodnoty, postoje, schopnosti, dovednosti. Zaméstnavatelé kromé zvladnuti
zakladnich gramotnosti vyZaduji komunikacni dovednosti, schopnost pracovat v tymu, schopnost
pracovat na rdznych Grovnich, mezi riznymi disciplinami, schopnost samostatného rozhodovani,
pripravenost stale se vzdélavat. Je tedy logické, Ze i proto se stavaji klicové kompetence predmé-
tem zajmu vzdélavacich aktivit v neformainim vzdélavani. Nabyvani a rozvoj klicovych kompeten-
ci je krokem k rozvoji vlastni osobnosti.

Hlavnim cilem projektu Klice pro Zivot bylo posilit celoZivotni vzdélavani pracovnikl s détmi
a mladezi a zkvalitnit systém pro udrzitelny rozvoj zajmového a neformélniho vzdélavani. Pro-
jekt prispél k popularizaci a zvySeni povédomi verejnosti o praci s détmi a mladymi lidmi. Projekt
K2 - kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavanim navazuje na projekt Klice pro
Zivot. Jeho hlavnim pfinosem je nastartovani kvalitativnich zmén v NNO a $kolskych zafizenich
pro zajmové vzdélavani jako zasadniho trendu pro trvale udrzitelny rozvoj neformalniho vzdéla-
vani (v€etné zajmového). Vyznamnym pfinosem projektu je rovnéz cilena podpora zamérena na
osobnostni rozvoj a jeho planovani, véetné uznavani vysledkd neformainiho vzdélavani (véetné
zajmového) v Ceské republice.

Tento vzdélavaci modul se zaméruje na to, jak prostfednictvim aktivit, metod a forem neformalni-
ho vzdélavani postupné dosahneme toho, Ze si jeho G¢astnici budou skuteéné osvojovat klicové
kompetence odpovidajici sou¢asnosti a pozadavkim zaméstnavatell i vzdélavatelt a neformal-
ni vzdélavani se stane kvalitnim a uznavanym typem vzdélavani a bude doplhovat vzdélavani
formalni.



. Kompetence

Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot umoznujici
pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadfuji predpoklady k vykonu uréitého souboru
¢innosti.

Kompetence z pohledu trhu prace (dle Metodiky napliiovani Narodni soustavy kvalifikaci)

Kompetence Mékké - efektivni komunikace, orientace v informa- | Obecné
cich, tymova spolupréace...

Odborné Odborné obecné (pfenositelné, pru-
fezové) - vyuzivani PC pfi praci, fize-
ni auta...

O d b or n é| Dovednosti - vedeni Gcetnictvi, vy-
specifické hodnocovani rizik...

Znalosti - danové zakony, smérnice
BOZP...

Kompetence odborné specifické fikaji, co by pracovnik v dané pozici mél umét po odborné strance
(napt. stanoveni vychovnych a vzdélavacich cilli, vedeni jednoduchého Gcetnictvi, tvorba progra-
mu jednodenni akce aj.).

0dborné znalosti oznacuji teoretické védomosti poZadované pro vykon urCité pracovni ¢innos-
ti nebo souboru pracovnich ¢innosti (napf. rostlinolékarstvi, technické kresleni ve strojirenstvi
a v kovovyrobé). Odborna znalost zahrnuje pouze ,,oborovou“ (znalostni) dimenzi.

0dborné dovednosti oznacuji praktické dovednosti poZzadované pro vykon urcité pracovni ¢innosti
nebo souboru pracovnich ¢innosti. Jedna se o schopnost aplikovat teoretické védomosti v pra-
xi (napf. analyzovani Gcinnosti vzdélavani, formulace didaktickych cili s ohledem na specifické
potfeby vzdélavani, navrhovani krizového planu pro pfipad mimoradné udalosti). Odborna doved-
nost v sobé& zahrnuje ,,oborovou®(znalostni) i ,¢innostni “ dimenzi. Napf. dovednost ,,provddéni ana-
lyzy vzdéldavacich potteb ticastnikii pomoci dotazniku, primym rozhovorem nebo uzitim jinych metod“
zahrnuje jednak znalost metod pouzitelnych pro analyzu vzdélavacich potfeb a jednak ¢innost
Lprovidéni analyzy* pfedstavujici zviadani postupl pfi analyze vzdélavacich potreb.

Obecné kompetence fikaji, co by pracovnik v dané pozici mél zvladat nad svoji odbornost, ale co je
soucasné pro vykon dané pozice nezbytné (napf. cizi jazyky, efektivni komunikace, prace s infor-
macemi aj.). Déli se na mékké kompetence a na odborné kompetence obecné.

0dborné obecné kompetence jsou zaloZzené na uréitém znalostnim zakladu, na rozdil od specifickych
kompetenci jsou v§ak Siroce prenositelné (napf. cizi jazyky, vyuzivani pocitace, fizeni motorovych
vozidel).

Mékké kompetence

Jsou souborem poZadavkl potfebnych pro kvalitni vykon prace, nezavislych na konkrétni odbor-

nosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory pfenositelné a uplatnitelné
(napf. spoluprace, komunikace, vedeni lidi). Vychazeji z urcitych obecnych schopnosti ¢lovéka



(napf. pohotovost, presnost, peclivost, srozumitelnost, pfesvédcivost, prakticnost apod.), ze kte-
rych se dalSim rozvijenim stavaji kompetence.

Prehled 15 mékkych kompetenci, jejich diléich kompetenci a Grovni dle Narodni soustavy kvalifi-
kaci viz Pfiloha €. 2 Popis a Grovné mékkych kompetenci.

Pojem kompetence na evropské (rovni

V klicovych evropskych dokumentech (viz Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne
18. prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni uéeni) jsou kompetence definovany
jako kombinace schopnosti, znalosti, dovednosti a postoju, jeZ vSichni potfebujeme ke svému
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socialnimu zac¢lenéni a k uplatnéni v pracov-
nim Zivoté.

Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojd a hodnot umoZznujici
pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadfuji predpoklady k vykonu urcitého souboru
¢innosti.

—  komunikace v matefském jazyce

— komunikace v cizich jazycich

— matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii

— schopnost prace s digitalnimi technologiemi

—  schopnost ucit se

— socialni a obCanské schopnosti

— smysl pro iniciativu a podnikavost

—  kulturni povédomi a vyjadfeni

Rozvijeni klicovych kompetenci pfedstavuje jeden z nastroja zvySovani efektivity ve vzdélavani.
P¥i vytvareni konceptu klicovych kompetenci jsou sledovany v zasadé tfi priority:

— o0sobni naplnéni a rozvoj jedince v pribéhu celého Zivota,

— aktivni obCanstvi a zapojeni se do spolecnosti,

—  zaméstnatelnost jedince.

Definice klicovych kompetenci:

Jde o ,,jedine¢nou schopnost clovéka tispésné jednat a dle rozvijet sviij potencidl na zd-
kladé integrovaného souboru individudlné-specifickych zdrojii (schopnosti, védomosti,
znalosti, dovednosti, zkusenosti, postojii, hodnot apod.), a to v konkrétnim kontextu riiz-
nych tikolil, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou ddle s moznosti a ochotou (motivaci)

«

rozhodovat a nést za svd rozhodnuti odpovédnost

Ve snaze postihnout strukturu kompetence se obvykle uvazuje o znalostech, dovednostech
a zkuSenostech jako zakladnich prvcich kompetence, nékdy jsou k nim pfidavany postoje, hodno-
ty, osobnostni charakteristiky, dispozice jedince.

Znalosti Dovednosti

_) )
Zapamatovat —3 Porozumét —> Aplikovat —> Analyzovat —> Hodnotit —» Tvorit

1 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogice a fizeni. Vyd.
1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9.



Viz 15 mékkych |
kompetenci dle NSK

Hodnoty

Mékké kompetence
obtizné méritelné
obtizné rozvijené

| Viz minimalni kompetencni |
| profily - Sbornik souhrnnych |

pozic v NNO
L . . _ _ _10dborné dovednosti
snadno méfitelné
v praxi rozvijené

Postoje

DalSi vybrané pojmy z oblasti kompetenci a kompetenéniho pfistupu ve vzdélavani

Schopnosti jsou vlastnosti osobnosti, které jsou rozvinuté vycvikem, vzdélanim, zkusenosti. Jsou
diilezité pro kvalitni rozvoj a vyuZiti pfi urgitych &innostech. Clovék se s nimi nerodi, schopnosti
je tfeba témito ¢innostmi utvrzovat a dale rozvijet. Jadrem schopnosti jsou vrozené viohy - dis-
pozice. Neni-li vioha aktualizovana (rozvijena), pak se moznost pretvorit ji ve schopnost ztraci.

Schopnosti jako celek vystupuji v jednotlivych kognitivnich procesech a ovliviuji vysledek téchto
procesl. Schopnosti Ize vymezit jako dispozice k pribéhu kognitivnich (poznavacich) procest,
jako dispozice, které determinuji kvantitu a kvalitu vysledku téchto procesu. Jinymi slovy jsou
dispozicemi k pInéni kognitivnich Gloh. Schopnosti (tedy talent) mohou byt obecné a specifické.
Obecné se projevuji ve vice situacich a v fadé intelektudlnich dovednosti - rozvijeji se v mék-
ké kompetence. Specifické schopnosti se vazou na konkrétni kognitivni ¢innosti - rozvijeji se
v dovednosti.

Zpusobilost - objem znalosti nebo dovednosti, které délaji Clovéka zplsobilého pro rtzné povin-
nosti, prace, pozice, opravnéni, nebo postaveni. Kvalifikace/zpUsobilost oznacuje vhodnost pro
dany Ucel prostfednictvim splnéni nezbytnych podminek, jako je dosazZeni urcitého véku, dokon-
¢eni povinné Skolni dochazky nebo odborné pripravy, ziskani nékterého dalsiho stupné vzdélani
nebo diplomu. Kvalifikace nemusi nutné byt kompetenci.

Kompetenéni pfistup - obecnym cilem vzdélavani podle kompetencije, aby ucici se jedinec byl scho-

pen lGspésné (efektivné a smysluplné) zvladat nejriznéjsi situace a Gkoly v Zivoté vibec a aby se
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postupné staval samostatnéjSim pfi dosahovani riiznych osobnich i spolecenskych cill. Od tra-
diéniho zpUsobu vzdélavani (zaméfeni na obsah) se odliSuje zamérenim na to, jaké kompetence
maji byt rozvinuty. Tomu se pfizplsobuje zpUsob tvorby vzdélavaciho programu od konkretizace
cilt pres vybér metod ke zplUsobu evaluace - vybér metod a zplisobu evaluace odpovida vybra-
nym kompetencim. Evaluace se zaméfuje na pozitivni zmény v chovani Géastnikl, dovednosti
a mékké kompetence jsou evaluovany prostfednictvim modelovych situaci (demonstrace, simu-
lace, vytvareni projektl apod.), které se blizi redlnym skute¢nostem. Méfitkem Uspésnosti je do-
sazené jednani v kontextu situace.

Hodnoty jsou skutecnosti, zplsoby jednani, cilové stavy, které lidé povazuji za dllezité, ceho si jed-
notlivci nebo skupiny vazi, ceni, za co jsou ochotni néco obétovat, pfipadné zaplatit.

Postoje jsou relativné stabilni, naucené dispozice (predpoklady) ¢lovéka chovat se ustalenym zpu-
sobem vuci riznym objektdm. Predstavuji reakce na objekty nikoli takové, jaké jsou, ale na tako-
vé, jaké si myslime, Ze jsou. Postoje jsou vyrazné individualni (lisime se v hodnoceni lidi, politic-
kych stran, vztahem k nabozenstvi).

Minimalni kompetencni profil (MKP) dospélych pracujicich s détmi a mladezi vychazi z obecného po-
jeti kompetenci jako souhrnu znalosti, dovednosti, osobnostnich rysd, hodnot, postoju a doved-
nosti potfebnych pro efektivni vykon konkrétni pracovni pozice.

Profil i¢astnika je souhrn odbornych znalosti a dovednosti a mékkych kompetenci, které jsou pred-
pokladem pro smysluplnou Géast ve vzdélavacim programu.

Osobni kompetenéni portfolio je nastroj pro uznavani zajmového a neformainiho vzdélavani, ktery

pfinasi zhodnoceni vysledkl zajmového a neformalniho vzdélavani a srovnatelnost vystupli s po-
¢atecnim a dalSim vzdélavanim prostrednictvim sjednoceného zapisu rozvijenych kompetenci.

Osobnostni rozvoj je proces zlepSovani sebe sama ¢i druhych prostfednictvim takovych ¢innosti,
které zlepSuji povédomi a identitu, rozvijeji talent a potencial, buduji lidsky kapital a usnadnuji
zaméstnatelnost, zvySuji kvalitu Zivota a prispivaji k realizaci snl a tuzeb.



Il. Celozivotni uceni a uznavani neformalniho vzdélavani

CeloZivotni uceni - formalni a neformalni vzdélavani, informalni uceni

CeloZivotni uceni predstavuje zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, jeho organizacniho
principu, kdy vSechny moznosti uceni - at uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdéla-
vaciho systému ¢i mimo né - jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité
a ¢etné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace
a kompetence raznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.

CeloZivotni u¢eni je v idedlnim pojeti povazovano za nepretrzity proces, ve skutecnosti jde spisSe
o neustalou pfipravenost ¢lovéka ucit se neZ o neustalé studium. Vychéazi se pfitom ze zasady,
Ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné jako schopnost ucit se. Mluvi se tedy spiSe
o celozivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim zdlraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit
kazdého jedince, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni, uceni pfi praci apod.

Celozivotni uceni tedy zahrnuje:

—  Formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve $ko-
lach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zplUsoby hodnoceni jsou definova-
ny a legislativné vymezeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné (zakladni,
stfedni, vysokoSkolské), jejichZ absolvovani je potvrzovano certifikatem (vysvédcenim,
diplomem apod.).

—  Neformalni vzdélavani, které je zaméreno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou Géastnikovi zlepSit jeho spolecenskeé i pracovni uplatnéni. Neformalini uceni
je zamérné, ale dobrovolné uceni, které probiha v fadé rozmanitych prostfedi a situaci,
v nichZ vyucovani, odborna pfiprava a u¢eni nemusi byt nutné jedinou ¢i hlavni oblasti ¢in-
nosti. Tato prostfedi ¢i situace mohou byt do¢asné nebo se mohou stfidat a pfislusné ¢in-
nosti ¢i kurzy mohou vést profesionalni facilitatofi uceni, ale také dobrovolnici (napf. ve-
douci skupin mladeZe). Aktivity a kurzy jsou naplanované, ale zfidkakdy strukturované
jako tradicni vyucovaci hodiny nebo predméty. Kurzy neformalniho vzdélavani mohou byt
poskytovany zpravidla v zafizenich zaméstnavatell, soukromych vzdélavacich institucich,
neziskovych organizacich i ve Skolskych zafizenich. Patii sem napt. kurzy cizich jazyk(, po-
Citacové kurzy, fidicské kurzy, rekvalifikaéni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a pfednas-
ky. Neformalni vzdélavani probiha téz v pfimé praci s détmi a mladezi v NNO a dalSich or-
ganizacich realizujicich volnocasové aktivity. Nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani.

—  Informalni uceni, které je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si doved-
nosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodiné, ve volném
Case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovéfit si nabyté znalosti
(napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani je ne-
organizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované.

CeloZivotni uceni predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v prabéhu
celého Zivota, v podstaté vzdy a vSude. Vzhledem k tomu ani termin ,,celoZivotni“ pIné nevyho-
vuje, protozZe zdurazinuje pouze ¢asovou dimenzi vzdélavani. V posledni dobé se proto uplatiuje
i termin ,,vSezivotni“ (,lifewide) u€eni, ktery zdlraziuje, Ze u€eni probiha ve vSech prostfedich.
(Strategie celoZivotniho ugeni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2007.
ISBN 978-80-254-2218-2.)



Formalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani

Vzdélavatel - facilitator uce-

Informalni uéeni

Sam jedinec, zprostfedkova-

Vzdélava/usi Ugitel . o i} e
ni, ostatni uc¢astnici né jeho socialni okoli, média
Pristup vzdélavajiciho Direktivni Nedirektivni, podporujici IndividuaIni
& Vzdélava se/uci se Zak Ucastnik vzdélavani Jedinec
]
=
Skupina, obvykle vé- Skupina, muze byt (nejen) vé-
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Pasivni/aktivni Aktivni Aktivni
ho/uciciho se
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Interakce ve skupiné SoutéZivost Spoluprace a vzajemné uceni Dle kontextu
Prace s chybou Trest - klasifikace Vyuziti pro dal$i uceni a rozvoj Zakladni prvek uceni, nejen u déti
=
»§ Prabéh uceni Védomé (Ne)védomé, intuitivni Nevédomé
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g B bilita v ramci aktivity i mezi aktivitami
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Uznavani neformalniho vzdélavani

Cesta k uznavani neformélniho vzdélavani v celé své §ifi je do jisté miry na pocatku. Pro Gspéch
celého procesu je nutné k uznavani pristupovat na nékolika Grovnich. Zajisténi toho, aby i ne-
formalni vzdélani bylo viditelné uznavano, je neoddélitelnou soucasti zajistovani kvality posky-
tovaného vzdélavani. Zkvalitnovani neformainiho vzdélavani, nové pojeti a Upravy vzdélavacich

program( v oblasti prace s détmi a mladezi smérfuji ke komplexnéjSim a prakticky zaméfenym
dovednostem, které umoznuji Géastnikim vzdélavani uspét v Zivoté na zakladé vlastni aktivity,
sebeuvédoméni a spoluprace.

Roviny uznavani neformalniho vzdélavani

Uznani spolecenské prospésnosti neformalniho vzdélavani.

Uznani vysledkd neformalninho vzdélavani ze strany zaméstnavatelll a vzdélavatelll

(Europass a Osobni kompetenc¢ni portfolio).

Formalni uznani vysledkd neformalnino vzdélavani ze strany statu (Zakon 179/2006

Sb.). Formaini uznani vysledkt neformalniho vzdélavani prostfednictvim NSK a NSP:

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je vefejné pfistupny registr vSech celostatné uzna-

vanych a uplatnitelnych kvalifikaci na aktualnim trhu préace v CR, ktery spravuje Narodni

Ustav pro vzdélavani (NUV). Obsahuje podrobny popis pozadavkil na jednotlivé kvalifikace

umoZnujici jejich uznavani podle zakona ¢. 179/2006 Sb.

» Narodni soustava povolani (NSP) je soustavné rozvijeny a na internetu vsem dostupny ka-
talog, ktery odrazi readlnou situaci na narodnim trhu prace. Prostrednictvim Sektorovych rad
monitoruje a eviduje predevsim popis podrobnych poZadavk( na vykonavatele prace ve for-
mé obecnych a odbornych kompetenci.

Uznani vliastnich kompetenci samotnym jedincem, ktery se uci a vzdélava tak, aby byl

schopen si své kompetence rozvinuté neformainim vzdélavanim uvédomit, prezento-

vat je, aby poznal sam sebe a mohl na nich zalozit plan osobnostniho rozvoje, véetné
kariérniho.



Il. Uéastnik neformalniho vzdélavani jako osobnost

»Osobnost je individualizovany systém integrace psychickych procesti, stavi a vlastnosti,
které jednak vznikaji socializaci, jednak pretvdfenim vrozenych vnitinich podminek or-
ganismu, a determinuji predmétné cinnosti jedince i jeho socidlni styky...

Vyichodisko: (o co ndm jde): Kazdy clovék je osobnosti, ale lidé se lisi stupném své osob-
nostni zralosti a zpiisobilosti zvlddat iikoly Zivota.“

(V. Smékal)

Osobnost zajemcti o neformalni vzdélavani

Viz pfiloha ¢. 4 - Osobnost zajemcu o neformalni vzdélavani

Upeviiovani hodnotové soustavy a tvorba postojli ticastnika neformalniho vzdélavani

Sila a pfednost neformalniho vzdélavani tkvi v tom, Ze umi pfirozené a velmi dobfe rozvijet mékké
kompetence a pusobit na hodnotovou orientaci a systém postojl Gcastnika. Pfirozené totiz napl-
nuje zakladni principy tvorby postoju a hodnot: vytvari pfirozené prostredi pro socialni plsobeni,
vedouci déti a mladeze jsou ¢asto pro Gcastniky vzorem, forma pusobeni je pfizplisobovana pfi-
mo pro déti a mladez, plisobeni je obvykle dlouhodobé atd. Problematickou skutecnostije, Ze pra-
covnici s détmi a mladezi si toho ¢asto nejsou védomi, délaji svou praci intuitivné. Coz z principu
neni §patné, je vSak zfejmé, Ze vzhledem k obecné obtiznosti zmén v oblasti hodnot a postoju je

vhodnéjsi takové vzdélavani a vychova, které budou védomé, zamérné a cilené.

Organizace déti a mladeZe a organizace pracujici s détmi a mladezi maji ve svych stanovach (Ci
poslani, vizi, atd.) pfimo nebo nepfimo pojmenovany hodnoty, které jsou dllezité a které chtéji
prostfednictvim svého pusobeni ve spolec¢nosti napliovat. Viz napf.:

Liga lesni moudrosti: ,, Posldnim je vychovdvat déti, mlddez i dospélé p¥irodou a Zivotem k vysoké tirov-
ni lidstvi, a to télesné, mravné, dusevné a sluzbou ke Krdse, Pravdé, Sile a Ldsce.”

Velky v0z: ,Hodnoty Velkého vozu: tvofivost a legrace, sebepozndni a osobni rozvoj, otevienost, zodpo-
védnost a lidskost, atmosféra prdtelstvi a podpora, bezpecnost a ptijatelné riziko, oboustranny pfinos.“

Tyto hodnoty je mozné promitat do konkrétnich aktivit neformalniho vzdélavani stejné jako odbor-
né znalosti, dovednosti ¢i mékké kompetence.

Hodnoty

Hodnoty v béZné feci a ve filozofii znamenaiji to, ¢eho si jednotlivci nebo skupiny vazi, ceni, za co
jsou ochotni néco obé&tovat, pfipadné zaplatit.



V bézném zivoté musi ¢lovék neustale hodnotit a vybirat, a i kdyZ nevi, co je dokonale dobré (lev-
né, kvalitni, spolehlivé, Gsporné, zdravé, etické atd.), obvykle se dokaze zorientovat v tom, co
je lepSi a co horsi. Hodnotami se rozumi myslené vrcholky ¢&i krajnosti Zadouciho, tedy toho, za
¢im jdeme (,kladné hodnoty“), anebo naopak nezadouciho, toho, ¢emu se vyhybame (,zdporné
hodnoty®).

Jakozto vysledek (né¢iho) hodnoceni je hodnota v tomto smyslu vzdy hodnotou pro nékoho, a ma
tedy subjektivni raz. ZkuSenost nicméné ukazuje, Ze hodnoceni rliznych lidi se ¢asto podobaiji,
nebo dokonce shoduji, zejména pokud tito lidé patii do téZe spolecnosti, k téZze kulture nebo
maji spole¢né zkuSenosti. Vychova a obecna kultura, v nizZ ¢lovék vyrostl a Zije, ma tedy na jeho
hodnoceni znaény vliv, a soustava hodnot je naopak charakteristikou urcité kultury. Spoleéenské
a kulturni hodnoty se nékdy vyjadfuji ve spolecenskych a kulturnich normach a spole¢nost pak
muze vice ¢i méné dlraznym zplsobem vymahat jejich dodrZovani. Lze-li mluvit o hodnotach
urcité skupiny a kultury, vznika otazka, zda jsou néjaké hodnoty spole¢né vSem lidem ¢ili uni-
verzalni. V sou€asnosti se predpoklada, Ze Ize sestavit seznam vice méné obecnych hodnot, jez
maji u rdznych lidi jen rozdilné vahy Ci platnost. Na druhé strané také vime, Ze pfislusnici raznych
kultur se ¢asto lisi pravé ve svych hodnocenich. Tak se v sou€asnych zapadnich spole¢nostech
dava prednost jednotlivci pred skupinou (napf. rodinou jako celkem), kdezto v tradi¢nich spolec-
nostech a v soudobém islamu tomu byva naopak. Podobné rozdily Ize najit i v hodnoceni majetku,
cti, vérnosti a podobné.

Diskuse o hodnotach dostava v poslednich letech velmi prakticky raz, zejména ze dvou duvodu:
1) diky migraci se stale ¢astéji setkavaji pfislusnici riznych kultur a jejich hodnoceni se tak ¢asto
stfetavaji; 2) s uvolinovanim spolecenskych norem nabyva na vyznamu sebekontrola a hodnotové
a etické postoje jednotlivcl, zejména vSude tam, kde hrozi zneuziti svéfenych prostiedkd a moci.

Postoje

Postoj je nazor nebo pripravenost k ¢inu ve vztahu s uréitym problémem nebo volbou. Postoje
jsou dulezitou sloZzkou komunikace. Kromé toho, Ze je zaméfen na problém ¢i volbu, zahrnuje
v sobé i ur€itou miru intenzity, ktera je tvofena Ciniteli: vnitfnimi (potfeby, charakter, zajmy) a vnéj-
§imi (malé socialni skupiny, kultura, rodina).

Samotny postoj ma sklon reagovat na predméty, osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou sou-
¢asti osobnosti, souviseji s chapanim, myslenim a citénim. Postoje jsou hodnotici, indikuji pocity
ve vztahu k urcité zaleZitosti. Postoje vétSinou vychazeji z hodnotové soustavy Clovéka.

Hlavni funkce postojl je pfipravenost k jednani (nemusime se vzdy znovu rozmyslet, zda vynést
smeti do tfidéného odpadu, mame pozitivni postoj k tfidéni, a proto pak jiZ automaticky odpad
tfidime bez opétovného premysleni). Postoje ziskavame v prubéhu Zivota, a to vzdélavanim a so-
cialnimi vlivy. Obsahuji tyto slozky: poznavaci (kognitivni) - nazory a myslenky osoby o predmétu
postoje, citovou (afektivni, emocionalni) - cit osoby k predmétu postoje (emoce, emocionalni re-
akce), konativni (behavioraini) - sklon k jednani ¢i chovani ve vztahu k predmétu postoje. Postoje
jsou relativné trvalé, Ize je vSak ménit. Na éem zavisi zména postoje: od koho informace pochaze-
ji - davéryhodnost a atraktivita zdroje; obsah sdéleni - fakta, nebo informace vyvolavajici emoce:



promyslet, ovSem pokud uz postoj zméni, tato zména je dlouhodobd, cestou emoci Ize postoje
zménit snaze, obvykle je tato zména pouze kratkodobého charakteru; zplisob podaniinformace -
je nutné jej prizpusobit sloZitosti informace; pfizplsobeni cilové skupiné - je velice dulezZité znat
ty, k nimZ se ma dané sdéleni dostat - na publiku zavisi, jakym zplsobem je vhodné sdélovat in-
formace a pUsobit na zménu postoje.

Inspirace z formalniho vzdélavani

Doporucené ocekavané vystupy Osobnostni a socialni vychovy v tématu ,, Hodnoty, postoje, prak-
tickd etika*®

Z&k:
—  popiSe svij Zebficek hodnot
— identifikuje postoje a hodnoty jinych lidi prostfednictvim jejich promluv a chovani
—  rozpozna mravni rozmér béznych situaci
—  charakterizuje prvky moréalniho jednani a mravni vlastnosti
— jedna v souladu s etickymi pravidly, dodrzuje zakony
—  pomaha druhym, podporuje je
— v Zivotnich situacich se rozhoduje se zfetelem k mravnimu rozmeéru

Dalsi zaramovani prace s hodnotami ve vzdélavani a tipy na konkrétni aktivity pro upevihovani
hodnotové soustavy viz ,, Pfemyslime o hodnotdch‘®.

2 Viz Doporucené ocekavané vystupy - Metodicka podpora pro vyuku prarezovych témat v zékladnich Skolach. Praha: Vyzkumny Ustav
pedagogicky, 2011. Elektronicky dostupné na http;//www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2011,/07/DOV-ZV1.pdf

3 PEKARKOVA, Anna. Pfemyslime o hodnotéch: tematicky okruh osobnostni a socialni vyichovy Hodnoty, postoje, prakticka etika: lekce 11. 1.
Wad. 1. Praha: Projekt Odyssea, 2007. 49 I. ISBN 978-80-87145-18-0. Elektronicky dostupné na http;//www.odyssea.cz/soubory/c_lek-
ce/11_1.pdf



IV. Minimalni kompetencni profil

V projektu Klice pro Zivot byly vytvofeny minimalni kompetenéni profily (MKP) pro manaZerské,
odborné a pedagogické pozice v neziskovych organizacich (NNO) déti a mladeze a pracujicich
s détmi a mladezi.

Minimalni kompetencni profily jsou podkladem pro tvorbu vzdélavacich programu pro jednotlivé
pozice v NNO. Definuji pracovni ¢innosti a potfebné kompetence (znalosti, dovednosti, mékké
kompetence) pro vybranou pozici. Jsou optimalnim obecnym zakladem, ze kterého mohou jed-
notliva sdruzeni cerpat to, co odpovida jejich potfebam a cilim, nékteré ¢asti odebrat, ziZit, blize
specifikovat, nebo naopak pfidavat. Zde je misto pro provazani s cili organizace. Vzdélavaci pro-
gram pro urcitou pozici v riznych organizacich se tedy bude odliSovat jak ve vybéru kompetenci
(ovlivnéné predevsim strukturou organizace, kontextem vzniku organizace, systémem vzdélava-
ni apod.), tak prfedevsim v roviné hodnot a postoju, které se budou v jednotlivych kompetencich
promitat. Je zaroven zfejmé, Zze hodnotami a postoji dulezitymi pro organizaci je Gcastnik ,na-
kazen“ uz pfi svém vstupu do vzdélavaciho programu - bud' jiZ uréitym vzdélavanim ¢&i vychovou
v dané organizaci proSel, nebo na zakladé blizkosti hodnot organizace a svych do organizace
vstupuje.

Postup tvorby MKP a vztah k profilu G¢astnika

Tvorba MKP zahrnuje:

1)
— odborné znalosti a dovednosti
—  meékké kompetence - Je vhodné se zaméfit na vybér tii az péti téch opravdu nejdllezitéj-
Sich mékkych kompetenci vzhledem k odbornym kompetencim a pracovnim ¢innostem
absolventa VP.

Urceni stupné rozvinuti u kazdé kompetence

vy e

a) vstupni = profil Gcastnika (Ize si ho predstavit i jako vystupni pro nékterou ,nizsi“ po-
zici - napf. pro vzdélavaci program Lektor neformalni vychovy a vzdélavani mohou
vstupni kompetence a trovné odpovidat tém, které by mél mit ,,samostatny vedouci déti
a mlddeze)

a) vystupni = profil absolventa, ¢eho by mél tGcastnik v idealnim pfipadé dosahnout - jaké
kompetence bude mit, tj. co bude znat, umét

Pfi tvorbé konkrétniho MKP je nutné si uvédomit, kolik (pfedevS§im mékkych) kompetenci je pro
danou pozici opravdu potfeba a na jaké Grovni. Pro vétSinu pozic jsou redlné nezbytné max. Ctyfi
meékké kompetence, obvykle na trovni 3, maximalné 4. Zaroven vyjdeme-li z MKP, tedy pozadova-
ného vysledného stavu ziskanych a rozvinutych kompetenci G¢astnika po absolvovani vzdélava-
ciho programu, je nutné podle néj adekvatné nastavit vychozi stav - profil G€astnika. | pfi pouZiti
nejefektivnéjsich vyukovych metod je totiz na omezeném ¢asovém prostoru realny rozvoj pouze
urc¢itého mnoZstvi kompetenci a rozdil pocatecni a cilové Grovné. Na nejvyssi Groven je mozné se
dostat, ale jediné v pfipadé€, Ze se jedna o vzdélavaci program pro pokroCilé s vysokymi pozadav-
ky na vstupni profil G¢astnika. Nejsnaze (a vyrazné nejrychleji) Ize rozvijet znalosti, dovednosti jiz
obtiznéji - je tfeba opakovana aktivni praktickéa zkuSenost G¢astnika, aby se dovednost upevni-
la. Mékké kompetence Ize rozvijet jen velmi pomalu. Pro ilustraci: rozvojové programy zamérené
na jednu mékkou kompetenci v rozsahu 60 hodin pocitaji s rozvojem o dvé az tfi Grovné. Rozvo-
jové programy v rozsahu jednoho aZz dvou dnu pro vybranou diléi kompetenci (napf. kompetence
k efektivni komunikaci - asertivni komunikace nebo zpétna vazba) az o tfi Grovné.



Pfiklad: vzdélavaci program Vedouci déti a mladeze, hodinova dotace 60 hodin - jaky rozvoj kom-
petenci je rediny? Tabulky niZe ilustruji porovnani rozvoje kompetenci.
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Organizace a zajisténi her a...
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Pravni aspekty neformalniho...

Etické vychova

Metody a zasady neformalniho...
Vyvojova psychologie
Bezpecnostni pravical pfi praci

Kompetence k efektivni
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- Pocatecni Groven - profil i¢astnika Cilova uroven - profil absolventa

P¥i tvorbé MKP pro potfeby konkrétni organizace je mozné zvolit ze dvou postupi:

1)  Vyjitzjednoho €i vice jiZ vytvorenych MKP a ty doplnit, z4Zit a upravit pro vlastni potfeby. Je to
cesta na prvni pohled jednodussi, miZe vSak svadét k nedostatkim - napf. ponechani
kompetenci, které mély vyznam pro plvodni organizaci, v novém MKP v§ak budou nadby-
te€né apod. Pro nékteré pozice je téZ mozné se inspirovat kartami typovych pozic (www.
nsp.cz).

2)  Vytvorit MKP zcela od zaGatku - ,,na zelené louce“. Prvnim krokem pro vytvofeni MKP pro uréi-
tou pozici je pojmenovat ¢innosti pracovnika na dané pozici. Je tfeba pokryt vSechny vy-
znamné ¢innosti, i ty, které nejsou vykonavany ¢asto (pf. pfiprava vyroéni zpravy, tvorba
strategie organizace apod.).

Dale je vhodné seskupit podobné ¢innosti - pravdépodobné budou vyZadovat viceméné stejné
kompetence. Ve vztahu k ¢innostem se pak uz snadno odvodi potfebné odborné znalosti a do-
vednosti: Co potfebuje vedouci/zdravotnik/ekonom znat, aby pfipravil program na vikendovou
vypravu/vyhodnotil zadvaznost onemocnéni a zvolil vhodny postup/finan¢né Fidil projekty? A co
potfebuje umét?

Do urcité miry problematickym bodem je uréeni mékkych kompetenci potfebnych pro danou po-
zici. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze ¢lovék pro praci v neformainim vzdélavani potfebuje



mim toho, Ze jejich rozvoj je sice mozny, ale obtizny a dlouhodoby. Bude tedy pracovnik pracovat
spiSe sam (kompetence k samostatnosti, kompetence k feseni problém) nebo v tymu (kompe-
tence ke kooperaci, kompetence k efektivni komunikaci)? Atd.

Kompetencni model organizace

Kompetenéni model organizace je soubor kompetenénich profild pro jednotlivé pozice v organiza-
ci, nebo prinejmensim pro pozice klicové. Definuje zakladni, sdilené klicové kompetence, prova-
zané s hodnotami organizace.

Prinosy kompetencniho modelu organizace

zaklad pro systém hodnoceni, odménovani a rozvoj
moznost koncipovat cilené rozvojové programy

Efektivni kompetencéni model

vychazi z oéekavaného (tj. role) a pozorovatelného chovani, nikoli z vlastnosti ¢i ryst
obsahuje nanejvyse 10-12 jednotlivych kompetenci

vytvaii most mezi hodnotami organizace a popisem ¢innosti

plati pro vSechny, nebo alespon klicové pozice v organizaci

je sdileny - byl vytvofen nejen shora, ale i zdola, po jeho vytvoreni je neustéale oZivovan



V. Metody neformalniho vzdélavani a rozvoj klicovych
kompetenci

Pojem metoda pochéazi z feckého slova methodos a v prekladu znamena cestu za nécim, postup,
zpusob. Metoda je zamérny, cilevédomy, uvédomély postup, smérujici k dosazeni stanoveného
cile. Didaktickou metodu Ize definovat jako ,systémové didaktické uspordddni uciva v soucinnosti
ucitele a studentii v souladu s didaktickym principem a ve spojitosti s didaktickymi prosttedky mate-
ridlni povahy a organizacnimi formami vyuky, zamétrené na raciondlni dosahovdni stanovenych cilii
vyuky*.

PFi vybéru metod a forem vzdélavani je potfeba mit na zfeteli jak cile vzdélavani, tak dalsi podmin-
Ky - vék a dalsi specifika Gcastniku, véetné jejich kompetencéniho profilu, dostupnost zdrojl (jak
materialnich, véetné didaktickych pomucek, tak lidskych). Pro efektivitu vzdélavaciho procesu je
nutné se zaméfit nejen na vybér jednotlivych metod o sobé samych, ale také jejich vzajemnou
navaznost, tedy celou dramaturgii vzdélavaciho programu.

Vybé&r metod je nutné provazan s konkrétnimi cili, tedy kompetencemi, které ma vzdélavaci pro-
gram rozvijet. Rada metod je vhodna k rozvoji uréitého typu kompetenci, na jiné véak méa zane-
dbatelny nebo nulovy vliv. Obtizny je rozvoj mékkych kompetencich a posun v oblasti hodnot
a postoju.

Pro ilustraci:

»Predstavte si, Ze si pro cestu od kamarddii pozdé vecer objedndte taxi. Kdyz vyjdete pfed diim, ekd
tam auto taxisluzby a u néj velmi mlady muz. Prekvapi vds, Ze md problémy auto nastartovat a za-
pnout svétla, a kdyz po nastartovini zafadi omylem zpdtecku, nevydrzite to a zeptdte se ho, bez urdzky,
zda si je jisty tim, co déla! On vdm na to odpovi, Ze samoziejmé — vZdyt nékolik let studoval, jak spravné
fidit auto, sledoval nejlepsi zdavodniky rallye pti nejndrocnéjsich zavodech, precetl nékolik desitek knih
o fizeni automobilu a sloZil nékolik ndroénych pisemnych zkousek. Je si tedy naprosto jisty, Ze vi, jak
spravné ¥idit auto. Jak asi Cekdte, celd situace nemiize skoncit jinak, nez ze se probudite v nemocnici,
na operacnim stole. I lékat;, ktery vds operuje, se vam zdd mlady a nejisty, jeho tiesouci se ruce, jez ani
nevédi, ktery ndstroj uchopit, vds donuti se jej zeptat, zda si je jisty, Ze tuto operaci zvlddne. On vam
odpovi, Ze samoziejmé — vzdyt nékolik let studoval medicinu, z nejlepsich ucebnic a z predndsek nej-
lepsich profesorii, slozil fadu tézkych pisemnych zkousek, napsal nékolik desitek stran o tom, jak danou
operaci provadét, takze nevidi diivod, pro by ji nemél zvlddnout. Vds to vsak p¥ilis neuklidni a situace
se vyvine presné tak, jak cekdte. Operace se nezdaii a vy se ocitnete v soudni sini, kde probihd jedndni
o ndhradé skody za zanedbdni lékaiské péce. Vs pravni zdstupce na vds rovnéZ piisobi velice mladé
a nejisté, tresouci se kolena a tiesouci se hlas ve vds nevzbuzuji ditvéru, a proto se jej zeptdte, zda si my-
sli, ze vasi obhajobu zvlddne. On vam odpovi, Ze samoziejmé ano! Vzdyt roky studoval u nejlepsich pro-
fesorii prava, Cetl ty nejlepsi pravnické ucebnice, slozil fadu tézkych pisemnych zkousek, napsal o pravu
diplomovou prdci, takZe nevidi ditvod, proc¢ by to nemél zvlddnout. Jak asi spor dopadl, vam nemusim
dopodrobna popisovat.*

Tato ukazka z formalniho, terciarniho vzdélavani ilustruje rozdil mezi rozvojem odbornych zna-
losti a dovednosti. Lze ji vSak uplatnit na jakékoli vzdélavani a uceni a rozdil mezi rozvojem rlz-
nych typl kompetenci - rGzné metody v sobé skryvaji omezeni ve vztahu k rozvoji klicovych
kompetenci.

“4Citovano dle http;//www.pf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PF-dokumenty/CKPV/KPD/Kapitola_1. O. pdf



Odborné znalosti Odborné Meékké kompe- Mékké kompeten- | Hodnoty
dovednosti tence socialni ce osobnostni a postoje
Prednaska x - -
Demonstrace x x -
Diskuse x - x - -
Diskuse - feka x - x - x
Cviceni x x x x -
Ukolové situace -
x x X x

skupinova prace
Ukolové situace -

PR ‘ x x - x -
individualni prace
Brainstorming x - x
Myslenkova mapa x x x x x
Energizer - x x x -
Icebreaker - x x x -
Reflexe x - x x x
Vypravéni x - x x x
Pfipadova studie x x x x x
Buzz groups x - x - x
Goldfish bowl x - x - x
Rolova hra x x x x x
Simulace x x x x x

PredevSim mékké kompetence je zaroven takika nemozné méritelné rozvinout béhem jedné akti-
vity. Obdobné zména v oblasti hodnot vyzaduje obvykle ¢as pro jejich postupné zvnitfnéni (inter-
nalizaci). A nejde jen o ¢asovou naroénost, do vzdélavaciho a vychovného procesu zasahuje cely
dalsi kontext GEastnikUl, nesouvisejici se vzdélavacim programem.

Na afektivni cile (= v oblasti hodnot a postojl) a na rozvoj mékkych kompetenci neni nutné re-
zignovat, vzdélavatel by vSak mél velmi dobfe promyslet realné dosazitelnou Groven kvality cild,
respektovat ¢as potrebny k jejich dosazeni, formulovat cile konkrétné a kontrolovatelné. A, z hle-
diska vybéru metod, dbat na jejich mozZnosti a specifika a mit na zfeteli jejich navaznost, véetné
postupu od jednoduchého ke komplexnimu.

Na druhé strané, v fadé metod je potencial naplnovat i jiné cile, nez kvuli kterym je primarné do

vzdélavaciho programu zafazujeme. Napf. i energizer nebo jina ,drobnd“ aktivita mize prispét
drobnym dilem k rozvoji mékké kompetence ¢i zméné v oblasti hodnot.

Priklad 1: O¢ekavani ticastnikii od seminare (kurzu...)

Cile:

—  Zjistit ocekavani Gcastnikl

—  sdileni ve skupiné

—  (+ co se vSak zaroven uplatiuje - a pozitivnim uplatnénim posiluje a rozviji? Pozornost,
respekt, zajem, motivace, kompetence k uceni, samostatnost, odpovédnost, sebereflexe,
sebeprezentace...)



Postup:

— Naflipchartu 3-4 zacatky vét:

3) 1. Na tento seminar jsem se prihlasil, protozZe...
4) 2. Natomto seminéfi chci...

5) 3. Natomto seminafi nechci...

6) 4. Pojedu spokojeny domu, pokud...

(varianty dalSi: Na tomto seminafi bych chtél..., Mam pochybnosti... atd.)

Ctyfem vétam jsou pfifazeny &tyfi barvy, karty moderaéni ve stejnych barvach, odpovidajici bar-
vam vét. Silné fixy.

Ugastnici vyplni karty a pak povési na nasténku a sdéli ostatnim. Doplnéni vét ma souviset s té-
matem seminare, s cili, které Géastnici znaji.

Na tomto seminaf¥i bych chtél:

— hodné se naucit pracovat ve skupiné,

—  ziskat metodické pokyny,

—  vyménovat si zkuSenosti,

— seznamit se s praktickymi metodami,

—  vyzkouSet si metody,

—  dozvédét se o motivaci, vykonnosti

— naucit se to, co budu moci opravdu pouzit.

—  rozehrani Gcastniku

—  posileni tvorby skupiny

—  (+ co se vSak zaroven uplatiuje - a pozitivnim uplatnénim posiluje a rozviji? Pozornost,
respekt, kreativita, kompetence k aktivnimu pfistupu...)

Postup:

Hru zaCina jeden hrac stojici ve vzdalenosti péti az Sesti metri od skupiny ostatnich Gcastnik
hry. Rika: ,Po mé pravé ruce hleddam toho, kdo md rdd ¢okolddu* (anebo jiny vyrok tohoto typu). Ze
skupiny oby&ejné vyrazi vice jednotlivcd, avSak jen jeden se dotkne ,vyzyvatelovy“ pravé ruky jako
prvni a drZi ji. Ostatni se vrati zpatky do skupiny. Hra¢ opét hovofi: ,,Po mé levé ruce hleddm toho,
kdo rdd hraje fotbal.“ Situace se opakuje. Ve hfe pokracuje vyrokem ten, kdo mél rad ¢okoladu,
a po ném ten, kdo mél rad setkani mladeze. Hra se dostane do stadia, kdy se vSichni hraci drzi
za ruce, kromé poslednich dvou - ti maji ruce jesté volné. Jejich Ulohou je nalézt jednu véc, na
kterou maji stejny nazor, aby se kruh mohl uzavfit.

Rozvoj mékkych kompetenci

Motto: Jsou tii cesty k ziskdni moudrosti. Prvni cesta je cestou premysleni. Ta je neju-
Slechtilejsi. Druhd cesta je napodobeni. To je cesta nejlehci. Treti je cesta zkuSenosti, ta

je nejtézsi.

Konfucius



Dva mozné pFistupy k rozvoji mékkych kompetenci:
1) Rozvoj dovednosti (a) ,jako takovych®, s vyuzitim rdznych situaci, udalosti a roli (b) jako

kontextu
» Cil = planovany rozvoj kompetence = (a)
l

» ruzné situacné-rolové kontexty uZiti kompetence = (b)
» vysledek = osvojena kompetence = (a)

Napf.: Rozvoj diléi kompetence ,,zdravé a priméfené sebeprosazovini“s vyuzitim rGznych situaci (si-
tuace = sekundarni jev; nosi¢ pro téma) - simulace; v diskusi; pfi brainstormingu; ale i neformal-
nich aktivitach skupiny aj. Uastnik trénuje zakladni rysy &i subdovednosti této kompetence, aniz
bychom jej specificky pfipravovali jen na jeji urcité pouziti v uréité situaci.

2)  Rozvoj dovednosti pro zvladani ur€itych situaci, udalosti a roli (b) a na tomto ,,pozadi*“ roz-
voj zakladnich dovednosti (a) = vazba na odborné kompetence

» Cil = planovany rozvoj kompetence pro jednani v situaci typu ,,...“ = (b)
!

» v tomto ramci téZ rozvoj kompetence ,jako takové® = (a)

!

» vysledek = osvojena kompetence pro situaci/roli = (b)

Napf.: Odborna dovednost manazera NNO - ,dovede zastupovat organizaci pti jedndni s orgdny
statni spravy*, pritom se rozviji téz mékka kompetence ,zdravé a primérené sebeprosazovini®. Ci-
lem ale neni jen zvladnuti ,,zdravého a ptiméteného sebeprosazovdni®, cilem je zvladnout situaci
zastupovani organizace pfi jednani s organy statni spravy; v tomto ramci se rozviji - byt tfeba jen
Castecné - rlizné konkrétni dovednosti a mékké kompetence a mimo jiné i kompetence k efek-
tivni komunikaci, resp. diléi kompetence ,zdravé a pfimérené sebeprosazovini“. U¢ime tedy , zdravé
a primérené sebeprosazovdni® jako soucast ,zastupovdni organizace pti jedndni s organy statni spra-
vy“, ale toto uéeni se musi tykat i zakladnich rysu diléi kompetence ,zdravé a pfimétené se prosa-
zovat“ bez ohledu na jeji situacni vyuziti...

Jak rozvijet mékké (a osobnostni, socialni a moralni) kompetence ti¢astnikii neformalniho vzdélavani?

Ugastnici neformaliniho vzdé&lavani se s vybranymi tématy setkavaiji v praktickych situacich,
v nichZ sami jednaji, mysli, proZivaji atd. Tyto situace bud vznikaji pfirozené, nebo jsou pedagogic-
Ky navozené. Jde o Gcastnikovu zkuSenost.

Jde o to, aby tuto zkuSenost mél Sanci nabyvat kazdy G¢astnik a tato zkuSenost byla zhodnocena
ve vztahu k jeho vlastnimu Zivotu. K tomu slouZi jak samotné vzdélavaci aktivity, tak reflexe, tedy
zvédomeéni, sdileni a vyhodnoceni v aktivitach/situacich nabyté zkuSenosti.

Vzdélavatel vytvari podminky pro nabyvani pozitivnich osobnostnich rysu, efektivnich socialnich
dovednosti a moralné hodnotnych postoju, ale respektuje pfi tom osobnostni specifika Gcastnika.



Predklada situace a otazky, na které si hledaji odpovédi predevsim Gcastnici sami a vede je
k efektivnimu vybéru vlastnich hodnot, vlastniho chovani atd.

Vybrané vzdélavaci metody (a jejich vyuZiti pFi rozvoji kompetence k efektivni komunikaci)®
Monologické metody

Z metod monologickych je mozné vyuZit metodu vykladu, vysvétlovani, pfednasky a tzv. interak-
tivni prednasky. Jde o postup, kdy vzdélavatel v pribéhu svého monologu vstupuje do interakce
s Ucastniky, pficemz jim klade otazky a zadava jednodussi Gkoly. V pribéhu vykladu je mozné vy-
uzit tzv. ,provokacni princip®, ktery spociva v tom, Ze vzdélavatel vyslovuje sporna tvrzeni, ktera
jsou motivujici a didakticky pfinosna. Jestlize G¢astnici zacnou oponovat, méni se klasicky vyklad

na interaktivni, pfipadné na dialogicky.

Monologicka metoda mUze mit také podobu tzv. instruktaze s obsahnutim urcité dlohy, napfiklad:
Rozeberte modelovou situaci a zhodnotte spravny postup. Pokud s timto postupem nesouhlasite,
navrhnéte jiny. Metodu instruktaZze je potfeba doplnit dalSi metodou, napf. inscenaéni, nebo vyu-
Zitim Sirsi instruktaze v souvislosti s praxi.

Mozné vyuZiti monologickych metod: vyuka problematiky komunikacniho cyklu, styly komunika-
ce, neverbalni komunikace, asertivita

Metody prace s textem

P¥i vyuce se da nejvice vyuZit prace s textem produktivni povahy, kde text podnécuje tvofivou ¢in-
nost GCastnika, napfiklad feSenim problém, o kterych text pojednava.

pfi modelovych situacich, pfi vyuce asertivity
Dialogické metody

Rozhovor ve skupinach v ramci ¢innosti vyplyvajici z pouZiti inscenaéni metody. Pfi dialogickych
metodach je nezbytné vyuzit princip ,ndvratu otdzek do pléna® tfidy. UCeni je schopnost fizené
diskuse G€astnikl s cilem rozvoje komunikativnich schopnosti. Nutnosti je sledovat také jejich
neverbalni projevy. Rozhovor umoZziuje vyuZivat jejich aktivitu. Edukaéni rozhovor ma reprodukéni
charakter. Heuristicky rozhovor je produktivni a problémovy, jeho hlavnim cilem je naucit Géast-
niky fesit komplikace, rozvijet jejich mysSleni a tvofivost a pravé tento druh rozhovoru je dllezity
pfi vyuce komunikace. Napfiklad otazka: V ¢em vidite pfic¢iny nevhodné komunikace mezi témito
pracovniky?

Diskuse: Jestlize je didakticky cilevedomé usmériovand, uci disciplinované a angaZzované my-
slet. Diskuse je prostfedkem k navyku na vefejné vystupovani a zusSlechtovani kultury Gstniho
projevu. K dialogickym a zaroven problémovym metodam muZeme zaradit i metody tvorivého cha-
rakteru s vyuzitim problémovych dloh vedoucich k rozvoji kreativity Gcastniku, napfiklad brain-
storming, bzucici skupiny (buzz groups), analyza pfipadu (case study), rolova hra (role play) atd.

v modelovych situacich, v rozhovoru

S Upraveno z http;//zdravi.e15.cz/clanek/sestra/ vyuziti-edukacnich-metod-pri-vyuce-komunikace-v-priprave-budoucich-zdravotnickych-
-pracovniku-449157



Motivaéni a aktivizujici metody

Problémové metody jsou v sou€asnosti povazovany za jedny z nejmodernéjsich. Jejich podsta-
tou je objevovani novych poznatkd intenzivnim myslenim, induktivni ¢i deduktivni cestou. Zde
Gc¢astnici objevuji doposud nepoznané a nachazeji nova reseni. Vyvrcholenim pedagogova Gsili
je Ucastnika dovést k samostatnému uvazovani a schopnosti hledat informace. MojziSek (1988,
s. 156) fika: ,,... problémové metody nejsou pouhym prostiedkem pro ziskdvini novych poznatkii, ale
jsou i samotnym obsahem vzdélavini - ticastnik se musi postupné naucit samostatné myslet”. Metody
feSeni problému (dialogické, problémové, projektové a jiné) patfi do velké skupiny problémovych
metod, které charakterizuji tzv. problémové vyucovani.

Nazorné metody zvysSuji efektivnost vyuky s pfevazujicim nazorné-obraznym myslenim. Praktické
vyucovaci metody jsou nenahraditelné pfi upeviiovani spojeni teorie s praxi.

Brainstorming v prekladu znamena ,, boufe mozku* (brain = mozek, storm = boufe). Metoda brain-
stormingu je zaloZzena na naslednych principech:

—  princip Uplné volnosti napadd,

—  princip produkce kvantity prevaZzujici nad kvalitou,

—  princip ztraty autorského préava,

—  princip zakazu kritizovani.

Cilem této metody je ziskani co nejvétsiho pocCtu navrhd, postojl, nadzor( a myslenkovych napa-
dl v co nejkratsi dobé. Metoda brainstormingu méa zvlastni pfednost - sjednocuje skupinu. Va-
riantou brainstormingu je brainwriting, kde jsou napady prezentované pisemné. Vhodné vyuziti
u malo komunikativnich Géastniku, ktefi maji zabrany vefejné komunikovat. Vyhodou je odstrané-
ni zabran pfed vefejnym vystupovanim.

Gvodni hodina vyuky asertivity, komunikace, devalvace, evalvace a dalsi

Heuristicka metoda je urcitym vrcholem v metodach néacviku tvofivosti. V nasich podminkach se
pokusil vypracovat univerzaini heuristicky postup Zelina (1996) a nazval ho DITOR. Je to akronym
odvozeny od poc¢ateénich pismen zakladnich krokl tohoto postupu.
» D = definuj problém - znamena snahu orientovat se v prostiedi a vybrat si problém,
» I = informuj se - zaméreny na shromazZdovani vSech dostupnych informaci,
» T = tvor feSeni - predstavuje tvorivou praci Zaku takovymi postupy, jakymi jsou napriklad
brainstorming a jiné,
» O = ohodnot rfeseni - cilem je posoudit a vybrat ty navrhy, které jsou hodnocené z hlediska
kritérii, jako jsou Cas, naklady, podminky apod.,
» R = realizuj feSeni - konkrétni kroky pfi realizaci reseni.

pfi vyuCovani kupfikladu problematiky feseni problému prostfednictvim rdznych
technik

Bzu¢ici skupiny (buzz groups): Cilem této metody je aktivizace G¢astnik(l po delSim ¢asovém Useku
bez aktivity. Vhodné je kombinovat tuto metodu tfeba s metodou vysvétlovani. Ugastnici vétsinou
v pribéhu uréeného ¢asového limitu prodiskutuji téma ve dvojicich a potom mohou nasledovat
odpoveédi na jejich dotazy.

pfi verbalni a neverbalni komunikaci

Analyza pfipadu (case study) je metoda zaloZena na proSetfeni, analyze a diagnéze podrobného po-
pisu problému nebo situace. Problém muZe byt skute¢ny nebo simulovany, vyZaduje ponoreni se
do problému a jeho néasledné rozlusténi. Existuje v mnoha variantach, napfiklad kriticka nehoda;



dalsi varianta metody - tam, kde je pfipad uz rozvinuty a odhaleny, musi G¢astnici urit, co se
bude pravdépodobné dale odehravat; prehrani celého pfipadu.

Rolova hra (hrani roli, role play): Tato metoda umoziuje demonstraci schopnosti, napadu, predstav
a pocitl v simulovanych situacich na zakladé skutec¢né Zivotni zkusenosti. Hrani roli je hodnotna
vyucovaci metoda. UmoZnuje Gcastnikim vyrovnat se s mnohymi narocnymi situacemi a zpétné
si uvédomit nejen chovani, postoje a schopnosti ostatnich, ale také ty své.

Tato metoda je velmi produktivni pfi vyuce verbalni komunikace a pfi vyuce empa-
tie a asertivniho chovani.

PFi vyuce problematiky komunikace je duleZité uplatnit také uceni edukativni hrou, kupfikladu
hranim socialnich roli, tvofivou dramatizaci, problémové, tvorivé a ¢innostni uceni. Pedagogové
by méli ve vychovné-vzdélavacim procesu zaméfit pozornost i na nacvi¢ovani a zdokonalovani ko-
munikacnich a situacnich zru¢nosti s vhodnym vyuZitim aktivizacnich a tvofivych metod.

Mezi vhodné aktivizujici metody pfi vyuce komunikace patii také metoda kolotoce (carousel),
pfi které prvni skupina Gcastnik(l sedi v kruhu tvafi ven a druha kolem nich utvofi dalSi kruh
tvari dovnitf. Tato metoda je narocna na prostor i na ¢as, proto je vhodné ji vyuzit na hodinach

komunikace - cviceni.

Akvarium (goldfish bowl): Existuji dvé verze této metody, a to otevfena a zavfena. Zidle musi byt
usporadané ve dvou kruzich ¢elem do stfedu. Skupina ve vnitinim kruhu aktivné diskutuje na
uréené téma a venkovni skupina ji pozoruje. Po diskusi Gc¢astnici z vnéjSiho kruhu komentuji sva
pozorovani a hodnoti své pocity. Pfi oteviené varianté zUstavaji uprostied dvé Zidle neobsazené.
Kdykoli v prdbéhu diskuse se mUize kterykoli €len z vnéjsiho kruhu pfemistit na volnou Zidli a za-

pojit se. Tato vyucovaci metoda vede k nacviku objektivniho pozorovani celého procesu.
pfi vyuce problematiky projev( aktivniho poslechu a pfi zjisténi kvality komunikace

Kruhy (rounds): Ugastnici sedi v kruhu a jeden po druhém se vyjadfuji k danému tématu. Metoda
kruhu muZe byt vyuZita k mnohym Gcellm. K hodnoceni, k feseni problému, k pozitivni motivaci
nebo k seznamovani.

pfi neverbalni komunikaci, kdy chceme vyzkou$et a vyjadfit pocity vyvolané neza-
jmem jiné osoby. Tuto metodu mizeme vyuzit v Gvodnich hodinach, kdy se Gcastnici seznamuji.

Metoda snéhové koule (snowballing) zacina tim, Ze Gc¢astnici dostanou individualni ¢as k promysleni
daného tématu a potom o ném ve skupinach diskutuji. Nejdfive ve dvojici, poté ve Gtvefici... aZ
do doby, kdy se vytvofi cela skupina. Prace v malych skupinach snizuje aktivitu dominantnich
Géastnikd.

devalvace, elevace v socialni komunikaci. Pfi vS§ech aktivizacnich metodach ne-
smime zapominat ani na metody reprodukéni, napfiklad instruktaz, ktera se realizuje pred zacat-
kem pracovni Glohy. Skupinovou instruktaz uplatnime tehdy, kdy jsou Zaci rozdéleni do skupin.
Pribézna instruktaz je spise individualni.

Netradicni diskusni metody feSeni problémi: Pfi vyuce komunikace je vhodné vyuZziti hierarchizacni
techniky, pfi které kazdy ¢len skupiny sdéli k problému alespon jeden nazor, ten se zapiSe na
tabuli, potom se jednotlivé odpovédi zapiSou na papir, ktery se rozstfiha a vytvoii se Zebficek
polozek, které se povazuji za nejdulezitéjSi nebo nejvystiznéjsi. Metoda X 35 pracuje s neome-
zenym pocétem osob. V pribéhu péti minut se napiSou tfi napady na feSeni problému, které si
Gcastnici po uplynuti ¢asového limitu posunou ve sméru hodinovych ruci¢ek. Kazdy si precte, co



je na papire, a pripiSe dalsi tfi napady. Metoda Philips 66 je zaloZzena na tom, Ze kazda skupina

Sest minut diskutuje o problému, ktery uréi Skolitel. Sest tymU reprezentuje feSeni svych skupinek
a Skolitel udéla strucné resumé.

Demonstraéni metody

V souvislosti s modelovymi situacemi je vhodné pfi vyuce vyuzit i demonstraéni metodu, tfeba
promitnuti filmu v kombinaci s metodou pozorovani a rozhovoru.

Situaéni metody

Pfedmétem analyzy je ucelena realna situace konfliktni povahy ze Zivota respektive z praxe. Ci-
lem je vécny rozbor situace, jadra problému, ale i rozbor chovani aktér( této situace. Tato metoda
se da pouzit pfi vyuce asertivity a rliznych druhd chovani.

Inscenacni metoda vychazi z principu situacni metody, vyZaduje praktické simulovani a hrani ur-
Cité situace. Tato metoda vyZzaduje komunikaéni schopnosti a vSeobecné procvicuje praktické
uplatnéni teorie v modelovych situacich. Podstatou muze byt problém vyplyvajici z konkrétni situ-
ace, vzdélavatel musi zadat G¢astnik(m vychozi situaci a instruktaz. Po ukonéeni ma nasledovat
diskuse.

Samostatné studium

Metoda samostatného studia je individualnim procesem osvojovani si u€iva, pfi kterém vyuziva-
me kupfikladu metodu prace s textem, ucebnici, knihou. Pfi této metodé mohou Gcastnici vyu-
Zivat dostupné informace z publikaci a odbornych knih v knihovnach, poznatky Ize ziskat taktéz
prostrednictvim internetu.

Didaktické prostiredky

VSe, co podporuje vychovnou a vzdélavaci ¢innost, Ize oznacit pojmem didaktické prostredky.
Metody, ale téZ formy vzdélavani, zplsob organizace vzdélavani... jsou didaktické prostiedky ne-
materialni. Druhym typem jsou didaktické prostredky materialni.

Existuje sedm kategorii materialnich didaktickych prostfedk(, které vzdélavatel zabezpecuje
a planovité vyuZiva k optimalnimu dosahovani vzdélavacich cill:
1)  Vyukové prostory
» Jedna se o prostory vyuZivané k didaktickym ucelim - odborné ucebny, télocvicny, dilny, la-
boratore, venkovni prostredi...
2)  Zafizeni vyukovych prostor
» Napriklad nabytek, vodovodni, elektroinstalacni a klimatizacni systémy, zatemnovaci
zarizeni apod.,
3) Metodické a dalsi potreby vzd€lavatele, uréené pro vykon jeho vyukovych funkei
» Jedna se napfiklad o metodické prirucky, odbornou literaturu z oblasti specializace vzdélava-
tele, kopirovaci pristroje pro potfeby mnoZeni uéebnich materialt apod.,
4)  Potieby Gcastniku
» Tato kategorie zahrnuje napf. psaci a rysovaci potfeby Gcastniku, sesity, preziivky, pracovni
naradi apod.,
5)  Ucebni pomucky
» Jako jediné z didaktickych prostfedku obsahuji ucebni neboli pedagogické informace.
Mohou to byt ucebnice, literatura uréena k vyukovym uceltm, vyukové zvukové a obrazové
zaznamy, realie a modely vyuZivané v didaktickych intencich a v neposledni fadé i vyukové
pocitaCové programy. Nékteré tyto pomucky Ize studujicim prezentovat pfimo, k prezentaci



6)

7)

Jjinych potfebuje vyucujici didaktickou techniku.

Didakticka technika

»

Tato kategorie zahrnuje pfistroje a technické systémy vyuzivané pro vzdélavaci ucely, které
umoZnuji nebo umocnuji prezentaci nékterych druht u¢ebnich pomdcek. Jedna se o sou-
bor projekcnich, auditivnich (zvukovych), audiovizualnich (prezentujicich ozvucené obrazy)
a multimedialnich pfistroji a technickych systémd. Do této kategorie materialnich didaktic-
kych prostiedku fadime i prostfedky vypocetni techniky vyuZivané pro vyukové Gcely, patfi
sem pocitace, tiskarny, skenery, plottery, apod.

DalSi materialni prostredky

»

Jsou to propojovaci kabely, stojany, podstavce, prostredky tdrzby a vse ostatni, co je nezbyt-
né pro zajisténi prubéhu vychovné vzdélavaciho procesu.



VI. Tvorba vzdélavaciho programu v souladu
s kompetencnim pristupem

Vzdélavaci program - vymezuje obsah, rozsah a podminky vzdélavani, stanovi konkrétni cile vzdé-
lavani, délku, formy, obsah a ¢asovy plan vzdélavani, podminky pfijimani uchazecl, prabéhu
a ukoncovani vzdélavani, oznaceni dokladu o ukonceni vzdélavani, pokud bude tento doklad vy-
davan, popis materialnich, personalnich a ekonomickych podminek a podminek bezpecénosti pra-
ce a ochrany zdravi.

Kompetencni pFistup ve vzdélavani se prolina vSemi fazemi tvorby a evaluace vzdélavaciho

programus:

—  Hodnoty a cile organizace a cil vzdélavaciho programu - jaké jsou cile a hodnoty organizace, kte-
ré by se mély do cile vzdélavacino programu promitnout?

—  Minimalni kompetencéni profil a profil G¢astnika - nastaveni nutné vstupni Grovné kompetenci,
znalosti a dovednosti tak, aby bylo mozné v daném VP dosahnout Grovné cilové dle mini-
malniho kompetenéniho profilu

—  Minimalni kompetenéni profil a konkrétni cile - vybrané odborné dovednosti a znalosti a mékké
kompetence (tj. pohled G¢astnika - umi, zna...) formulovat z hlediska konkrétnich méfi-
telnych cild

—  Obsah vzdélavaciho programu - volba metod a forem, které jsou nejvhodnéjsi pro rozvoj vy-
branych kompetenci s védomim omezeni jednotlivych metod (viz kapitola V.). Navaznost
metod pfi rozvoji vybrané kompetence

—  Vystupy - vyvhodnoceni rozvoje kompetenci z hlediska jednotlivych konkrétnich Gcastnik( -
dosahli planované Grovné?

—  Evaluace VP - zhodnoceni v§ech predchozich bodd ve vztahu k organizaci: byl vhodné na-
staven cil vzdélavaciho programu ve vztahu k potfebam a cilim organizace? Byla vhod-
né ur€ena vstupni droven kompetenci (profil G€astnika) ve vztahu k Grovni vystupni? Byly
konkrétni cile nastaveny jako méfitelné? Byly vybrany vhodné metody a vytvorena dobra
dramaturgie vzdélavaciho programu pro efektivni rozvoj kompetenci? Jsou vystupy Géast-
nikd na ocekavané urovni? Pokud ne, proc¢, co Ize zlepsit?

—  Sebeevaluace a plan osobniho a osobnostniho rozvoje - reflexe aktualniho stavu rozvoje kompe-
tenci, nastaveni dalsiho rozvoje kompetenci pro Zivot i pro trh prace

Postup tvorby vzdélavaciho programu a provazanost jednotlivych fazi

k}lHodnoty a cile organizace a cil vzdélavaciho programu
Vzdélavani pracovnikl jednak sméfuje k naplnéni aktudlnich potfeb organizace, jednak by mélo
byt v souladu s dlouhodobymi cili organizace, s jejimi hodnotami a vizi. Vzdélavaci program pro
urcitou pozici v riznych organizacich se tedy bude odliSovat jak ve vybéru kompetenci, tak pravé
v roviné hodnot dle jejich vyznamu pro organizaci.

Vice viz kapitola Ill., ¢ast Upeviovani hodnotové soustavy a tvorba postoji Ucastnika neformal-
niho vzdélavani.

P)IMinimalni kompetencéni profil a profil i¢astnikal
Viz kapitola IV.

¢ Ackoliv bude kompetencni pristup dale vztahovan k tvorbé vzdélavaciho programu pro pracovniky s détmi a miadezi, plati analogicky
v pfimé préaci s détmi a miadeZi a dalSich aktivitach neformainiho vzaélavani.



Tvorba vzdélavaciho programu (pro pracovni

s détmi a mladeZi

v souladu s kompetenénim pfistupem

Potfeby, hodnoty a cile organizace o

| Prof|I ucastmka
| = pozadavky na

T |
| profil absolventa
Ucastnika, poZzadované | I. odborné znalosti
| znalosti, dovednosti <> |I. odborné dovednosti
| a mékké kompetence | | II. mékké kompetence
| licastnika, pripadné | | (+ schopnosti, postoje,

jejich aroven pred hodnoty)
| realizaci VP [
— — - -

Minimalni kompetenéni profil / |

| Cil vzdélavaciho
| programu |
(obecné)
> Konkrétni cile |
| | (v souladu s vybranymi |
kompetencemi -
| | konkrétné)

[ |
S

l Analyza vzdélavacich potieb

=

| Obsah vzdelavaclho | Vystupy

programu | Vyhodnoceni rozvoje
| Rozvoj klicovych kompetenci

| kompetenci [

Metody, formy

Q

| Plan osobniho a osobnostnlho rozvoje

orgamzace

o—l

Evaluace VP [
| Vyhodnoceni efektivity |

| vzdelavanl navrh upravo

astnik

sebeuvédomeéni, reflexe aktualniho stavu rozvoje kompetenci,

| schopnost jejich pojmenovani a prezentace, nastaveni dalSiho |

rozvoje kompetenci pro Zivot i pro trh prace

L_______________o

Kompetenéni

Fistu v neformalnim vzdélavani a vychové déti a mladeze

| Profll ucastnlka NFV |

| = viz vyvojova psychologie|
+ specifické potreby

| + jiz realizované aktivity

| neformalni vychovy |

< >

| Profil ,,absolventa“ NFV |
| = vybrané mékké |
kompetence, znalosti,

dovednosti, schopnosti,
| postoje, hodnoty |

< »

| cil aktivity (tabor, |
| celoroéni €innost |
oddilu, krouzek...) NFV
(obecné)

| Konkrétni cile |
(v souladu s vybranymi
| kompetencemi -

| konkrétné) |

W

| Obsah neformalm vychovy avzdélavani |
| Rozvoj klicovych kompetenci |

| a vzdélavani | | |
| | | |
— p— J— J— J— p— J— — p— J— J— J— p— J—
vew 1 L
| vystupy
| Vyhodnoceni rozvoje |
kompetenci Metody, formy

Transfer do Zivota

—

|
R

NFV - neformalni vzdélavani

« |
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E)]Konkrétni cile vzdélavaciho programu
Formulace vzdélavacich cilt (doporuceni, vzdy zalezi na konkrétni formulaci cile)

Dovednosti
a) zpusobové sloveso (umi, dokaze...) v 3. os. Cisla jednotného + aktivni sloveso v infinitivu
(viz Zasobnik aktivnich sloves) + predmét
Toto je vhodné pfi pouZiti dokonavych sloves (popsat, sestavit, vytvorit...).
PF. Umi vytvofit rozpocet pro letni tabor.
nebo
b) aktivni sloveso v 3. os. ¢isla jednotného + predmét
Toto je vhodné pfi pouZiti nedokonavych sloves (interpretovat, analyzovat...).
PY. PrizpUsobuje vybér vychovnych/vzdélavacich metod véku Ucastnika aktivity.

Znalosti
a) zna/ma zakladni znalosti/ma znalosti + rozsah (vymezeni nebo pouzitim vyctu).
PY. Zna zakladni principy zadavani zakazek.
Ma znalosti soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Skodu, pojisténi,
ochrana osobnich Gdajl, pravni Gprava obcanského sdruzeni.
nebo
b) aktivni sloveso, napf. dle Bloomovy taxonomie - vyjmenuje, vysvétli, popise.
PF. PopiSe zakladni metody a techniky dramatické vychovy.

Mékké kompetence
a) Mékka kompetence - komplexni rozvoj
Viz popis Grovni 15 mékkych kompetenci.
b) Diléi mékka kompetence
Pokud celd kompetence neodpovida konkrétnim potfebam, Ize ¢ast vynechat nebo vybrat pouze
jednu ¢i dvé diléi kompetence.

Napf. z kompetence ke kooperaci Ize vybrat pouze dilci kompetenci podpory skupinovych cil(:
—  Stupen 0: Ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla jen to, co je nezbytné nutné.
—  Stupen 1: Respektuje skupinové cile.
—  Stupen 2: Sméfuje své aktivity ke skupinovému cili.
—  Stupen 3: Vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cilu.

Vlastnosti vzdélavacich cilii

—  Komplexni: Pozadavek komplexnosti znamena, Ze vzdélavaci cile nemohou byt zaméreny
jen na oblast kognitivni, ale i na oblasti ostatni - psychomotorickou a afektivni. Ne nutné
rovnomérné je mozné klast dliraz na nékterou z nich, mély by byt vSak obsazeny vSechny.

—  Konzistentni (soudrZné): NizSi cile jsou podfizeny cilim vy$Sim. Dosazeni vysSiho cile je za-
mu. Vzdélavaci cestu si Ize predstavit jako postup horolezcu od jedné zakladny ke druhé
az k vrcholu hory. Co se Gc¢astnici potfebuji naucit nejdfive a co na to bude navazovat?

—  Priméfené: Pfimérenost znamena, Ze vzdélavaci cile jsou naro¢né, ale zaroven pro vétsinu
Gcastnikl dostupné. Narocnost vzdélavacich cild je urena s ohledem na vstupni Groven
(viz Profil Géastnika a minimalni kompetenéni profil), individualni pfedpoklady ke vzdéla-
vani, vzdélavaci potfeby a vnéjsi podminky vzdélavani.

—  Kontrolovatelné: Dosazeni cile Ize ovérit pouze v pfipadé, zZe je cil formulovan naprosto kon-
krétné, tedy kontrolovatelné. Kontrolovatelnost vzdélavaciho cile Ize zabezpedit v pfipadé,
Ze formulace cile bude obsahovat tfi slozky: poZadovany vykon, normu vykonu a podminky
vykonu. Bude tedy mit podobu vykonnostniho standardu G¢astnika - a proto se formuluje
z pozice UcCastnika. To je splnitelné u cill kognitivnich a psychomotorickych, obtizné pfi



formulaci cilt afektivnich. U téch je proto zapotfebi transformovat Zadouci vysledky do
pozorovatelného chovani.

SMART nebo KARAT cile:

SMART/SMARTER

— S - specificky; M - méfitelny; A - ambiciozni; R - realisticky; T - terminovany;
» (E - eticky; R - reevaluate - znovu hodnotitelny)

—  Domaci alternativa ke SMART: KARAT
» K - konkrétni; A - ambiciozni; R - redlny; A - akceptovatelny; T - terminovany;

—  Dalsi znama alternativa: DUMB
» D - doable/proveditelny; U - understandable/srozumitelny; M - manageable/uriditelny;

B - beneficial/prospésny;

Bloomova taxonomie cilii

s

(néktera ,,aktivni“slovesa a slovesné vazby vhodné pro vymezovani uéebnich cild v kognitivni ob-
lasti podle Bloomovy taxonomie)

L. definovat
1. Znalost (zapamatovani si) napsat
- konkrétnich poznatk (termind, faktickych Gdaja) opakovat
- postupt a prostfedkl zpracovani konkrétnich védomos- pojmenovat
ti (klasifikacnich kategorii, kritérii, metodologie apod.) popsat
- vSeobecnych a abstraktnich poznatku (zakond, reprodukovat
zevéeobecnéni teorii a védomostnich struktur) sefadit
vybrat
vysvétlit
uréit
vyjmenovat
- dokéazat
2. Porozuméni )
revod ¢ reklad 2 iednoho iazvka do druhé interpretovat
- prevod (napf. preklad z jednoho jazyka do druhé- )
prev E o p. . ‘) Jz_y Y j ilustrovat
ho nebo prevod z jedné formy komunikace do druhé) -
int . fosk B ) objasnit
- interpretace (preskupenti, reorganiza-
interp ) (preskupent & 'Z, odhadnout
ce nebo novy pohled na zapamatované, roz- X
o . ) opravit
liSeni podstatného od nepodstatného) o
i . 3 prelozit
- extrapolace (odvozeni, odhad dusledku nevy- -
uskutecnit

hnutelné lyvajicich z trendd | ti o PSR <
nuteiné vyplyvajicich z trendd a posloupnosti) vyjadrit (vlastnimi slovy) vyjadfit (jinou formou) vypocitat

zkontrolovat
zméfit
jinak formulovat

" aplikovat
3. Aplikace dp vt
e p - PR B emonstrova
- vyuziti abstraktnich a vSeobecnych védomosti (pra-
videl, principl, zakonu, teorii, metod, technik, postu-

pu, véeobecnych myslenek) v konkrétnich situacich

diskutovat
interpretovat (Gdaje) nacrtnout
navrhnout
planovat

pouZit
registrovat

Fesit

usporadat
vycislit
vyzkouset
prokazat

uvést vztah mezi




4. Analyza (rozbor konkrétni informace, systé-
mu, procesu)

- na prvky (¢asti)

- na vztahy mezi prvky

- zhlediska principC uspofadani prvk( a jejich vztahu

analyzovat

najit principy usporadani
provést rozbor
rozhodnout

rozlisit

roz€lenit

specifikovat

5. Syntéza
- slozeni prvku a ¢asti do predtim neexistujiciho cel-
ku (do ucelené vypovédi, planu nebo do mnozstvi
operaci nutnych k vytvoreni dila nebo jeho projektu,
modelu formou: - vypracovani individualné speci-
fické informace - vypracovani operac¢niho planu
- odvozeni souboru abstraktnich vztahu)

kategorizovat
klasifikovat

napsat zpravu

navrhnout

modifikovat
reorganizovat

shrnout

vyvodit véeobecné zavéry
zkombinovat
zorganizovat

6. Hodnotici posouzeni
- posouzeni hodnoty myslenek, dokumentd, vytvor(, me-
tod, postupl, feSeni apod. z hlediska né&jakého Gcelu podle:
- vnitnich kritérii (vécna spravnost, navaznost myslenek,
presnost Gdaj, logicka souvislost zavéri s pfedpoklady
apod.) - vnéjsich kritérii (srovnani posuzovaného s jiny-
mi analogickymi vytvory, predevsim s témi, které jsou
povazované za vynikajici)

argumentovat
obhajit

ocenit
oponovat
podpof¥it nazor
porovnat
posoudit
provést kritiku
provérit

srovnat (s normou)

uvést klady a zapory vybrat
vyvratit

zdUvodnit

zhodnotit

Dalsi piklad aktivnich sloves (zdroj: Podpora ZUS k formulaci roénikovych vystupi SVP)
analyzuji, dam do souvislosti, dbam (na), definuji, dodrzuji, dokon¢im, doporu¢im, doprovodim, experimentuji, fixuji, formuluji, fo-
tografuji, hraji, charakterizuji, improvizuji, komponuji, koriguji, kreslim, maluji, modeluji, modifikuji, nadechuji se, nachazim, na-
ladim, naplanuji, napisi, napodobim, nato¢im, navrhnu, obhajim, objasnim, obohacuji, odvodim, opravim, orientuji se, ozna¢im,
parafrazuji, podilim se, podpofim, pohybuji (se), pojmenuji, popisi, poradim, porovnam, posoudim, pouZiji, poznam, prezentuiji,
proménuji, propojuji, provedu, prozkoumam, predpovim, predvedu, prepracuji, prevedu, prepisuji realitu, pfipravim, pfifadim,
prizpUsobim, reaguiji, realizuji, respektuji, rozeberu, rozlisim, roztfidim, rozvinu, sepisi, sdéluji, sestavim, sefadim, shrnu, spo-
luvytvaiim, stanovim, transformuji, transponuji, udrzim, ukazu, uplatnim, ur¢im, upozornim, upravim, usporadam, uvedu, uziji,
vyberu, vyélenim, vyhledam, vyhodnotim, vyjadfim, vyjmenuji, vykonam, vypracuji, vystihnu, vyfesim, vysvétlim, vytvofim, vyu-
Zivam, zachycuji, zapisi, zapojuji se, zafadim, zdokonalim, zdtvodnim, zhodnotim, zhotovim, zkombinuji, zkontroluji, zobecnim,

zohlednuji, zopakuji, zorganizuji, zpivam, zpracuji, ztvarnim...

4) L ERGE L

Vybér metod je nutné provazat s konkrétnimi cili, tedy kompetencemi, které ma vzdélavaci pro-
gram rozvijet. Rada metod je vhodna k rozvoji ur&itého typu kompetenci, na jiné véak ma za-
nedbatelny nebo nulovy vliv. Obtizny je rozvoj mékkych kompetenci a posun v oblasti hodnot
a postoju. Vice k metoddm a k moznostem a omezenim konkrétnich metod v rozvoji kli¢ovych
kompetenci v neformalnim vzdélavani viz kapitola V.

Navaznost metod

Vzdélavaci akce (kurz, seminar, vzdélavaci program...) potfebuje promyslenou strukturu, ktera ne-
muZe vzniknout nahodilym vybérem aktivit. Je tfeba vybirat a fadit jednotlivé aktivity tak, aby se



v ramci Casu, ktery je k dispozici, dosahlo co nejvétSiho Gcinku. Konkrétni cile mohou byt napiné-
ny vyuzitim jiz existujicich vzdélavacich aktivit, nékdy vSak pro jejich napInéni musi byt vytvorena
aktivita nova. Nékteré cile Ize naplnit jednou aktivitou, jinych se dosahuje postupnym promysle-
nym fazenim a navazovanim aktivit.

Pro vybranou aktivitu se v ramci scénare, tedy ¢asového planu vzdélavaci akce, hleda nejvhod-
néjsi prostor - z hlediska denni doby (koncentrace Géastnikd po nékolika hodinach v pribéhu
dne kles3, je tedy vhodné zafazovat do pozdéjSich hodin metody aktivizujici, interaktivni, které
spiSe udrzi pozornost Gcastniku) a faze vzdélavaci akce, zaroven vSak také ve vztahu k ostatnim
aktivitam. S ohledem na efektivitu vzdélavani je vhodné nezafrazovat dvé aktivity vyuzivajici stej-

nou nebo velmi podobnou metodu ihned po sobé.

Hodnoceni vysledku vzdélavani prokazuje, zda bylo dosaZeno planovaného cile vzdélavaciho pro-
gramu a konkrétnich cil(, tzn., zda byla diky realizaci vzdélavaciho programu skutecné uspoko-
jena zjisténa potfeba vzdélavani. PouZité zplsoby evaluace je tedy nutné prizpUsobit zvolenym
konkrétnim cilim vzdélavani - napfiklad:
—  Autoevaluacni dotaznik (mozZno s korekei lektora) - odborné znalosti, odborné dovednos-
ti, mékké kompetence, postoje
—  Test znalosti - odborné znalosti
—  Ovérovani praktickymi ¢innostmi - samostatna nebo skupinova prace - odborné znalosti,
odborné dovednosti, mékké kompetence

Vice viz Modul 2 Evaluace a sebeevaluace - Vzdélavaci modul a Osobni kompetenéni portfolio.

6) [AGITELR

Kromé vyhodnoceni rozvoje kompetenci je vhodné vzdélavaci program evaluovat z hlediska or-

ganizacniho a odborného zajisténi (vyhodnocuji G¢astnici i tym) a z hlediska metodického a ob-
sahového, obvykle v

téchto rovinach:
— vhodnost rozsahu programu - vhodnost rozsahu programu vzhledem k dosazenym vy-
sledkdim a subjektivné vnimanym osobnim pokrokidm;
—  vhodnost navrzené metodiky (= struktura jednotlivych prvkl a pouZitych metod);
—  vhodnost zplGsobU vyhodnoceni vysledk( vzdélavani.

Vice k tématu evaluace vzdélavacich programu viz Modul 2 Evaluace a sebeevaluace - Vzdélava-
ci modul a Osobni kompetenéni portfolio.

Fg)Sebeevaluace a Plan osobniho a osobnostniho rozvoje

Kazdy Clovék v pribéhu svého Zivota ziskd mnoho kompetenci mimo Skolni (formaini) vzdéla-
vani v procesu tzv. celozZivotniho uceni. KliCové kompetence predstavuji souhrn védomosti, do-
vednosti, schopnosti, postojd a hodnot duleZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena
spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné prijimanych ve spolecnosti a z obecné
sdilenych predstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému
a UspésSnému Zivotu a k posilovani funkci obCanské spolecnosti. Jejich rozpoznani a trvalé rozvi-
jeni je proto velmi dulezité.

V dobrém oddile, klubu ¢&i krouzku ma mlady ¢lovék moznost rozvijet se, ziskavat dobré navyky
pro zivot, prakticky si vyzkouSet védomosti nabyté ve Skole, naucit se pracovat v tymu, prebirat



zodpovédnost za druhé. Nemusi ani védeét, Ze se néco uci, ale kazda aktivita ma vychovny a vzdé-
lavaci smysl. Také vy jako vedouci a dalSi dobrovolnici a profesionalové pracujici s détmi a mla-
deZi se na tuto Cinnost pripravujete, absolvujete rizné vzdélavaci kurzy, ucite se od druhych, zis-
kavate zkuSenosti praxi. | vy tak ziskavate dulezité kompetence pro svou ¢innost a nejen pro ni.
Dovedete ziskat finance, vést dospély kolektiv, fesit krizi v tymu déti i dospélych, umite efektivné
komunikovat, planovat, umite se rozhodovat, nést zodpovédnost, jste samostatni a disciplinovani
a ochotni se ucit. Praxi ziskavate uzite¢né dovednosti. Tyto kompetence vam, kromé uziteénosti
v Zivoté osobnim, mohou také pomoci pfi ziskani zaméstnani. Ackoliv to jisté neni hlavnim duivo-

dem, pro¢ s détmi a mladymi lidmi pracujete, jde o vedlejsi pfinos vaseho Usili.

Sebeevaluacni nastroje napomahaji procesu poznavani kompetenci, jez jste uz diky aktivitam
s détmi a mladezi (at jiZ v pozici aktivnich GCastnikd a ¢lenu sdruzeni ¢i pracovnikll organizaci)
ziskali, ale i tim, jak se dale rozvijet, a jak kompetence ,prelozit“ do jazyka potencialnich zamést-
navateld. Zakladem sebepoznani vasi ,pridané hodnoty“ na trhu prace je kvalitni sebeevaluace,
tedy strukturované zamysleni se nad sebou samym z mnoha mozZnych GhlG. Pomoci otazek, na
které hledate odpovédi, pomoci sbéru ,ditkazii o praxi®, s jejichz pomoci si skladate své osobni
portfolio, tim v&§im si vytvafite soubor argument(, jez vyuZijete pfi svém predstavovani budoucim
zaméstnavatelim. At uzZ si vyberete kterykoliv ze sebeevaluacnich nastrojli, méjte na paméti, ze:

—  zakladem Uspéchu je vzdy dobfe napsany strukturovany zivotopis. Jeden z jeho stéle vice
vyuZivanych format( je Europass, ktery najdete na www.europass.cz;

— kazdy ze sebeevaluacnich nastroju je jinak Casové narocny, bude vyzadovat jiny stupen
zkuSenosti s metodami sebehodnoceni a to souvisi také s tim, do jaké hloubky jste pripra-
veni v procesu sebehodnoceni jit. ZaleZi pouze na vas, ktery vzor si vyberete, ktera ¢ast
odpovida nejlépe vam samotnym;

— snazte se béhem procesu sebeevaluace komunikovat s prateli, ziskate jiny pohled a uzi-
teCnou zpétnou vazbu;

— vaSe organizace, bude mit prospéch z vasich ,objevenych“ schopnosti. Nevahejte se na ni
obratit o pomoc - pfi zajiStovani ,ditkazii“ o vasich kompetencich (potvrzeni, fotografie,
reference apod.). A stejné tak se snazte vyuZzit jejich nabidek Skoleni, kurzt a dalSich pfi-
lezZitosti k rozvijeni se.

Vzdélavaci modul

Vzdélavaci modul (http://vm.nidv.cz/) je elektronicky systém ureny pro organizaci a realizaci
vzdélavacich akci zajmového a neformalniho vzdélavani. Vyuzivat ho mohou v prvni fadé Géastni-
ci vzdélavacich akei z pohledu béZzného uzivatele, dale pak lektofi ¢i vedouci vzdélavacich aktivit
ke zjistovani vstupnich znalosti a dovednosti G¢astnikd, resp. k jejich posunu béhem vzdélavani,
a pochopitelné organizatori k zajiSténi organizace vzdélavacich akci véetné jejich evaluace. Ka-
Zdému absolventovi vzdélavaci akce systém vygeneruje jeho osobni portfolio. To bude obsaho-
vat kromé osobnich Gdaju také prehled vystupu, tedy seznam absolvovanych vzdélavacich akci
a z kazdé z nich kompetenéni profil, ktery popisuje Groven rozvoje klic¢ovych kompetenci. Zména
Grovné kompetenci (¢astnika vzdélavaci akce se vyhodnocuje prostfednictvim evaluaéniho na-
stroje. Kazdy Ucastnik vyplIni vstupni a vystupni autoevaluacni dotaznik, lektor ¢i vedouci navic
muze provadét evaluaci prostfednictvim korekce hodnoceni. Po pdl roce od skonéeni akce je
absolvent vyzvan k vypInéni pfinosu pro praxi, coz je jeden z realnych ukazatell skutecného pfi-

nosu akce.

Vice k tématu sebeevaluace viz Modul 2 Evaluace a sebeevaluace - Vzdélavaci modul a Osobni
kompetenéni portfolio.

Vice k tématu planovani osobniho a osobnostniho rozvoje viz Modul 4 Plan osobnostniho rozvoje.









PRILOHAC.2 =
POPIS A UROVNE MEKKYCH
KOMPETENCI






1. KOMPETENCE K EFEKTIVNI KOMUNIKACI

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti dobre prezen-
tovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

reflektovat reakce okoli - schopnost porozumét verbalnim i neverbalnim sdé-
leni), prekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob, srozumitelné
sdélovat ostatnim, pisemné vyjadreni, asertivni jednani - tj. vyjadfit i nesouhlas, sebereflexe, pfi-
zpUsobit sdéleni, zaujmout posluchace, predvidani reakci, prezentacni dovednosti.

Urovné kompetence k efektivni komunikaci:

Uroveh

Charakteristika

1

formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro mne obtizné

mivam problémy s naslouchanim

informace pfedavam ostatnim pouze na vyzadani

moje reakce na neCekané situace nelze predvidat

v béznych situacich jasné a srozumitelné formuluji své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé

nasloucham ostatnim bez vétsich zadrhell

sdilim informace

reaguji pfiméfené na vzniklou situaci

moje komunikace neni vzdy pfesvédciva

jasné a srozumitelné formuluji své mys$lenky jak v mluvené, tak pisemné podobé

nasloucham ostatnim

reaguji asertivné na vzniklou situaci

dokazu svym projevem zaujmout ostatni

toleruji nazory ostatnich

formulovani myslenek v pisemné i Gstni podobé je na velmi dobré trovni

aktivné nasloucham ostatnim

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro mne pfirozené

dokazu prezentovat pred skupinou

dokazu komunikaci otevfit

vytvafim prostredi, aby komunikovali i druzi

vitam a rozvijim nazory ostatnich

dokazu vyvolat konstruktivni konflikt

vyZaduji zpétnou vazbu

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné drovni

praktikuji aktivni naslouchani bez vyjimky za v§ech okolnosti

zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro mne pfirozené

dokazu prezentovat na velkém foru a svym projevem dokazu druhé presvédcit

dokazu od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi

dokazu vyuZzivat konstruktivni konflikty

umim pracovat se zpétnou vazbou

komunikuji s jingmi kulturami




2. KOMPETENCE KE KOOPERACI (SPOLUPRACI)

Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na sku-
pinové praci. Je opakem nezdravé soutéZivosti stejné tak jako opakem preference pracovat sam.

ochota poskytovat své védomosti, byt vstficny, tolerantni, respektovat pred-
stavy a nazory druhych, dodrzovat dohodnuté pravidla, sledovat skupinovy cil, a podilet se na
spole€nych Ukolech, feSit problémy ve skupinové komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostat-
nich a poskytovat jim zp&tnou vazbu, vytvaret podporujici prostfedi, zastavat skupinové role a po-
zice, prijimat Ukoly a delegovat je

Urovné kompetence ke kooperaci:

Uroveri | Charakteristika

1 jsem spiSe pasivni nez aktivni

mam nizkou identifikaci se skupinovym cilem, délam jen to, co je nezbytné nutné

informace poskytuji jen na vyzadani

2 jsem spise aktivni nez pasivni

jsem soucasti skupiny, pfizpisobuji se pozadovanému chovani

respektuji skupinové cile

informace sdilim, avSak sam je aktivné nenabizim

& aktivné spolupracuji

do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuji a sehravam v ni pozitivni roli

sméruji své aktivity ke skupinovému cili

sdilim a nabizim informace

respektuji druhé a vysledky jejich Usili

4 aktivné pusobim na atmosféru a potfeby skupiny

vyznamné prispivam k dosahovani skupinovych cilt

jsem schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti

sdilim, aktivné vyhledavam a nabizim relevantni informace

5 ve skupiné zaujimam roli nenuceného leadera, mam pfirozenou autoritu

jsem schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturainich tymech




3. KOMPETENCE K PODNIKAVOSTI

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné pozorovat své pracovni ¢i podnikatelské pro-
stfedi a pomoci nalézani prilezitosti a naslednych napadu prispivat k jeho pretvareni s cilem zis-
kat vySSi vykon, ekonomicky rust, vétsi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany Gspéch. Zakla-
dem podnikavosti je vnitini motivace, tvofivost pfi produkci napadu, zvladnutirizik a pfipravenost

ke zménam.

vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské pfileZitosti, pfichazet s podnikatel-
skymi napady, realizovat podnikatelské napady, pfijimat riziko, akceptovat zmény, flexibilita, roz-

hodnost, analyzovat situaci na zakladé vztahu vstup-vystup,

Urovné kompetence k podnikavosti:

Uroveh Charakteristika

1 zménam se dokazu prizplsobit, ale jen do té miry, ktera mi zajisti ,preziti

na zakladé silného podnétu ¢&i jednoznacné instrukce dokazu vymyslet jednoduché zlepseni

rizika vnimam jako pfimé ohrozeni

riskantni feSeni nevyhledavam

2 aktivné zpracovavam podnéty z okoli

jsem schopny opakované prichazet s naméty na zlep$eni, resp. usnadnéni své pracov-
ni ¢innosti, zpravidla je vSak nedokazu samostatné pfipravit ani realizovat

rizika vnimam, ale nevyhodnocuji je spravné - snadno mne odradi od akce, nebo je podcenim

3 aktivné vyhledavam prileZitosti ke zlepSeni ¢i zméné, jsem obdaren intuici pro podnikatelské pfileZitosti

mam dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadi, resp. ,,zlepsovdkii*

rizika s nimi spojena sice vnimam, ale nezabyvam se jejich systematickou prevenci

4 jsem pfipraven k boji s konkurenci, kterou vnimam stejné ostfe jako podnikatelské pfilezitosti

neustéale pfipravuji a realizuji zmény a nové projekty, které posiluji pozici moji ¢i moji firmy

rizika jsem schopen rychle vyhodnotit a snazim se je eliminovat

5, podnikatelska intuice a strategické mySleni mi umoziuji pfipravit a realizovat nové za-
méry, které mi vytvareji vybornou vychozi pozici v konkurenénim prostredi

jsem schopen vyuzit a ocenit myslenky a napady ve svém okoli

systematicky pracuji s riziky, ktera jsem schopen vyhodnotit a minimalizo-
vat tak, aby neohroZovala strategické zaméry moje ¢i moji firmy




4. KOMPETENCE K FLEXIBILITE

Tato kompetence predstavuje operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pristupech k Gkolim
a situacim, které jsou pred jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit Ci pfizplsobit své

pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

pruzné mysleni, pfijimat nové mySlenky a pfistupy, ochota zménit styl a meto-
dy prace podle aktualnich potreb, tvirci pristup, alternativni pohled, pouzivat nestandardni me-

tody, inovativni mysleni

Urovné kompetence k flexibilité:

Uroven

Charakteristika

obtizné se vyrovnavam se zménami

na prijeti novych myslenek a podnétd potrebuji dostatek casu

stereotypy v mém Zivoté sehravaji dulezitou roli

potfebuji pfiklady a vzory

jsem zavisly na stabilité pracovniho prostfedi a postupech

schopnost pfenaset pozornost mezi Gkoly ma své limity

akceptuji pozvolné, postupné davkované zmény

na pfijeti novych myslenek a podnétd potiebuji Cas

jsem schopen pozvolné pfekonéavat stereotypy

jsem schopen pfenaset pozornost mezi mensim poctem Gkolu, je-li to pozadovano

stabilita pracovniho prostfedi a postupu je pro mne stale dulezita

zmény pro mne nepredstavuji stres a akceptuji je bez problému

jsem schopen pfijimat nové myslenky

jsem schopen prekonavat stereotypy, nebranim se novym metodam a postuptm

jsem schopen prenaset pozornost mezi Gkoly, ale sam takové situace nevyhledavam

pfizpUsobuji se novému pracovnimu prostfedi a Gkolim

uznam-li to za potfebné, jsem schopen ucit se novym vécem a postupim

zmény vitam, vidim v nich pfileZitosti, sam je vyhledavam

nové mysSlenky a podnéty vitam, jsem otevieny véemu novému

nebojim se rizika nepoznanych cest

jsem pfipraven a ochoten ucit se, mam zajem dale se rozvijet, obohacovat své znalosti a dovednosti

prispivam svymi naméty a vylepsSuji stavajici stav

jsem schopen reagovat v nepfedvidanych situacich a improvizovat

aktivné prosazuji zmény a prebiram za né zodpovédnost

jsem iniciatorem novych myslenek, mam inovativni a kreativni mysleni

zpochybnuji stereotypy a zavedené postupy

vhodné volim styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci

trvale se rozvijim, obohacuji své znalosti a dovednosti




5. KOMPETENCE K USPOKOJOVANI KLIENTSKYCH
POTREB (DETI, MLADEZ, RODICE)

Tato kompetence predstavuje zajem a Usili zamérené na zjiStovani a uspokojovani klientskych
potreb.

vychéazet vstiic zakaznikovi, vcitit se do potfeb a zajmu ostatnich - empatie,
vyuZivat vyjednavaci strategie win-win, budovat a rozvijet vztahy se zakaznikem, pfizplsobit se

zakaznikovi

Urovné kompetence k uspokojovani klientskych potreb:

Uroveri Charakteristika

1 jsem pasivni vici zakaznikovi bez negativnich projevu

komunikuji nedostate¢né se zakaznikem

vyjadfované emoce nejsou vzdy adekvatni situaci

neuméle a nedostate¢né posuzuji zakaznikovy potfeby

2 mam snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potieby

jsem schopny vstficného chovani

mam obavy z novych kontaktu

vyjednavam instinktivné

komunikuji se zdkaznikem a zvladam emoce

ne vzdy a v&as pfedvidam a rozpoznavam potfeby zakaznikl

3 dokazu zjistit a uspokojit zakaznikovy potfeby

moje chovani je vstficné, jednani pfijemné

uvédomuji si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost

snazim se ziskat zpétnou vazbu

jsem schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni komunikace

své emoce zvladam i ve vypjatych situacich

znam svou firmu/produkt/zakazniky

4 jsem loajalni

jednam a komunikuji profesionalné

usiluji o spokojenost, duvéru a dlouhodoby prospéch zakaznik(

dokazu ucinné vyjednavat

zvladam konfliktni situace

pfijimam osobni zodpovédnost

5 jsem vzorem vstficného chovani a vystupovani vici zakaznikim

systematicky buduji a udrzuji vztahy, mam snahu o jejich neustalé zlepSovani

zastavam roli divéryhodného poradce

umim zakaznika presvédcit a ovlivnit




6. KOMPETENCE K VYKONNOSTI

Tato kompetence patii k nejdileZitéjSim pracovnim kompetencim a predstavuje zajem pracovat
dobfe nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

podavat pozadovany vykon, stanovovat si cile a Gkoly, pfipravenost se zlep-
Sovat, optimalizovat pracovni postupy, identifikovat priority, podat vykon i pfes vzniklé problémy
a prekazky v poZzadovaném case, pracovat precizné, podle technologickych postup(, rozhodovat
a pfijimat vhodna feSeni a postupy

Urovné kompetence k vykonnosti:

Uroven Charakteristika

1 snazim se dosahnout pozadovaného Ukolu, ale potykam se pfi tom s problémy

snazim se podavat vykon, avSak ne vzdy dosahnu pozadovaného vysledku

problematicky pfijimam zpétnou vazbu, véetné hodnoceni vykonu

vykonavam zadané ukoly, nepfemyslim nad jejich smyslem, musim byt kontrolovan

dokéazu sledovat vzdy pouze jednu prioritu

2 vétsSinou dosahuji spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimecné se potykam s problémy

orientuji se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpoznam podstatné kroky vedouci k jejich dosazeni

zUstavam-li vSak bez kontroly, hrozi, ze polevim

formalné pfijimam zpétnou vazbu

jsem ochoten se v pfipadé potfeby déle rozvijet

dokéazu sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority

3 muj vykon je spolehlivy a stabilni

mam schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potfeb zadavatele

orientuji se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpoznam a uskute¢nim pod-
statné kroky vedouci k dosazeni vlastniho i tymového vysledku

nemusim byt pfili§ kontrolovan

reaguji na zpétnou vazbu a dokazu se poucit z chyb

dokazu sladit osobni a tymové nebo firemni priority

jsem schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

4 muj vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, jsem pfikladem v osobnim nasazeni

orientuji se na vykon a na vysledek (pfinos)

konstruktivné zpétnou vazbu pfijimam i poskytuji

moje osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuji efektivitu vykonu

jsem schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

5 muj vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni

moje osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, mam manazerské pfedpoklady pro zvySovani vykonu

konstruktivné zpétnou vazbu pfijimam i poskytuji, a v ndvaznosti na ni navrhuji feseni

jsem schopen sebekontroly

jsem motivovan a motivuji ostatni, véetné sebezdokonalovani




7. KOMPETENCE K SAMOSTATNOSTI

Tato kompetence pfedstavuje schopnost pracovat soustfedéné, védomeé a vytrvale na svém Gko-
lu. Samostatny ¢lovék se snazi co nejvice zastat bez prispéni ostatnich. Zna své silné stranky

i své slabiny, nemusi byt pfili§ kontrolovan.

prace

vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné, samostatné ziskavat informa-
ce a cesty k feseni, posoudit je a realizovat, fidit sebe sama, vyjadrit se a zastavat vlastni nazory,
pozadat v pfipadé potfeby druhé o radu, rozhodovat se na zakladé vlastni zkuSenosti, nepodléhat
manipulaci, odhadnout kapacitu vlastnich moznosti, odpovidat za vlastni rozhodnuti a vysledky

Urovné kompetence k samostatnosti:

Ur oveh

Charakteristika

samostatné pInim pouze jednoduché, pfesné definované Gkoly

potfebuji dohled a kontrolu, jsem zavisly na vedeni

podléham skupinovému mysleni

prizplsobuji se nazoru ostatnich

samostatné a spolehlivé pinim bézné dkoly, u ostatnich Gkolu (novych, pro-
blematickych apod.) potfebuji dohled nebo podporu

vyhovuji mi instrukce, nadvody, smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kterych se orientuji

jsem schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz
se mUZu opfit o manual, pfedpis (jinou vnéjsi autoritu)

samostatné a spolehlivé pInim v§echny zadané Ukoly, pomoc jinych vyhledavam v pfipadé potfeby

nékdy neodhadnu spravné své sily

samostatné ziskavam informace

jsem schopen vyjadfovat své nazory odliSné od nazoru skupiny, i za cenu moznych konflikt

dokazu slozity Gkol pfevést na dilci Gkoly i konkrétni kroky

pfi pInéni Gkolu fidim sdm sebe, umim své sily odhadnout a rozlozit

planuji a jsem schopen se koncentrovat

rychle a pruzné se rozhoduji

v pfipadé potieby nevaham vyhledat pomoc, dokazu ziskat veSkeré potrebné zdroje (informace apod.)

nebojim se odpovédnosti a pfijimam uréitou miru osobniho rizika

dokazu cil prevést na kroky (Gkoly) potfebné k jeho dosazeni

pfi pInéni Gkolu fidim sdm sebe, umim své sily odhadnout a rozlozit

planuji a jsem schopen se dlouhodobé koncentrovat

rychle a pruzné se rozhoduji

Vv pfipadé potieby nevaham vyhledat pomoc, dokéazu ziskat vesSkeré potfebné zdroje (informace apod.)

nebojim se nést osobni riziko, protoZze ho umim dobfe posoudit




8. KOMPETENCE K RESENi PROBLEMU

Tato kompetence predstavuje schopnost dokazat problém véas rozpoznat i spravné pojmenovat,
posoudit ho, podivat se na problém z rGznych Ghld, zvolit spravnou cestu, svilj zamér realizovat

a dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit vysledek.

pochopit podstatu problému, odliSit podstatné od nepodstatného, vnimat pfi-
¢iny a dlivody, nasledky a SirSi souvislosti problému, systémové feseni problému, redlné hodno-

ceni problému

Urovné kompetence k Feseni problémii:

U roveii

Charakteristika

poustim se do problému, kdyz mam jistotu, Ze znam cestu ke spravnému feseni

zpravidla potfebuji pomoc druhych

podstatu snadno identifikuji jen u jednodussich problémut

systematicky jsem schopen fesit pouze jednodussi problémy

kreativni jsem jen zcela vyjimecné

samostatné fesim jednodussi problémy

feSeni komplikovanéjsich problém( byva nesystematické presto, Ze se mi dafi definovat podstatu

je pro mne obtizné aplikovat teoretické poznatky v praxi

snazim se vyuZivat svou intuici a kreativitu

pristupuji k feSeni problému aktivné a samostatné

dokéazu problémy strukturovat a systematicky fesit a do budoucna jim pfedchazet

vétSinou umim skloubit analytické a kreativni mysleni

v pfipadé potfeby dokazu fesit problém tymovée

dokazu definovat pficiny a nasledky problému

vyuzivam jak analytické, tak kreativni mysleni

dokazu posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou spolupraci

podporuji motivujici prostfedi pro feSeni problému

umim pracovat s prioritami

jsem schopen podilet se na tvorbé standardu, kterymi pfedchazim vzniku problému

jak samostatné, tak tymové feseni probléma je mi zcela vlastni, jsem schopen vést fesitelské tymy

na zakladé svych zkusSenosti se spoléham na svou intuici, vyuzivam kreativni mysleni

vytvafim motivujici prosttedi pro feseni problém(

jsem schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardd, kterymi pfedchazim vzniku probléma

dokéazu prekonavat predsudky a stereotypy mysleni




9. KOMPETENCE K PLANOVANI A ORGANIZOVANI PRACE

Tato kompetence predstavuje dovednost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci

svou i ostatnich, a to s prihlédnutim k cili, prioritdm, prostfedkim, zdrojim a k ¢asu.

vnimat celek, celek rozloZit na diléi ¢asti a vidét mezi nimi vazby, odhadovat
zdroje a prostfedky k vykonavani prace, stanovovat priority, koordinovat svou praci a praci ostat-
nich, predvidat, postupovat systematicky a objektivné

Urovné kompetence k planovani a organizaci prace:

Uroveit

Charakteristika

1

jsem schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity

mUj vykon byva ¢asto nestabilni

nerozlisuji priority

zajistim si zakladni zdroje a mam hruby ¢asovy odhad

sam plnim Gkoly nesystematicky, potfebuji byt fizen

vyhodnocuji jen aktuélni situaci

jsem schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany

obvykle podavam oCekavany vykon

planuji aktivity v zavislosti na naléhavosti

dokazu rozlisit naléhavé a dulezité, ne vzdy podle toho jednam

v pfipadé nutnosti vytvafim varianty planu, nedokazu véak o nich rozhodovat samostatné

dokazu organizovat svoji ¢innost a vykon

umim skloubit svou ¢innost s Cinnosti a plany ostatnich

planuji kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli

stabilné podavam pozadovany vykon

dokéazu rozlisit naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduji i jednam

vytvaiim varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduji

planuji potfebné zdroje a Cas

vyhodnocuji napliiovani pland

standardné organizuji ¢innost svou a jsem schopen zorganizovat ¢innost druhych

planuji kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

snazim se svUj vykon neustéle zlepSovat

rozhoduji na zakladé priorit, preferuji dulezité pfed naléhavym

vytvaiim varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili

pracuji s riziky

planuji potfebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as

vyhodnocuji naplfiovani cilli, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jednam

organizuji ¢innost svou a jsem schopen G¢inné zorganizovat ¢innost druhych

vytvaiim vize, navrhuji strategie a efektivné planuji

rozvijim potencial k vykonnosti sebe a druhych

stanovuji cile a priority, motivuji okoli k jejich dosazeni

predvidam rizika

planuji potfebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a ¢as

sleduji a hodnotim naplfiovani cil(i, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jednam, deleguji




10. KOMPETENCE K CELOZIVOTNIMU UCENI

Tato kompetence predstavuje schopnost a ochotu pfijimat nové informace, Gcastnit se kratkodo-
bych a dlouhodobych vzdélavacich programd.

uspokojovat pfirozenou zvidavost a touhu po poznani, zdokonalovat sém sebe,
hledat a nalézat informace, investovat ¢as a energii do svého rozvoje, osvojit si nové dovednosti

Urovné kompetence k celoZivotnimu uéeni:

Uroveii Charakteristika

1 je-li to nezbytné nutné, jsem ochoten se vzdélavat

moje vzdélavaci potieby jsou fizeny vnéjsimi tlaky

jsem schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s mymi souc¢asnymi dovednostmi a znalostmi

prijimam nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuji do praxe

svou Uspésnost hodnotim ¢ernobile, nedspéch mne silné demotivuje a mam obtiZe se z néj poucit do budoucna

2 vzdélavam se pfevazné na zakladé kratkodobych cilt

pfi vzdélavani preferuji to, co mne zajima a podle toho jsem schopen do svého rozvoje investovat energii

jsem schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vim, Ze je brzy vyuziju

dokazu analyzovat svou Uspésnost, jsem schopen se v nékterych pfipadech poucit ze svych chyb

naucené pouzivam v praxi

znam své silné a slabé stranky, ale nerozvijim je cilené

3 jsem pfirozené zvidavy a otevieny novym zkuSenostem i znalostem

vyhledavam nové informace a aplikuji je do praxe

vim, ¢eho chci dosahnout, a podle toho planuji své budouci vzdélavaci potfeby

aktivné se vzdélavam

znam své silné a slabé stranky

své silné stranky dale rozvijim

umim analyzovat vlastni netspéch a poucit se z chyb

pfi osvojovani novych dovednosti jsem vytrvaly

4 definuji své budouci vzdélavaci potfeby

aktivné se celozZivotné vzdélavam a ziskané poznatky (i z jinych obor(i) jsem schopen aplikovat do své praxe

umim se motivovat ke vzdélavani

aktivné vyhledavam a nasledné pfijimam nové informace a dokazu je aplikovat

pro ostatni muzu byt zdrojem informaci

znam své slabiny a dokazu je Gcinné kompenzovat svymi silnymi strénkami, na kterych stavim

automaticky analyzuji své Gspéchy a nelispéchy a vytvarim si akéni plan dalsiho vzdélavani

3 aktivné pracuji na prohlubovani své odbornosti a profesionality, pfed-
vidam a mUZu i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru

dokazu rozpoznat a definovat vzdélavaci potreby svého okoli

podporuji osobni rozvoj druhych

sdilim znalosti a zajiStuji, aby znalosti byly sdileny (knowledge management)




11. KOMPETENCE K AKTIVNIMU PRISTUPU

Tato kompetence predstavuje vili délat nad ramec pracovnich povinnosti, poZadavk( a o¢eka-
vani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy zlepSeni prace, zvySeni pracovnich vykonu a vysledka,
nalezeni nebo vytvofeni novych pfilezitosti, vyfeSeni problémd.

pfipravenost k akci, dynami¢nost a rozhodnost v jednani, angazovat se osob-
né nad ramec béznych povinnosti, vyvinout Usili a aktivity dllezité k realizaci cile i pres vznik-
Ié prekazky, pozitivné a vstficné jednat v konkrétnich situacich, aktivné predchazet problémim
a minimalizovat kritické situace

Urovné kompetence k aktivnimu pfistupu:

Uroveii Charakteristika

1 pInim &innosti a Gkoly, pokud dostanu jasné zadani a jsem veden

spoléham na naméty a rozhodnuti ostatnich

k realizaci aktivity se pfidam, jsem-li k tomu vyzvan

nelspéch nebo komplikace mne snadno odradi

2 k pInéni obvyklych a jasné definovanych Gkolu pfistupuji aktivné, k aktiv-
nimu pfistupu je potfeba mne vSak pribézné motivovat

dokazu fesit bézné problémy a situace, prekonavam obvyklé prekaz-
Ky, pokud na né nestac¢im, vyhledam pomoc ostatnich

netspéch a komplikace mohou muj aktivni pfistup omezit

3 zajimam se o déni kolem, hledam feSeni, nové aktivity, postupy a moznosti

angaZzuji se nad ramec béznych povinnosti, jsem-li dostateéné motivovan

jsem schopen pfekonavat prekazky a setrvat v ¢innosti i pfes nelispéch a komplikace

reaguji na nabizené moznosti a pfilezitosti

4 jsem &inorody, intenzivné se zajimam o déni kolem sebe, aktivné vy-
hledavam feseni, nové aktivity, postupy a moznosti

jsem rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevédi rady

angazuji se nad ramec béznych povinnosti

pfedvidam prekazky a ¢inim preventivni opatfeni

vyhledavam moznosti a pfilezitosti, rad zkousim a u¢im se nové véci

5 jsem pfirozené aktivni, mam pozitivni p¥istup k Zivotu i k praci

ovliviuji déni kolem sebe, aktivné vyhledavam feseni, nové aktivity, postupy a moznosti

jsem pripraven podstoupit osobni riziko, abych mohl dosédhnout cile

predvidam situace a pfijimam opatieni

hledam feseni, divam se dopfedu, abych mohl vytvaret pfileZitosti

zapojuji ostatni do svych projektd




12. KOMPETENCE KE ZVLADANI ZATEZE

Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, ned-
spéchy a frustrace.

zvladani vlastnich emoci, prizpusobit se necekanym situacim, problémuam, li-
dem, soustfedit se v zatéZovych situacich, prekonavat prekazky, vyrovnat se s nelispéchy

Urovné kompetence ke zvladani zatéze:

Uroveii Charakteristika

1 z&atézové situace vyrazné snizuji moji schopnost soustfedéni, pod dohle-
dem nebo s pomoci jsem v§ak schopen podat pfiméfeny vykon

zmény vnimam negativné, vyrovnavam se s nimi problematicky

drobné prekazky pfekonavam, vétsi prekazky mne odradi

prilis si nevéfim

nelspéch nesu velmi téZce, potfebuji povzbuzeni a podporu k jeho zvliddnu-
i, k dalSi aktivité mne pfiméje velmi silnd motivace nebo okolnosti

pfi monoténnich Gkolech po ¢ase selhavam

nasledné jsem schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatézovou situaci

2 v obvyklych zatéZovych situacich jsem schopen se soustfedit a podat pfiméreny vykon

zvladam stres v malych davkach i opakované prekazky, snazim se hledat fe-
Seni, hleddm pomoc u druhych a snaZim se obtiZze pfekonat

v pfiznivych podminkach se dokazu soustedit i na rutinni tkoly

neuspéch nesu nelibé, potfebuji povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti

zmény akceptuji, pokud jim rozumim, snazim se jim pfizptsobit

v béznych zatéZovych situacich oviadam své emoce a reaguji pfimérené, pfi vySsi zatéZi ztracim sebejistotu

3 v zatéZovych situacich reaguji vyrovnané, podavam priméreny vykon i pfi dlouhodobé zatézi

nelspéch beru jako souéast Zivota a ustojim jej

jsem schopen pozadat o pomoc

uvédomuji si, Ze mi urcita mira zatéze pomaha podat vykon

vyskytnou-li se prekazky, analyzuji situaci, hledam a volim feSeni a pfekazky prekonavam

zmény akceptuji a prizplsobuji se jim

jsem ostrazity i pfi rutinnich Gkolech vyzadujicich neustalou pozornost

ani v naro¢nych situacich neztracim kontrolu nad svymi emocemi

pfiméfené sebevédomi mi umoznuje vyrovnavat se se zatézi

4 podavam velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

nelspéch chapu jako pfileZitost udélat to pristé Iépe

zmény vnimam jako samoziejmost, vitam je

pfi pfekonani prekazek analyzuji situaci, hledam alternativy a volim nejvhodnéjsi feSen

nenecham se odradit

rutinni Gkoly dokazu vykonavat po dlouhou dobu, mam silnou vdili

ovladam své emoce, oteviené vyjadiuji pocity

vim, co zvladnu a divéfuji svym schopnostem




Uroveit

Charakteristika

5

odvadim velmi dobry vykon i v extrémné sloZitych podminkéach, realisticky pfi-
stup k zatézovym situacim mi umoznuje ziskat nadhled a odstup

vyvolavam zmény za Gcelem efektivnéjsiho dosazeni vysledku

z nelispéchu se poucim a pfijimam opatieni

pfi pInéni rutinnich Gkont se dokazu oprostit od vnéjsich vlivi a sou-
stfedim se v danou chvili pouze na pfislusny cil

v zatézovych situacich jsem oporou druhym

jsem schopen i v silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity, dokazu pracovat s emocemi druhych

mam vysokou sebedtvéru a pocit piné zdatnosti




13. KOMPETENCE K OBJEVOVANI A ORIENTACI
V INFORMACICH

Tato kompetence vyjadfuje vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dulezZité informace po-
tfebné v dané situaci. Zahrnuje rtizné vyzkumy, vyhledavani informaci a praci s nimi, nespokojeni
se s povrchnimi nebo nedostatec¢nymi informacemi.

vyhledavat informace, vyhodnocovat rizné zdroje dat a informacni kanaly,
rozeznat a ovérit miru hodnoty informaci, vytvaret a usporadavat dokumentaci, predavat a zpra-

covavat informace, pracovat s databazemi informaci, vyuzivat moderni informaéni technologie

Urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich:

Urovedt Charakteristika

1 informace pfijimam ucelové

dohledavani informaci je ¢asto stereotypni

informace umim tfidit/uspofadat dle velmi jednoduchych, piedem danych postupt a kritérii

dlvéryhodnost informaci posuzuji na Grovni véfim/nevéfim, hodnotim je cernobile na zakladé autority a zdroje

informace pfedam dal, vim-li kam

2 jsem-li motivovan okolim, vyhledavam dalsi informace

viditelné nejasnosti ovéruji

dobfe pracuji s jasné strukturovanou/standardizovanou informaci

pro vyhledavani informaci a ¢aste€né i jejich zpracovani dokazu vyuZivat technologie

umim rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti, v nichZ se dobfe orientuji

vytvaiim zakladni jednoduchou dokumentaci

3 informace vyhledavam samostatné a cilené, vyuzivam $irsi zdroje informaci

srovnavam, posuzuji a ovéruji si informace

orientuji se dobfe ve vétsim mnoZstvim informaci, umim rozliSit podstatné od nepodstatného

pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokazu vyuZivat technologie, umim pracovat s datovymi bazemi

aplikuji informace v praxi a vytvafim k nim pfislusnou dokumentaci

ziskanou informaci dokazu predat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz bych ji zkreslil

4 cilené vyhledavam informace, ovétuji si davéryhodnost zdrojl

v informacich dokazu vidét mozné pfilezitosti

vyuzivam netradicni zdroje informaci

strukturuji a dokumentuji ziskané informace inovativnim zptisobem

umim pracovat s technologiemi pokrokové

5 propojuji informace z rliznych i netradi¢nich/novych zdroju, tvo-
Fim mezi nimi vazby, nalézdm a vytvaiim z nich pfilezitosti

zinformaci jsem schopen vytvaret know-how, které mohou vyuzivat i ostatni

fidim informaéni toky

jsem schopen se zorientovat v riiznych typech databéazi a vybrat klicové informace pro dany Gcel a propojit je




14. KOMPETENCE K VEDENI LIDI (leadership)

Tato kompetence predstavuje zamér a vili se ujimat role viidce skupiny. Pfedstavuje touhu a od-

hodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority.

zodpovidat za tym, fidit podfizené (vydavani pfikazu), vyuZivat formalni moc,
vést porady, delegovat Ukoly, budovat a chranit tym, motivovat a podporovat ¢leny tymu, poskyto-

vat zpétnou vazbu, rozvijet podfizené

Urovné kompetence k vedeni lidi:

Uroveit Charakteristika

1 snazim se pfijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek, jen pokud je to po mné zadano

operativné vedu malé tymy (dvouclenné az tficlenné), snazim se realizovat zada-
né Ukoly a cile, ale v kontrole terminG a pInéni kol mam velké rezervy

nevyvijim zvlastni Gsili, abych rozvijel ostatni

2 pfijimam zodpovédnost za tym (vétSinou maly, max. do 10 pracovniku)

svolavam a vedu operativni porady, informuji své podfizené, v kontrole vy-
sledkd mam stale rezervy, nevyuzivam formalni autority

davam instrukce, demonstruji Gkoly, davam uZite¢né rady, jdu osobnim piikladem

VEFim, Ze se ostatni chtéji ucit a Ze jsou schopni zvladat zadané Gkoly, snazim se jim prfedavat znalosti

3 chci zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chci vést a vedu ostatni

efektivné vedu porady, definuji spole¢né cile

ovéfuji, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam

kontroluji realizaci cil a Gkol(,

vyuzivam formalni autoritu a moc spravnym zplisobem,

snazim se zvySovat vykonnost tymu, prosazuji tymového ducha a kladu velky dlraz na tymové cile

chranim skupinu a jeji reputaci vici celé organizaci, ziskavam zdroje a infor-
mace pro skupinu, ujistuji se, Ze potfeby skupiny jsou napliiovany

podporuji ostatni, poskytuji jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlep-
Sovat jejich vykon, podporuji jejich formaini vzdélavani

4 jednoznacné prebiram zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé nelspé-
chu, analyzuji Gspésny i nelispésny vykon a navrhuji opatfeni

snazim se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym ci-
lem, s jeho poslanim a programem - organizuji strategické mitinky

jsem vynikajicim pfikladem pro druhé - tj. vzorem

chovam se jako vlidce - nezaleknu se obtiZi, nevyhybam se komplikovanym situa-
cim, ostatni na mne mohou spoléhat, jsem vérohodny a spolehlivy vidce

zapojuji jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni

Skolim a trénuji své podfizené, dokazu jim pfipravit studijni materialy

dokazu podfizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za dil-
¢ Ukoly skupinového vysledku, deleguiji jim pravomoci




Charakteristika

hodnotim kompetence podfizenych a navrhuji moZnosti a pfileZitosti k osvo-
jovani dalSich poznatku a k rozvoji jejich kompetenci, koucuji

zodpovédnost za skupinovy vykon vnimam jako zakladni manazerskou roli

organizuji a planuji, oteviené informuji, zapojuji ¢leny tymu do fize-
ni GkolG a projektl, motivuji je k aktivnimu zapojeni

poskytuji podfizenym dostatek svobody pro rozhodovéani, prejimani zodpovédnos-
ti a volbu, jakym zplsobem budou postupovat pfi realizaci svych Gkold, kontroluji je-
jich vysledky a diskutuji s nimi o zplsobech feseni, poskytuji zpétnou vazbu

cilené rozvijim, povzbuzuji ostatni ¢leny tymu pfi prebirani odpovédnos-
ti za dilCi vysledky skupinové prace, zastavam roli kouce

podporuji jednotlivé ¢leny v jejich Usili se zdokonalovat a vzdéla-
vat, cilené jim pfedavam své znalosti a zku$enosti.




15. KOMPETENCE K OVLIVNOVANI OSTATNICH

Tato kompetence vyjadfuje a predstavuje zamér presvédcovat, ovlivihovat, zaplsobit na ostatni
s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit.

vyuZivat rizné metody presvédcovani, mit vyjimecné, Gcinné, apelujici a origi-
nalni prezentacni dovednosti

Urovné kompetence k ovliviiovani ostatnich:

Uroveii Charakteristika

1 vykazuji mysl ovliviiovat druhé, ale nevyvijim proto zadné Usili

muj verbalni i neverbalni projev (dikce, akcent...) obsahuje fadu nedostat-
kU, coZ zplisobuje moje tréma a obava z cizich lidi nebo velkych skupin

nezabyvam se motivaci, zajmy a potfebami posluchacd

2 podnikam urcité kroky, abych ovlivnil/presvédcil druhé, ale nedostatecné se prizpsobuji Grovni posluchacl

vyuzivam metod pfimého presvédcovani - apeluji na fakta, Cisla, Gcel - a vyu-
Zivam konkrétnich pfikladu, vizualnich pomUcek, demonstraci atd.

peclivé si pripravuji informace pro prezentaci a formuluji dva nebo vice argumentd pro diskuzi

prezentuji jednoducha nebo zndmé témata pfed mensimi skupinami

prestoZe si jsem védom zajmu a motivace posluchacl, odmitam se jim pfizplsobovat

3! cilené kalkuluji dopad svého jednani a slov, pfizpUsobuji prezenta-
ci nebo diskuzi zajmim a potfebam posluchacu

pfredvidam ucinek jednani, prezentace a vystupovani

kvuli specifickému vlivu vyuzivam neobvyklych akci, aktivit

velmi dobfe prezentuji v rodném jazyce s minimem nedostatku ve verbalnim a neverbalnim projevu

zvladam prezentaci a jednani's cizimi lidmi nebo vétsi skupinou

4 své jednani a prezentaci planuji a pfipravuji tak, abych se pfizpusobil da-
nému posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

predvidam a pfipravuji se na reakce druhych

vytvaiim koalice, vyuzivam tfetich stran nebo poradct k ovliviovani druhych

zamérné poskytuji nebo neposkytuji informace, abych ziskal specificky vliv

moje verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz ne-
verbalni projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace

tréma nema vliv na moje dovednosti zaujmout a presvédcit ostatni

po pfipravé jsem schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

vyuzivam riznych forem a metod ovliviiovani a pfesvédcovani




Uroveii Charakteristika

5 navrhuji a realizuji ovliviiujici strategie podle konkrétni situace a Grovné posluchacl

ménim organizacni strukturu (véetné pracovnich mist) s cilem podpofit zménu oekavaného chovani

spojuji se s ostatnimi, ktefi podporuji moje zajmy a dokéazou cilené pusobit na druhé

aktivné vyhledavam feseni, nové aktivity, postupy a moznosti, jak presvédcit a ovlivnit ostatni

praktikuji ,politické manévry“, abych dosahl svého cile a vlivu

dokazu vyuzit potfeb a zajmu posluchaéi pro svou véc

muj projev a prezentace jsou charismatické

provokuji v dobrém slova smyslu

vtahuji posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabi-
zim jim atraktivni napady a feSeni, kterym nelze odolat

muj prezentacni a komunikacni projev je excelentni, zviadam s prehledem pre-
zentaci a jednani pred velkymi skupinami v ¢eském i cizim jazyce

Text této prilohy byl pfevzat z pfilohy ¢. 8 Manualu pro tvorbu katalogu Narodni soustavy povolani.



PRILOHAC. 3 )
ZAKLADY EFEKTIVNi KOMUNIKACE






Komunikace
—  jeden z pilifa mezilidskych vztahi (pracovnich, osobnich)
—  vstupuje vidy cela osobnost ¢lovéka (vEetné prisluSnosti k pohlavi, temperamentovych a cha-
rakterovych vlastnosti; aktualni nalada, mezilidské vztahy atd.)
—  je kédovana (GCastnik komunikace zamysleny obsah svého sdéleni kéduje, protéjSek jej
musi dekddovat)
—  probiha v uréitém kontextu, ktery ovliviiuje dekédovani - kontext Gcastniki mize byt od-
liSny/vnimany odlisné -> vznik nedorozuméni
—  obsahuje nékolik slozek:
» verbalni (slova a veéty, véetné obsahu a gramatické skladby, hola fakta, nalady)
» paraverbalni (ton, vyska hlasu, intonace, tempo feci, pomiky...)
» Ciny a skutky (jsou Casto nejpresveédcivéjsi slozkou komunikace)
» neverbalni (zrakovy kontakt, mimika, poloha téla a jeho ¢asti, gesta, doteky, udrzované vzdale-
nosti, teritorialita, obleceni, Gces, viné...). Je automaticka, hure se oviada, vétsinou prozradi
realny zamér komunikujiciho.

Bariéry v komunikaci

Mezi komunikaéni bariéry patfi mimo jiné utvareni prvniho dojmu, Skatulkovani, snizena pozor-
nost, sympatie ¢i antipatie, vybérovost vnimani, nedostatek empatie a naslouchani, zatizeni
stresem atd.

Typy bariér

— mechanické, fyzikalni - hluk, vitr, Sum vody, horko, mraz...

—  psychické - mentalni schopnosti, stres, zaméfeni se na sebe sama, odbihani v myslen-
kach, utvoreni prvniho dojmu, sniZzena pozornost, sympatie ¢i antipatie...

—  fyzické - bolest, nevidomost, hluchota, zdravotni stav...

— socialni - pfislunost k urcité spolecenské vrstve, specificky jazyk - profesni, dialekt,
slang, predsudky...



Sdélovani

Poskytovani informaci

Poskytnéte celkovy obraz, napf. jaky bude konecny produkt, jak bude vypadat koneéna
verze apod.

Vysvétlete, pro¢ musi byt Gkol proveden urcitym zplsobem ¢i v urCitém sledu.

Zjistéte si predchozi nebo existujici znalost pfedmétu na strané piijemci informaci.

Ovéfte si, Ze prijemce je dobfe obeznamen s terminologii, kterou pouzivate.

Informace (instrukce) usporadejte do logického sledu.

Informace poskytujte ve zvladnutelném mnoZstvi.

V pravidelnych intervalech si ovéfujte, Ze pfijemce do té doby porozumél vSem vasim
instrukcim.

Pozoruijte piijemce, ktery bude prostfednictvim vyrazQ tvare (feci téla) vysilat viditelné signa-
ly porozuméni, nebo naopak zmatku.

Komunikacni zlozvyky pFi sdélovani

Nepiimé vyjadfovani pocitli oklikou (sdélujici nefika pfimo to, co si mysli a ,,filtruje” nékteré
nepfijemné pocity)

Neupfimnost (zastirani pravych pocitl a potieb)

Nejasnost a nekonkrétni sdéleni (sdélovani, kterému pfijimaci pfimo nerozumi a musi si ho
néjak vysvétlit)

Prehanéni (tendenci hodnotit situaci nadnesené)

Znackovani (zuZuje mnohost a zajimavost Clovéka na jednu, ¢asto negativni, znacku;
napr.: ,bldzen®, ,uboZdik®)

Nadmémé zobeciovani (jeden detail v chovani nebo feci zobecni na celou skutecnost)
Prekrucovani skutecnosti (vybirani néjakého detailu z chovani druhého, ktery je pak pouZit
pro ukazani jeho neschopnosti)

Nesoulad slovniho a mimoslovniho projevu (v obsahu slovniho sdéleni se objevuje jina informa-
ce, nez je vidét v mimoslovnim jednani)

Unik od tématu (pfechazet béhem komunikace stéle na jina témata, jak se to zrovna hodf)
Prehnané emocni reakce (nemérné emocni vzplanuti po neadekvatnim podnétu)

12 pravidel srozumitelné komunikace

10)
11)

12)

Zadné se, 7adné ono, Zadné my. Zadné musi se, 7adné mélo by se, Zadné mohlo by se.
Oslovujte partnera jmenovité a pfimo a vystupujte sdm za sebe.

Pokyny nevyjadfujte podminovacim zplsobem.

Zadné snad, 7adné eventualng, 74dné vlastné.

Pokyny musi byt konkrétni.

Mluvte stru¢né a k véci.

Davejte konkrétni otazky. Nejasné otazky jsou pfi¢inou nepresnych odpovédi.

Nedavejte vice otazek najednou. Pletou se a stoji ¢as.

Neodpovidejte si sdm na vlastni otazky. Stanovisko druhého je neznamé.

Nenechavejte propuknout emoce. Nereagujte podrézdéné, snazte se za vSech okolnosti
tlumit svUj projev.

Kazdy Clovék ma pravo na svUj nazor. Misto dohadovani sdélte a vyslechnéte jasna a sro-
zumitelna stanoviska.

Ukazujte loajalitu. Stdjte si za svym slovem a ¢inem.



Naslouchani

Aktivni naslouchani je zpisob komunikace, kdy ukazujeme, Ze rozumime, a pfitom neposuzuje-
me. Neustéle se utvrzujeme, Ze vysilané informace pfijimame v jejich pdvodnim smyslu.

Pravidla aktivniho naslouchani

povzbuzovani; vyjadfovani zajmu (mimikou, gesty, poznamkami; ,,ano?“, ,ale ne!*, ,,vdzné?“
»to neni mozné!)

objasnovani

parafrazovani

projeveni empatie

shrnuti

udrZovani zrakového kontaktu

télesna poloha naklonéna k vypravéjicimu

Co brani aktivnimu naslouchani

nesoustredénost

vlastni starosti

odbihani od myslenek

hodnotové soudy

koncentrace pouze na jednu informaci

nadrazenost

Eteni mySlenek (do toho, co nam druhy Fekl, si vkladame vyznam)
prerusovani a skakani do reci

nereagovani na sdéleni (nedame najevo, Ze poslouchame)
neverbalni odmitani (napf. divani se mimo fe¢nika)

Vzpomente si na situaci z vaseho Zivota, ktera se neodehravala dle vaSich predstav, protoze se

zadrhla komunikace. Na zakladé informaci a zkuSenosti z tohoto bloku pojmenujte pficinu. Zamy-

slete se nad tim, jak byste postupovali pfisté, abyste komunikaci zlepsili.






PRILOHAC. 4 o
OSOBNOST ZAJEMCU
O NEFORMALNi VZDELAVANi

PhDr. Viadimir Smékal, CSc.






»0sobnost je individualizovany systém integrace psychickych procesii, stavii a vlastnosti,
které jednak vznikaji socializaci, jednak pretvdatenim vrozenych vnitinich podminek or-
ganismu, a determinuji predmétné Cinnosti jedince i jeho socidlni styky...

Vyichodisko: (o co ndm jde): ,Kazdy clovék je osobnosti, ale lidé se lisi stupném své osob-
nostni zralosti a zpiisobilosti zvlddat vikoly Zivota.“

(V. Smékal)






Psychosocialni charakteristiky a problémy tcastniku
neformalniho vzdélavani

Uz v 19. stoleti bylo konstatovano, Ze existuje s vékem ¢&lovéka spjaty Zebficek dominujicich Zi-
votnich problému a Ukol(, jejichZ objektivni naléhavost i subjektivni prozivani zavisi na tom, jak
Uspésné je Clovek zvlada.

do 35 let jde o vEk kariéry, ktery se pfi nelispéchu stava vékem rozvratu;

do 45 let jde o vék autority (vysledk), pfi nedspéchu veék zklamani;

do 50 let se predpoklada vék akce (postaveni), pfi nezdaru vék zavisti;

do 60 let Ize charakterizovat Zivotni drahu jako vék hodnosti, ktery se pfi nelispéchu stava
vékem rezignace;

do 65 let je mozny vék dustojnosti, ktery se pfi nesplnéni osobnich ocekavani zvraci ve
vék cynismu;

po 65 letech je pred nami vék moudrosti, ktery se mlze zvrtnout ve vék zatrpklosti.

~o w2

MIadezZ netvofi Zadnou jednolitou skupinu.

Pro dnes$ni mladé lidi plati jako program ,,dospivini bez dospélosti“

Vyzkumy rozliSuji minimainé pét dost odliSnych skupin mladych lidi (procenta jsou primérem
z rGznych vyzkuma):

mladfi lidé zaméreni na vykon a osobni Gspéch (25 %)
zaméreni na vztahy a spolecenstvi (20 %)
zaméreni na ochranu pfirody a zdravy Zivotni styl (15 %)
»pohoddfi“a ,konformisté* (30 %)
»ztroskotanci“ (10 %)



Uginné neformalni vzdélavani musi respektovat i gendrové rozdily.

Studie Londynské univerzity prokazala, Ze padesatileté Zeny jsou schopny pamatovat si o pét az
osm procent vice vyraz( a dokazou je mnohem rychleji opakovat nez stejné stafi muzi. Vysvétleni
mohou byt podle autor(i rlizna.

Jedno fik&, Ze muZi vice teoretizuji, a méné si proto pamatuji.

Jak mysli muzi a jak Zeny?

Muzi maji lepsi matematické mysleni, ackoli
nejsou tak dobfi v béZnych vypoctech.

Muzi maji obecné lepsi prostorovou orientaci.

Muzi dokazou lépe identifikovat tvary v pro-
storu, které nejsou na prvni pohled ziejmé.

Muzi dokéazou bez mensich problému

Zeny jsou v praméru lepsi nez muzi.

Zeny dokazou lépe odhadnout druhé lidi, jsou

Zeny jsou lepsiv pravopise a v jazykovém
nadani, kdy Iépe vnimaji vyznam slov.

Zeny dokazou lépe srovnavat detaily.

imaginarné otacet objektem v prostoru.
Zeny dokazou lépe vyjadfit svo-
Muzi dokazou presnéji hazet pred- ji pfedstavu prostfednictvim slov.
méty a stfilet na terc.
Zeny jsou bystrejsivtestech, které vy-
Muzi dokazou lépe rozliSovat vloZe- Zaduji srovnani podobnych véci.
né tvary do slozitych modelu.
Zeny jsou lepsive schopnostech vsim-
Muzi dokazou rychleji analy- noutsi chybéjiciho predmétu.
zovat komplexni data.
Zeny jsou lepsi v matematickych vipoétech.
MuZi jsou obecné vice materialisticky zaloZeni.

Zeny jsou schopn&jsiv jemnych runich pracich.

Zeny jsou vice naklon&ny nemateri-
alnim predstavam svéta a Zivota.

Jaka neformalni vychovna témata ve vzdélavani akcentovat?

U mladezZe a dospélych obecné

Umét se ucit a mit potfebu stale se ucit - informacni gramotnost

Byt tvofivy

»Zndt néco o vsem a viechno o nécem*

Umét naslouchat

Umét konstruktivné komunikovat - vést diskusi, kterd sméfuje k souladu

Byt otevieny zméné osobnosti - Nebyt majitelem pravdy, ale jejim hledacem

Ovladat soft-skills - emocionalni inteligence, moraini inteligence

Byt asertivni, ale ne agresivni

Rozvijet svou etickou, ob¢anskou, socialni a politickou kulturu - pro zkvalitnéni mezilid-
skych vztahl

Ovladat uméni selfmanagementu a mit potfebu na sobé pracovat - praktikovat dusevni
hygienu



V psychologii zakotveny Skolitel také reflektuje, a ve stavbé své lekce zohlednuje sloZeni Géast-

niku z hlediska jejich vzdélani a zaméreni i byvalé profesni drahy a pfihlizi i k dGvodim G¢asti na
programech kurz(.

Je zfejmé, Ze skladba Ucastniku je Castecné ovlivnéna jejich pfedchozim vzdélanim a povolanim.
V této souvislosti je dobré, kdyzZ si Skolitel zjisti, zda v jeho kurzech jsou G¢astnici svym zamére-
nim blizci prezentované tematice, ktefi se chtéji dovédét, k jakym pokrokim v oborech jim bliz-
kym v poslednich letech doSlo, co je aktualni a trvalé, a co je zcela jinak. Je dobré, kdyzZ to Skolitel
dokaze nalezité vyjadrit.

Pokud jsou Gcastnici oborové vzdaleni a chtéji si rozsitit svlj odborny ¢i kulturni rozhled, je po-
tfebné i tomu prizplsobit tematiku a zpusob predkladani poznatkd.

Na mnoha kurzech jsou Ucastnici vSech téchto kategorii, a pak to klade vysoké naroky na psy-
chodidaktiku. Je dobré, kdyZ Skolitel pocita s tim, Ze nejde jen o nabidku novych poznatkd, ale
i 0 poskytovani vyuzitelnych , know-how* tam, kde to prezentovana tematika, pocet posluchacu
a podminky uceben dovoluji. - Samoziejmé to vyZaduje zafazovani cviceni (napf. aplikace meto-
dy5 -5 - 5).

V neposledni fadé je dobré, kdyzZ Skolitel pocita s tim, Ze mnozi G¢astnici potfebuji zaZit psycho-
socialni i duchovni oporu. Ta se mlze realizovat vyvolanim zazitku typu - ,rozumim tomu, ,mohu
to pouZit v debaté se svymi blizkymi (spoluzaméstnanci, partnerem, vnoucaty, zndmymi atd.), , citim,
Ze Skolitel mluvi ke mné - chce mi pomoci“ atd. atd.

Vychovné a vzdélavaci plisobeni na druhé spociva v tom, Ze dokazeme:

— 0 nécem novém jako novém informovat (i kdyby to mélo byt jenom, Ze ukazujeme, jak vi-
dét znamé véci z novych zornych Ghla).

—  Nécemu novému naucit (novym dovednostem, navykdm, kompetencim).

—  Néco nového dat prozit, obohatit zkusenosti a zazitky o nové city, touhy, Gsili.

Jde tedy o vytvareni védomosti, dovednosti a zkuSenosti, kompetenci.
—  Védomosti vytvafime informacemi a poucovanim, zejména jde-li o tzv. normativni védomosti
(instrukce, navody, pozadavky).
—  Dovednosti vytvarime tim, Ze poskytujeme ukazovanim navody k provadéni ¢innosti, aZ si je
vzdélavani tak osvoji, Ze budou probihat automatizované.

—  ZkuSenosti vytvarime stavénim do situaci, ale nékdy i strhujicim vylicenim urcité situace tak,
aby se naslouchajici vcitili a ztotoznili s udalosti a zprostfedkované si vytvorili zkuSenost.

»Zkusenost je neprenosnd, ohném musi projit kazdy sdm.“
(F. M. Dostojevskij)






PRILOHAC. 5
UCEBNI STYLY






Teorie Davida Kolba - KolbUv cyklus uceni - vznikla v 70. letech. Nasledné byl dalSimi autory
rozvijen, dopliovan a modifikovan. Tento dotaznik vychazi z Gpravy A. Mumforda a P. Honeyho
z 90. let. Dotaznik? zjiStuje nasledujici styly uceni: akomodacni styl uceni (typ ,aktivista®), diver-
gentni styl uceni (typ ,,reflektor”), konvergentni styl uceni (typ ,,pragmatik), asimilacni styl uceni (typ
Lteoretik).

Vyplnéni tohoto dotazniku vam nejspi$ nezabere vice nez 20 minut. V tomto dotazniku neexistuji
spravné nebo Spatné odpovédi, vSe zalezi na tom, jak upfimné budete odpovidat. Pokud s kon-
krétnim vyrokem vice souhlasite, nez nesouhlasite, zakrouzkujte jeho ¢islo. Pokud s danym vy-
rokem vice nesouhlasite, nez souhlasite, ¢islo vyroku preskrtnéte. Oznacte krouzkem nebo pre-
Skrtnutim vSechny vyroky.

7)

8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)
18)

19)

20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

Mam svij vyhranény nazor na to, co je spravné nebo nespravné, Spatné nebo dobré.
Casto jednam, aniz bych zvaZil(a) mozné disledky svého jednani.

Mam sklon FeSit problémy postupnymi kroky.

Myslim si, Ze oficialni pravidla omezuji lidskou osobnost.

Mam povést ¢lovéka, ktery mluvi pfimo a fika jednoduse to, co si mysli.

Casto zjistuji, Ze pfedem nepfipravené akce, vykonané impulzivné na zakladé pociti, jsou
pravé tak dobré a GUspésné jako ty, které jsou dopfedu peclivé promyslené a rozebrané.
Rad délam takovy druh prace, ktery mi poskytuje dostatek ¢asu na dikladnou pfipravu
stejné jako uvedeni do praxe.

Obycejné se lidi ptam na jejich nazory a predpoklady.

Pro mé je nejdulezitéjsi, jestli néco dobre funguje v praxi.

Aktivné vyhledavam nové zkuSenosti.

Kdyz slySim novou myslenku nebo feSeni, okamzité zacindam myslet na moznost jejich
praktického vyuziti.

Rad(a) dodrzuji osobni disciplinu, jako napf. dodrZovani diety, pravidelné cviceni, zacho-
vavani urcitého zvyku atd.

Rad(a) délam dlkladnou a dokonalou praci.

Nejlépe si rozumim s logicky pfemyslejicimi a uvazujicimi lidmi, méné uz se spontannimi,
neracionalnimi lidmi.

Abych se vyhnul(a) pfed¢asnym a unahlenym zavérim, snazim se nejdfiv o peclivou inter-
pretaci Gdaju, které mam k dispozici.

PFi pfijimani rozhodnuti peclivé zvazuji vSechny alternativy.

Vic mé pfitahuji nové a nekonvenéni napady nez zabéhnuté a vyzkousené postupy.
Nemam rad chaos a neorganizovanost, davam prednost uspofadani véci do srozumitel-
nych, jasnych schémat a model(.

Souhlasim s vypracovanim presnych pravidel a procedur, kdyz si myslim, Ze jejich pouziti
zvySuje efektivnost uskuteénéni zadaného Ukolu nebo prace.

Rad(a) uvadim svoji ¢innost do souladu s vSeobecnymi principy.

V diskusi jdu pfimo k jadru véci.

Ve Skole mam tendenci udrzovat si vici spolustudentdm urcity odstup a spis formalnivztahy.
Mam rad(a) vyzvu spojenou s feSenim novych a nekonvencnich problému.

Mam rad(a) spontanni lidi, ktefi maji smysl| pro humor.

Vénuji mimofradnou pozornost detailim pred prijetim néjakého zavéru.

Povazuji za obtizné produkovat napady, myslenky a navrhy bez predchozi pfipravy.
Nevéfim v to, Ze je tfeba jit pfimo k véci.

Davam si pozor, abych neudélal(a) ukvapené zaveéry.

Rad(a) vyuzivam co nejvétsi pocet zdroju informaci - ¢im vice informaci rozeberu, tim Iépe.

Obvykle mé rozéiluji lehkovazni lidé, ktefi neberou véci pfilis vazné.

1 Mumford, A., & Honey, P. (1992). Questions and Answers on Learning Styles Questionnaire. Industrial & Commercial Training, 24(7), 10.



31)
32)
33)
34)
35)
36)

37)
38)
39)
40)
41)

12)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
19)
50)
51)
52)

53)
54)
55)

56)
57)
58)
59)

60)
61)
62)
63)
64)
65)
66)
67)
68)
69)
70)

71)
72)
73)
74)
75)
76)
77)

Predtim, nez vyslovim sv(ij nazor, si nejdfiv vyslechnu nazor jinych lidi.

Mam ve zvyku hovofrit oteviené o svych pocitech.

Pfi diskusi mé bavi pozorovat manévrovani ostatnich Gcastniku.

Davam prednost pruznému a spontannimu reagovani na udalosti nez planovani reakce dopredu.
Rad(a) pouzivam rdzné algoritmy, programy a situacni plany pro nepredvidané udalosti.
Znervoznuje mé, kdyZ musim spéchat s feSenim Uloh a praci, abych stihl(a) kratky casovy
limit, ktery jsem ke spInéni zadané Glohy dostal(a).

Obycejné posuzuji napady jinych lidi podle jejich praktické hodnoty.

Tisi lidé, ktefi dlouho uvazuji, ve mné vyvolavaji neklid.

Casto mé rozgiluji lidé, ktefi se bezhlavé vrhaji do feseni problémd.

DuleZitéjsi je téSit se ze souCasnosti, nez premyslet o minulosti nebo budoucnosti.
Myslim, Ze rozhodnuti zaloZzena na dikladné analyze vSech informaci jsou lepsi a nadéj-
né&jsi nez ta, ktera byla pfijata intuitivné.

Mam sklon k perfekcionismu.

Do diskusi obvykle pfispivam mnoZstvim spontannich napadu.

V diskusich navrhuji praktické a realistické postupy a feSeni.

Zda se mi, ze vétSina pravidel existuje jen proto, aby se porusovala.

V konkrétni situaci radé&ji dodrzuji odstup a zvazuji vSechny moznosti a varianty.

Casto vnimam nesrovnalosti a slaba mista v argumentaci jinych.

Celkové vic mluvim, nez posloucham.

Myslim, Ze pisemné zpravy maji byt stru¢né a vyjadfovat podstatu véci.

Vérim, Ze racionalni a logické mysleni musi zvitézit.

Mam spi$ sklon jednat s lidmi o specifickych konkrétnich zaleZitostech, nez se zapojovat
do spolecenskych rozhovord.

Mam rad(a) lidi, ktefi pristupuji k vécem spiSe realistiky nez teoreticky.

Pri diskusich mé znervoznuji nepodstatnosti a odbocovani od jadra problému.

Kdyz musim napsat néjaky text, mam sklon udélat si mnoho konceptd, nez napiSu ko-
necnou verzi.

Velmi rad(a) si véci vyzkousim, abych vidél(a), jak funguji v praxi.

Rad(a) se ke spravnym odpovédim dostavam logickym zpUsobem.

Rad(a) jsem s tim, kdo je akéni, kdo hovofi.

Pfi diskusi Casto zjiStuji, Ze jsem realista, udrzuju ostatni lidi u jadra véci a eliminuji neu-
réité a nepodlozené spekulace.

Pfed rozhodnutim rad(a) zvazuji rizné alternativy.

P¥i diskusich s lidmi asto zjistuiji, Ze jsem ten (ta), kdo je nejklidnéjsi a nejobjektivnéjsi Gcastnik.
Pri diskusich vétSinou posloucham, nepatfim k tém, ktefi je vedou a hovofi nejvic.

Jsem rad(a), kdyZ mGzu spojit béZné akce s dlouhodobéjsi perspektivou.

KdyZ se mi véci nedafi, vyrovnam se s tim a vezmu si z toho ponauceni.

Divoké, spontanni napady mam sklon odmitat jako nepraktické.

Nejlepsi je si véci peclivé rozmyslet pred tim, nez ¢lovék zacne jednat.

Radéji jsem v lloze posluchace nez hovofticiho.

Mam sklon byt tvrdy(a) k lidem, ktefi maji problémy s logickym pfistupem k véci.

Myslim, Ze ve vétSiné pfipadd Gcel svéti prostiedky.

Skutecné vykonani prace je pro mé dulezitéjsi nez pocity lidi. Nevadi, Ze nékomu pokazim
naladu, hlavné, Ze prace je hotova.

Formalni stanovovani cil(i a plant pokladam za omezovani.

Obycejné jsem jednim z protagonistl vecirku. Tim, kdo do néj vnasi zivot.

Délam cokoliv, co je Gcelné pro spinéni Gkolu.

Metodickéa a detailni prace mé rychle zacne nudit.

Réad(a) zkoumam zakladni predpoklady, principy a teorie, podle kterych véci funguiji.
VZzdy se snazim zjistit, co si druzi lidé mysli.

Jsem rad(a), kdyz se jednani vedou metodicky a dusledné dodrzuji stanoveny program.



78) Vyhybam se subjektivnim a nejasnym tématim.
79) Mam rad(a) drama a vzruseni vyplyvajici z néjaké neocekavané nebo krizové situace.
80) Lidé mé Gasto povaZuji za necitlivého k jejich pocitim.

Preneste svoje odpovédi do nasledujici tabulky. Zakrouzkujte Cisla polozek, ktera jste za-krouzko-
vali v dotazniku. Potom spocitejte pocet zakrouzkovanych ¢éisel ve sloupcich. Soucet predstavuje
skoére pro dany styl.

2 7 1 5
4 13 3 9
6 15 8 11
10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70
74 67 7 73
79 76 78 80
Soucet: Soucet: Soucet: Soucet:
AKTIVISTA REFLEKTOR TEORETIK PRAGMATIK
Aktivista
A
Reflektor
< >
Pragmatik
Y

Teoretik



Aktivisté - akomodacni styl uceni

Preferovany zpuisob vnimani: vnimani smysly, preferovany zpusob zpracovani informaci: délani
—  jsou ze vSeho nového nadSeni

— (castni se ¢ehokoliv, co se déje

—  byvaji nezaujati, a to pravé zpusobuje jejich nadSeni z novot

— nejdrive néco udélaji, az pak zvazuji vysledky

— jejich dny jsou pIné aktivit a Casto se rozumné vyporadaji s problémy

Nejvetsi sila této orientace na aktivitu a konkrétnost spociva ve schopnosti okamzité reagovat,
plnit Gkoly a vyhledavat nové zkuSenosti. Lidé s touto preferenci vitaji nové prileZitosti a radi ris-
kuji. Tento styl se nazyva akomodacni (pfizplsobivy), protoze je nejvhodnéjsi v situacich, kdy se
Clovék musi prizplsobit ménicim se podminkam. V situaci, kdy teorie nebo plany nekoresponduji
s fakty, takovy Clovék nejpravdépodobnéji zméni plan nebo teorii. Naopak ¢lovék s asimilacnim

stylem nejpravdépodobnéji zméni fakta, ne vSak svoji teorii.
Reflektofi - divergentni styl ucéeni

Preferovany zptisob vnimani: vnimani smysly, preferovany zpuisob zpracovani informaci: pozorovani

—  drZi se zpéatky a pozoruji zkuSenosti z rliznych perspektiv

— dUkladné soustifedéni myslenek a analyza poznatkU je pro né velice dulezita

—  snaZi se zdrZet jakychkoliv zavérd, jak dlouho je jen mozné

— nasetkanich a diskusich se chovaji zdrzenlivé

—  poslouchaji a zjiStuji zavér diskuse pred svymi vlastnimi zavéry

—  berou v Gvahu stejné poznatky ostatnich jako svoje
Nejvétsi sila tohoto pfistupu spociva ve schopnosti imaginace a uvédoméni si smyslu a hodnot.
Projevuje se jako schopnost podivat se na konkrétni situaci z rliznych perspektiv a spojit mnoho
rdznych souvislosti do smysluplného celkového obrazu. Styl se nazyva divergentnim (rozbihavym)
proto, Ze ¢lovék tohoto typu vynika v situacich, kdy je potfeba generovat velké mnoZstvi podob-
nych alternativnich napad jako napt. v brainstormingu. Clovék této orientace se zajima o lidi,
0 pocity a upfednostiuje imaginativnost.

Teoretikové - asimilacni styl uceni

Preferovany zpusob vnimani: mysleni, preferovany zpusob zpracovani informaci: pozorovani
—  pfizpUsobuji a spojuji poznatky do slozitych, ale logicky pevnych teorii

—  FeSi problémy souvisle, krok za krokem, logicky

—  pfizpusobuji fakta souvislym teoriim a chtéji byt perfekcionisty, ktefi neskonci, dokud ne-
jsou jejich poznatky pfipraveny v racionalnim schématu

ocenuji racionalitu a logiku

Nejvétsi sila tohoto stylu lezi ve schopnosti vytvaret teoretické modely a spojovat (asimilovat)
odlisna pozorovani do jediného integrujiciho vysvétleni. Podobné jako u konvergenéniho stylu se
tento zpUsob zaméruje méné na lidi a vice na ideje a abstraktni koncepty. O idejich se uvaZzuje
vice v teoretické nez praktické roviné. Pro ¢lovéka s timto stylem je dllezité, aby teorie byla logic-
ka a presna. Clovék s timto stylem fesi problém intuitivné, ¢asto chybné, informace hleda radsi
u jinych lidi, neZ by sam analyzoval situaci.

Pragmatici - konvergentni styl ucéeni

Preferovany zplisob vnimani: mysleni, preferovany zptisob zpracovani informaci: délani
—  chté&ji horlivé vyzkouSet nové napady, teorie a techniky, aby zjistili, jak funguji v praxi



—  pozitivné vymysleji nové napady a chyti se prvni prilezitosti, aby vSe vyzkousSeli
—  chtéji dosdhnout véci a skutku rychle, nedlvérujic svym napadim
— nesnasi dlouhé diskuze

Nejvétsi sila tohoto pristupu se projevuje pfi feSeni problémd, pfi rozhodovani a pfi aplikovani na-
padu v praxi. Jedinec tohoto stylu vynika v situacich, jakymi jsou konvencni testy inteligence, kde
je jen jedna spravna odpovéd nebo feseni. Ten, kdo preferuje tento styl uceni, pouziva novy po-
znatek Ci informaci jako zaklad pro hypotetické deduktivni uvazovani o problému. Upfednostiuje
technické Glohy a problémy pred problémy socialnimi a interpersonalnimi.

Vyznam stylii uéeni v neformalnim vzdélavani

Vysledky tohoto dotazniku jsou orientacéni, cilem neni psychologicka diagnostika. Cilem je prede-
v§im ukéazat, Ze styly u€eni jednotlivych lidi se mohou liSit a v ¢em se liSi. Zaroven je pouze jednou
z metod, ktera ukazuje preferenci rlznych stylli uceni, a to na zakladé teorie podle Kolba (viz téz
KolbUv cyklus uceni). Teorii a jim odpovidajicich metod vSak existuje cela rfada. DalSi typologii
stylli u€eni je napf. rozliSeni podle preferovaného zplsobu pfijimani informaci na typ auditivni,
vizuaini a kinesteticky.

Proc je vhodné mit na védomi, Ze existuji riizné styly uceni:

—  kazdy z nas preferuje néjaky styl ueni a v jeho intencich méa tendenci uéit a pfipravovat
ucebni materialy,

— je-li nas styl uceni jiny nez styl nasich Gcastnik(, komplikuje to obéma stranam vzdéla-
vaci proces,

— je povinnosti Skolitele, nikoli GEastniku, pfizpUsobit svdj styl vyuky, resp. dat Sanci lidem
s rlznymi styly, aby ve vyuce a v ucebnich materidlech nasli tu ¢ast, ktera je zaméfena
na ne,

—  pokud ma Skolitel ve skupiné G€astniky s rdznymi styly uceni (obvykle), mél by pfipravit
néco pro kazdého; pokud by vSichni ve skupiné méli spole¢nou preferenci jednoho stylu
uceni, mél by tomuto stylu odpovidat i styl vyuky Skolitele.

Skolitel, ktery sdm méa konvergentni styl uéeni, bude mit tendenci vést vyuku ve stylu: obecné
principy (promyslet, pochopit) - aplikace (vyzkouset, trénovat).

Ucastnik 1, ktery ma asimiladni styl uéeni, bude docela spokojen pfi vykladu, ale mize se citit
zaskocen, kdyZ po ném pak bude Skolitel chtit, aby znalosti a dovednosti aplikoval do praxe, ra-
déji by se dival na jiné v dané situaci, jak to fesi. Vhodnou metodou pro jeho uspokojeni je tfeba
vyukovy film nebo moznost sledovat své kolegy pfi tréninku.

Ugastnik 2 s akomodagnim stylem ugeni se bude nudit b&hem Gvodni &asti, rad&ji by zkusenost
ziskal v praxi, zazil konkrétni pocit. Trénink a aplikace pro néj pfichazi pozdé. Vhodnym postupem
pro néj mlze byt obCasné prohozeni pofadi (nejprve zazitek, pak struény rozbor a zobecnéni,
nova praxe).

Asi nejvice nespokojeny bude Uc¢astnik 3 s divergentnim stylem mysleni. Tam, kde chtél néco pro-
Zit, musel poslouchat vyklad. A tam, kde chtél pozorovat, nutili ho do tréninku. Pravdépodobné
se mu nebudou libit ani skripta pfipravena ve stylu ,jestlize - pak“. Pomoci mu mudZe napf. vyuziti
mentalni mapy nebo prezentace vytvorené v PREZI.






PRILOHA C. 6

PRACOVNI LIST NAVRH
MINIMALNIHO KOMPETENCNIHO
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Nize uvedené vychazi z kompetenéniho profilu ,,samostatny vedouci déti a mlddeze — vieobecné za-
méreni“ vytvofeného v ramci projektu kli¢e pro Zivot. Dotvorte jej do kompetenéniho profilu, ktery
bude zakladem pro vas vzdélavaci program.

K doplInéni:
— Odborné znalosti a dovednosti v oblasti tvorby vzdélavaciho programu v souladu s kom-
petenénim pristupem
—  Odborné znalosti a dovednosti v oblasti evaluace a sebeevaluace
— Odborné znalosti a dovednosti dle specifik vasi organizace a vaSeho zaméreni

Zaroven se nebojte zuzovat, ménit formulace atd. Dle svého uvazeni - je tfeba kompetenéni profil
prizplsobit pro potfeby vaseho zaméreni tak, aby na jeho zakladé bylo mozné vytvofit realizova-
telny vzdélavaci program (pozn. V ramci hodinové dotace 32 hodin).

Revidujte vybér mékkych kompetenci - kolik mékkych kompetenci a na jaké Grovni je opravdu
potfeba? Jaké kompetence a o kolik Grovni je mozZné ve vzdélavacim programu rozvinout? Jaky je
tedy profil Géastnika (pfed vstupem do VP)?






Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery Fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuje) ¢innosti kolektivu
déti ¢i mladeze v dané specializaci s ohledem na potfeby jednotlivcl a skupiny.

Pracovni Ginnosti

— Analyza potfeb déti a mladezZe (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové a individualni
zvlastnosti,

—  Formulace pedagogickych cilt (v oblasti znalosti, dovednosti a postoju) v souladu s hod-
notami a potfebami organizace, ve které pracuje,

—  Rizeni spolupracovniki (dalsich vedoucich) a spolupréce pi jejich ginnosti,

—  Organizovani aktivit a monitorovani jejich prabéhu,

—  Zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmentalni, multikulturni, zdravi,
protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

—  Zapojovani UCastnikl (déti, mladeZe a svych spolupracovniku) do vybéru vhodnych aktivit
(metod), G¢ast na spolecnych ¢innostech,

—  Aplikovani pedagogickych postupU, vyuzivani novych a vhodnych metod,

—  Komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosazeni vymezenych cill,

—  Motivovani jednotlivcl (i skupin) k dosazeni vymezenych cil(i, poskytovani zpétné vazby,

—  Vychovné pusobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

—  Posuzovani a ovlivhovani bezpecnostnich rizik, krizové fizeni,

—  Prevence v ochrané zdravi, bezpec¢nosti ¢innosti pfi praci s détmi a mladezi, projeva rizi-
kového chovani,

—  Organizovani pobytovych akci,

—  Péce o zdravi a poskytovani prvni pomoci,

—  Vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

—  Respektovani pravnich, ekonomickych zasad pfi ¢innosti, ktera respektuje zasady bozp
a po, jakoz i zasady environmentalné Setrného chovani,

—  Péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.

Odborné dovednosti

Analyzovani potFeb socialni skupiny
— Rozpozna dulezité potreby déti a mladeZe na zakladé znalosti zakladnich lidskych potieb
a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi,
—  Vhodnou metodou (napf. Dotaznikem nebo rozhovorem) odhali, jakéa aktivita (hra, zména
pristupu vedeni) by zvySila zajem o ¢innost.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cili
—  Formuluje specifické, méritelné, akceptovatelné, redlné a terminované cile,
— Ma dlouhodobou vizi, kteréa je v souladu s vizi organizace,
—  Sestavuje ro¢ni plan, ktery obsahuje vychovné a vzdélavaci cile a je v souladu s dlouho-
dobou vizi organizace,
—  Sestavuje plan dil¢i akce.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod
—  Pri praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuziva vice raznych vhodnych vychovnych/vzdé-
lavacich metod,
— Je schopen prezentovat dané téma,



Pfizplisobuje vychovnou/vzdélavaci metodu véku ditéte (GCastnika aktivity),

Vyuziva vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/vzdélavacich cilli,
Vysvétluje zakladni principy pouZivanych vychovnych/vzdélavacich metod méné zkuse-
nym vedoucim,

Svéfenym détem a mladezi jde prikladem a nechova se v rozporu s vychovnymi cili své
organizace,

Dokaze pracovat se skupinovou dynamikou (komunikace uvnitf skupiny, atmosféra, moti-
vace ve skuping, normy a cile ve skupiné atd.),

Aplikuje metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedincl,

Je schopen reagovat na individuaini potfeby Gcastnik(.

Prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Pouziva zakladni metody a pristupy prace s détmi se specifickymi poruchami uceni,
Pouziva zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

Pouziva zakladni metody a pristupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi potfebami,
Identifikuje schopnosti a dovednosti s velkym potencidlem rozvoje u déti se specialnimi
potfebami a zafadi aktivity na jejich rozvoj do programu.

Organizace a zajisténi her a dalSich ¢innosti

Vytvaii scénar (kdo-kdy-co) pro dilci akci (schiizku, vypravu atd.),

Ke scénafi diléi akce stanovuje jednotlivé Gkoly pro jeji zabezpeceni,

Vybere vhodné prostfedi pro hru nebo akci z hlediska bezpecénosti a hygieny (Cisté ovzdu-
§i, nizka Uroven hluku, dostupny terén, bezpecny zdroj vody atd.),

Doporuéuje détem a mladezi vhodnou vybavu na akce rlizného typu a rozsahu,

Zajistuje predem variantu programu pro Spatné pocasi, pokud muze pocasi program ovlivnit,
Vytvofi hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili akce nebo v souladu s celoronimi cili organizace,

Vysvétli Gcastnikiim srozumitelné pravidla hry.

Provadéni prevence

Provadi prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jevu (v€. Zavislosti), a to i osob-
nim prikladem,

Rozpozna Sikanu, agresivni chovani, konzumaci alkoholu, koufeni cigaret, brani dalSich
drog, gamblerstvi, zaSkolactvi, kradeZe a dalsi patologické jevy.

Provadéni multikulturni vychovy

Jde pfikladem - je tolerantni vaci jinym kulturam,

Provadi multikulturni vychovu (napf. Nékterym z téchto zpUsobU: tematicka hra, expedi-
ce, exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta, zapojeni prislusnikd odli§né kultury do
pripravy programu nebo mezi déti, film, dcast na workshopu nebo seminafi) adekvatni
véku ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy

Jde pfikladem - chova se Setrné k Zivotnimu prostredi,

Vede déti a mladez ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivuje jejich vztah k pfirodé

(napf. Nékterym z téchto zplsobu: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce,

pozvani hosta, film, G€ast na workshopu nebo seminéfi),

Vede déti a mladez k Setrnému a ohledupinému chovani ke svému okoli.

Provadéni vychovy proti Sikané

Vytvari prostredi, ve kterém:

» déti mohou diveérovat sobé navzajem i svému vedeni,

» interindividualni odlisnosti jsou brany jako normaini,

» neni spolecensky ocerfiovana schopnost nékoho ponizit, do programu pravidelné zarazuje
programy vyZadujici spolupraci (u déti v mladsim $kolnim véku soucinnost), po ¢inu agre-
se (napf. Posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysveétli agresorovi negativni nasledky
jeho jednani.



Provadéni vychovy ke zdravi

Vytvaii prostiedi podporujici zdravé navyky (napf.: Pohyb, hygiena, zdrava strava, bez kou-
feni a piti alkoholu atd.).

Posuzovani bezpeénostnich a zdravotnich rizik

Zajisti pfiméreny rezim aktivity a odpocinku (véetné spanku),

Zajisti pfiméfenou miru osobni hygieny a hygieny (vafeni, bydleni, pracovniho prostredi apod.),
Posoudi bezpecnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé platnych predpis
a pravidel (napf. Koupani, chize po silnici, stfelba, lanové aktivity, zakladani ohné apod.),
Zajisti realizaci aktivity tak, aby minimalizoval mozné zdravotni a bezpecnostni rizika nebo
s ohledem na rizika jednotlivce se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a pokud to neni
mozné, aktivitu nerealizuje (napf. Pouziti ochrannych pomucek, pocet dospélych osob,
pouceni pred aktivitou apod.), Uplatiuje zakladni pravidla pro praci s cili (rozpracovava je
pro vybér konkrétnich metod a vymezeni mezioborovych vazeb).

Krizova intervence

Projevi zadjem o dité, které za nim prijde s problémem a zajisti pro néj dalSi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci

Prokéaze praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni pomoci.

Analyzovani iiéinnosti vychovy

Vyhodnoti spInéni vychovného cile podle predem stanovenych kritérii,

Rozpozna vychovnou metodu, ktera je zcela nevhodna pro naplnéni vychovného cile nebo
pro urcité dité/skupinu déti,

P¥i analyze (pfi hodnoceni) je schopen spolupracovat s Gc¢astniky,

P¥i analyze (pfi hodnoceni) je schopen spolupracovat se svymi spolupracovniky.

Zajisti spravnou evidenci majetku v uzivani,

Rozpozna spravny prvotni Gcetni doklad,

Dokéze vypsat prvotni G¢etni doklad,

Sestavi realisticky rozpocet akce v souladu s cili akce,

Poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikiim,
Zada ukol tak, aby druhy ¢lovék védél vSe potfebné pro jeho splnéni,
Vede efektivni porady, posiluje motivy svych spolupracovnikli k praci,
DodrZuje zasady ochrany osobnich udaja,

Prokéaze praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni pomoci.

Orientace v pravni tipravé ¢innosti déti a mladeZe a dospélych

Orientace v pravnich predpisech souvisejicich s jeho ¢innosti,

Identifikuje béZné situace z pravniho hlediska a aplikuje zasady platné pravni Gpravy bez-
prostfedné souvisejici s danou situaci,

Prosazuje opravnéné zajmy svéfenych osob v souladu s Gpravou prav a povinnosti jed-
notlivcl a organizace



Doplnéni:

0dborné znalosti

—  Principy hospodareni neziskové organizace,

—  Finanéni planovani,

—  Zakladni principy vedeni Géetni dokumentace,

—  Zakladni principy zadavani zakazek,

—  Pravidla pro archivaci dokumentace,

—  Zaklady soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Skodu, pojis-
téni, ochrana osobnich Gdajl, pravni Uprava obanského sdruzeni, zaklady pracovniho
prava, pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, mzda, cestovni nahrady, hmotna odpo-
védnost, svéfené predméty,

—  Vybrané otazky z verejného prava: napf. Dané a dotace - danova soustava, druhy dani,
sprava dani a poplatkd véetné danové kontroly; pojem dotace, socialni a zdravotni pojis-
téni, struktura statni spravy a samospravy.

Doplnéni:



Mékké kompetence

1. Kompetence k efektivni komunikaci

2. Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
4. Kompetence k flexibilité

8. Kompetence k fedeni problému

11. Kompetence k aktivnimu pfistupu
12. Kompetence ke zvladani zatéze

14. Kompetence k vedeni lidi (leadership)

15. Kompetence k ovliviiovani ostatnich

Doplnéni:

Uroven kompetence
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PRILOHA C. 7

PRACOVNI LIST POPIS
VZDELAVACIHO PROGRAMU
FORMULAR + NAVOD






Kazda ¢ast popisu vzdélavaciho programu se sklada ze dvou az tfi prvkd - vzdy obsahuje obecné
instrukce pro danou ¢ast a vyhrazené misto pro vas popis, nékde najdete tézZ pfiklad dané ¢asti
dle jiz existujicich vzdélavacich programda.

Tento pracovni list je uréen predevsim pro vytvoreni popisu vzdélavaciho programu zaméreného
na rozvoj kompetencniho pfistupu v neformalnim vzdélavani v NNO pracujicich s détmi a mladezi.
Misty proto budete instruovani, abyste pouzivali odpovidajici formulace, dle potfeb projektu K2.

AvSak formulaf a ,ndvod“ pro tvorbu popisu vzdélavaciho programu je zde predevSim pro vase
dalSi vyuziti v organizacich. Popis vzdélavaciho programu, obsahujici zakladni organizacni i meto-
dické informace, Ize vyuZit pro efektivni opakovanou realizaci vzdélavaciho programu, vzajemnou
inspiraci mezi jednotlivymi organizacemi ¢i jako podklad pro interni i externi supervizi (v rozvojo-
vém, nikoli kontrolnim smyslu slova). Vyznamnou ¢asti je proto popis zplsobu evaluace a jejich
vystupl - co se osvédcilo, co Ize pfisté zlepsit.

Nazev vzdélavaciho programu:

A. Cil vzdélavaciho programu (VP)
Obecné cile

Popiste cil vzdélavaciho programu ve vztahu k organizaci.

Zajistit dostateéné vstupni kvalifikace pro vykon funkce hospodare organizacni jednotky sdruze-
ni. Proskolit nové nastupujici hospodare a ekonomy a dale doskolit ty, ktefi svoji puvodni kvalifika-
ci chtéji doplnit nebo obnovit. Ddraz je kladen na rozvoj a ziskavani znalosti a dovednosti v oblasti
ziskavani financnich zdrojll a oblasti finanéniho fizeni, véetné Fizeni projektl. V oblasti G¢etnictvi
je kladen dlraz zejména na pochopeni logickych ramcl Gcetniho systému, vyuZiti a zpracovani
jeho vystupl a prakticky nacvik prace s vyuzitim softwaru.

Vzdélavaci program je zamérfen na zakladni dovednosti a znalosti Skolitele a problematiku kom-
petencniho pristupu. Cilem je zkvalithovani aktivit neformalni vychovy a vzdélavani prostrednic-
tvim rozvijeni odbornych dovednosti a odbornych znalosti v oblasti kompetenéniho pristupu a roz-
voje kompetenci pracovnikl(l s détmi a mladezi. Program se zaméruje na aktualni stav rozvoje
Gcastnikl jako Skolitel(, a to prostfednictvim sebeevaluace a zpétné vazby od ostatnich Gcast-
nikl a Skolitele. Dale na zakladé takto zreflektovaného stavu doplnit pfipadné chybéjici odborné
znalosti a dovednosti a nastavit jejich dalsi rozvoj.

Konkrétni cile

Popiste cil VP z pohledu G¢astnika, s hlavnim zaméfenim na vami upraveny minimalni kompe-
tenéni profil (tj. vystupni profil Géastnika).

Pouzivejte formulaci ,,Absolvent bude schopen:*



Napf.

»~Absolvent bude schopen:

—  zpracovavat dlouhodobé a stfednédobé financni plany a strategie,

—  stanovit pravidla hospodareni véetné jeho metodického Fizeni - smérem k osobam, které
se na zajiSténi hospodareni organizaéni jednotky podili,

—  Tidit finan¢né realizované projekty, vyGctovat je a vyhodnotit,

—  zajistovat ekonomické informace k fizeni organizace a operativnimu a strategickému
rozhodovani...”

B. Cilova skupina

Pouzijte formulaci: ,,Cilovou skupinou jsou pracovnici pracujici s détmi a mlddezi.“ a pfipadné dale
doplnte dle uvazeni.

PoZadavky na ti¢astniky
Vymezte: vékové, kompetenéné, pripadné osobnostné (pfedevsim volni vliastnosti)

NapF.
Ugastnik je osoba starsi 18 let, zdravotné&, psychicky a socidlné schopna absolvovat zazitkovy
kurz.

Ugastnik ma aktivni zajem o tematiku celoZivotniho vzdélavani a zakladni dovednosti Skolitele
vzdélavacich aktivit neformalni vychovy a vzdélavani:
—  pracuje na pozici Skolitele vzdélavacich aktivit neformalni vychovy nebo ma v budoucnosti
zajem o praci na této pozici,
— je odbornikem v tématu, kterému se chce v Skolitelské ¢innosti vénovat,
je vyrovnanou osobnosti se sklonem k tymové praci a naslouchani druhym,
je flexibilni.

Pocet ticastnikii
Vymezte minimalni, maximalni a nejvhodnéjsi pocet Ucastnikl, miZete rozepsat vyhody a nevy-
hody rGzného poctu Géastnika.
C. Forma vzdélavaciho programu véetné hodinové dotace
Mozné formy VP: distan¢ni, prezenéni, kombinovana
Formy vzdélavani
Vyberte pouzité formy vzdélavani.

Priklady forem: pravidelnd, pfileZitostna, distanc¢ni, oteviena, individualni, skupinova, tymova,
prozitkova, tvaréi skupiny, e-learning



Hodinova dotace vzdélavaciho programu

Celkova ¢asova dotace je xy vyugovacich hodin. (Vyu€ovaci hodinou se rozumi 45 minut. Casovou
dotaci se rozumi Cisty Cas vénovany vzdélavacim aktivitam.)

D. Metody vzdélavani

Popiste pouZité metody a miru jejich vyuZiti. Metoda je postup, pouZity na zakladé Grovné uce-
ni, které chceme dosahnout; planovana aktivita, ktera urCuje ramec urcité ¢asti vzdélavaciho
programu.

Priklady metod: prednaska, exkurze, brainstorming, energizer, hry na prolamovani ledl, open
space, sebereflexe, rolova hra, simulaéni aktivity, diskuse, dilna...

E. Didaktické prostredky

Didaktickymi prostfedky se rozumi vSe, co umoziuje dosazeni deklarovanych vzdélavacich cil(.
Pro potfeby popisu vzdélavaciho programu zde uvedte didaktické prostfedky materialni, tj. vy-
ucovaci pomucky, pomUcky pro Gcastniky, prostory pro vzdélavani a jejich vybaveni a didaktickou
techniku.

Napr.
Doporucujeme vyuZit pocitac¢, dataprojektor, flipchart. Je nutné pfipravit predtiSténé formula-
fe, brozury, materialy k jednotlivym aktivitdm (vytiSt€né nebo na CD ¢i flash disku), kancelarsky
a spotfebni material - papiry, fixy, sponky, nizky, lepidla aj. a dale pomcky dle jednotlivych ak-
tivit - provaz, zapalky, Satky.

Je tfeba zajistit vhodny e-learningovy systém (on-line rozhrani).

F. Popis vzdélavaciho programu
Obsah a hodinova dotace

Popiste, co je obsahem jednotlivych modull/blokl vzdélavaciho programu, a to v teoretické
(o ¢em to bude) i praktické (jak to bude) roviné. Uvedte ¢asovou dotaci. PiSte strucné, ale vystiz-
né a srozumitelné - nevysvétlujte vSeobecné znamé véci, kdyz vSak v programu vyuZzivate ino-
vativni postup ¢i metodu, popiste je podrobnéji - asto si ¢lovék ani sam dobfe nepamatuje, jak
svou skvélou novou hru uvadél a pristé musi vse vymyslet znova.

PoutZita literatura
Dodrzujte formu bibliografickych citaci dle CSN 690:1996.

Doporucujeme pouZit tento format:
—  Pro monografie
» Primarni odpovédnost (autor, popf. editor). Nazev dila: podnazev dila. Misto vydani: Oznaceni
nakladatele, rok vydani. ISBN.
» NapF. FISCHER R., HAJKOVA A. Paragrafy vedouciho détského kolektivu. Brno: Computer pre-
ss, 2010. ISBN: 978-80-251-2909-8



Dalsi (€lanky, elektronické zdroje...) dle CSN 690:1996 a CSN 690-2:2000. Shrnuto napf. zde:
http://www.boldis.cz/citace/citace2.pdf

G. Casovy harmonogram
Uved'te vSechny prezen¢ni i distancni ¢asti vzdélavaciho programu, pfipadné harmonogram pfi-
pravy e-learningového prostredi, komunikace s U€astniky atd. - tj. nejen vzdélavaci aktivity, ale

i dalSi aktivity, které se vazou k realizaci VP.

Neuvadéjte konkrétni dobu vasi realizace, ale doporuéeny harmonogram prostrednictvim roze-
stupu mezi jednotlivymi ¢astmi.

Priklad 1
1)  Pripravna faze |. - zakladni navrh vzdélavaciho programu - cile, cilova skupina,; zahajeni
propagace.

2)  Pripravna faze Il. - pfiprava vzdélavaciho programu, propagace - dva mésice.

3)  Pripravna faze lll. - tvorba e-learningu, komunikace s (¢astniky - dva mésice.

4)  Prezenéni ¢ast (Modul 1) - Ctyfi dny.

5)  Distancni ¢ast v obdobi mezi moduly (minimdlné sedm tydnl) - praxe (realizace miniprojektu),
samostudium a e-learning (Modul 2). Podpora Gcastnik( v planovani a realizaci jejich pro-
jektl Skoliteli formou konzultaci.

6)  Prezencni ¢ast (Modul 3) - pét dni.

Priklad 2

Kombinovany modul je v oblasti realizace vazan striktné na obdobi pfed letnimi tabory, a zejména
pak na dobu letnich taborl. Staze nelze realizovat na akcich o ostatnich prazdninach v prabéhu
roku, protoZe naroky na pofadani téchto akci jsou odliSné jak v legislativni ¢asti, tak v ¢asti pro-
gramové a fidici.

1) E-learningova ¢ast vzdélavaciho programu by méla byt zahajena 6-8 tydn(i pfed zahaje-
nim letnich prazdnin (ideédlné zacatek kvétna).

2)  Vikendovy kurz je vhodné zafadit se 4tydennim odstupem od zahajeni e-learningové ¢asti,
tedy nejlépe 4 tydny pred zahajenim letnich prazdnin (zacatek cervna).

3) Staze na letnich taborech - prvnich 4-6 tydnu o letnich prazdninach (tedy 1.-3. turnus)
tak, aby na konci prazdnin byl jesté ¢as na zavérecnou ¢ast vzdélavaciho programu a jeho
vyhodnoceni.

4) Zavérecna faze - zavérecné prezkousSeni znalosti, odevzdani samostatnych praci - v pri-
béhu poslednich dvou tydnl v srpnu.

H. Personalni zajisténi

Personalni zajisténi popisujte jako doporucené profily Skolitel( z hlediska vzdélani, praxe (odbor-
né i Skolitelské), pfipadné dalSich charakteristik. MUZete zaradit i dal$i osoby potiebné pro rea-
lizaci VP. V pfipadé vice Skolitell, kaZzdého pro konkrétni oblast (moduly, ¢asti...), doporucujeme

uvést i pfisluSnou oblast.

Priklad

Organizacni tym se sklada v ramci mozZnosti organizace ze dvou ¢lenl: koordinatora a metodika.



Koordinator je povéren vedenim vzdélavaciho programu a mé hlavni zodpovédnost za GspésSnost
realizace po organizacni i obsahové strance. Doporucena kvalifikace: mél by mit praxi ve vedeni
min. dvou projektl podobného charakteru. Schopnosti: ¢lovék komunikativni, nekonfliktni. Vzdé-
lani: mél by mit ukonéené alespon stfedni vzdélani, pokud se jedna o ¢lovéka s minimalné pétile-
tou praxi v organizaci pracujici s détmi a mladezi, je zakladni vzdélani taktéz dostacujici.

Metodik ma odpovédnost za obsahovou stranku vzdélavaciho programu. Ma na starost spolupra-
ci se Skoliteli, je odpovédny za obsahovou pfipravu vzdélavaciho programu véetné pfipravy studij-
nich materialu pro tisk. Ma na starost pripravu zadani Gkolu, testu a vSe vyhodnocuje. Vzdélani:
mél by mit ukoncené alespon stredni vzdélani, pokud se jedna o ¢lovéka s minimalné pétiletou
praxi v organizaci pracujici s détmi a mladezi, je zakladni vzdélani taktéZ dostacujici. Vyhodou
je specializace v oboru pedagogika, andragogika nebo psychologie, popf. v pfibuznych oborech.

Pro tym Skolitelt doporucujeme nasledujici specializace:

Skolitel 1 by mél byt absolventem magisterského studia oboru pedagogika, andragogika, popt.
piibuznych obor( s alespon dvouletou praxi na pozici Skolitele - je vhodnym kandidatem pro pfi-
pravu obsahovych prvkd vzdélavaciho programu zamérenych teoreticky. Jedna se o obsahové
prvky: Pedagogika a andragogika, Interni systém a zakonné normy vzdélavani, Socialni pedago-
gika, Vychova k aktivnimu obc¢anstvi, Tvorba a aplikace metod ve vychové a vzdélavani, Analyzo-
vani vzdélavacich potfeb, Tvorba konceptu vzdélavaci aktivity, Analyzovani G¢innosti vzdélavani.
Pro velky poCet obsahovych prvku je vhodné mit k dispozici dva az tfi rlizné Skolitele, ktefi splnuji
doporuéeni pro kvalifikaci.

Skolitel 2 by mél byt absolventem magisterského studia oboru psychologie, popt. pfibuznych
obor(, alespon s dvouletou praxi na pozici Skolitele - je vhodnym kandidatem pro pfipravu ob-
sahovych prvku vzdélavaciho programu zaméfenych na psychologii. Jedna se o obsahové prvky:
Diagnostika studijnich pfedpokladd, Skolni a pedagogicka psychologie.

Skolitel 3 by mél byt absolventem magisterského studia oboru prav - je vhodnym kandidatem pro
pripravu obsahovych prvkd zamérenych na pravo. Jedna se o obsahové prvky: Orientace v pravni
Gpravé ¢innosti déti, mladeze a dospélych, Pravni aspekty ¢innosti. Velkou vyhodou je, pokud ma
pravnik osobni zkuSenosti s praci v organizaci déti a mladeze. Praxe v Skolitelské ¢innosti neni
v tomto pfipadé nutna.

Skolitel 4, pro oblast prvni pomoci a bezpegnostnich rizik, by mé&l mit pro danou oblast pfislusnou
vyhlaskou pfedepsanou kvalifikaci. Vyhodou je ¢lovék, ktery méa alespon dvouletou praxi v Skoli-
telské &innosti pro organizace pracujici s détmi a mladeZi. Clovék s touto kvalifikaci by byl vhod-
nym kandidatem pro pfipravu obsahovych prvk(: Poskytovani prvni pomoci, Posuzovani bezpe¢-
nostnich rizik, Bezpeénostni pravidla ¢innosti déti a mladeze.

I. Materidlni a technické zabezpeceni

Zde vypiSte materialni zdroje nutné pro zajiSténi pfipravy a realizace VP, kromé téch, které jsou
uvedeny v ¢asti Didaktické prostiedky.



J. Vyhodnoceni

Popiste zplsoby vyhodnoceni VP - vyhodnoceni posunu v Grovni kompetenci G¢astnik( (véetné
autoevaluace), vyhodnoceni celkové Uspésnosti dosazeni cild vzdélavaciho programu, hodnoceni
realizace VP z pohledu Gcastnikl (lektofi, organizacni stranka atd.), pfipadné hodnoceni dalSich
aspektu vzdélavaciho programu skoliteli i G¢astniky.

Priklad

Vysledky vzdélavani ve vzdélavacim programu jsou v souladu se zamérfenim vzdélavaciho progra-
mu a soucasnymi trendy ovéfovany v nékolika fazich:

a)  Autoevaluacni dotaznik

Jako soucast hodnoceni vysledku je doporucena inovativni forma - autoevaluace, ktera je v sou-
ladu se soucasnymi trendy v neformalnim vzdélavani - G¢astnik provede sebereflexi vyplnénim
autoevaluacéniho dotazniku pfed vzdélavacim programem a po ném. Zvlasté v dnesnich podmin-
kéach je tfeba sebereflexi trénovat, zhodnocovat své pokroky.

Dotaznik se zamérfuje na pét oblasti: komunikacni, osobnostni a socialni, organizacni, teoretic-
kou a praktickou.

b)  Testznalosti

Mezi tradi¢ni soucast hodnoceni vysledk( patfi test znalosti, ve kterém Gcastnik prokaze své od-
borné znalosti. Test zahrnuje obsahové prvky z modulu ,, Prezenéni ¢dst“. Ugastnikim je ozname-
no, Ze test bude obsahové zahrnovat vSechny obsahové prvky, v testu vSak vSechny tyto oblasti
zahrnuty nejsou - faze pripravy Gcastnikl na test jsou z hlediska pojeti vzdélavaciho programu
hodnoceny jako dostatecné.

Test je GCastnikim zadan v samém zavéru vzdélavaciho programu, posledni den v odpolednich
hodinach. Na vypracovani se ponechava 45 min.

c)  E-learning: pracovni list

Soucasti e-learningu je pracovni list. Jedna se o formular pro zapis odpovédi v jednotlivych ¢as-
tech e-learningu. Mezi povinnosti G¢astnika vzdélavaciho programu patfi vypracovat a odevzdat
40 % z predlozenych zadani. Z 31 zadani (znaceno modre) v tomto dokumentu je 40 % 12 zadani.
Ugastnik tedy vypracuje 12 zadani dle vlastniho vybéru. Hodnoceno je splnéni povinnosti, k Grov-
ni zpracovani je Géastnikim poskytnuta zpétna vazba.

d)  Ovérovani praktickymi Ginnostmi - Samostatna prace: Tvorba konceptu vzdélavaci aktivity a projektovy
plan

Mezi ovérovani vysledkl vzdélavani praktickymi ¢innostmi byl ve vzdélavacim programu , Lektor
vzdéldavacich aktivit neformdlni vychovy a vzdélavini“ zafazena tvorba jak konceptu vzdélavaci ak-
tivity, tak i navrh projektového planu jeji zamyslené realizace.

Kritérium pro vypracovani - koncept obsahuje vSechny souc¢asti pfedlozené v zadani, jeho orga-
nizace je realna, cile spinitelné, jeho pInéni je méfitelné a terminované.



Pro hodnoceni vysledkd vzdélavani Skoliteli je doporuceno vyuZit formu zpravy z ovéreni obsaho-
vého prvku.

V prabéhu realizace vzdélavaciho programu je tfeba klast dlraz na otevienou spolupraci
s (castniky.

Hodnoceni je vedeno napf. v téchto ¢tyrech rovinach:

vhodnost rozsahu programu - vhodnost rozsahu programu vzhledem k dosazenym vy-
sledkiim a subjektivné vnimanym osobnim pokrokdm;

vhodnost pouZiti blended learningové formy - vhodnost pouziti smiSené formy studia
(prezencéni/samostudium);

vhodnost navrzené metodiky (= struktura jednotlivych prvkd a pouzitych metod);
vhodnost zplsob( vyhodnoceni vysledk( vzdélavani (= autoevaluacni dotaznik, test zna-
losti, tvorba konceptu vzdélavaci aktivity a projektového planu, e-learning: pracovni list).

Je tfeba, aby se po skonceni realizace vzdélavaciho programu organizacni tym soustfedil na hod-
noceni vzdélavaciho programu z hlediska celkové koncepce a nasledné realizace, napf. v téchto
Etyfech rovinach:

vhodnost rozsahu programu - pocet hodin, rozplanovani vzdélavaciho programu do jedné
prezencni Casti ¢i dvou ¢asti (dva vikendy), zda organizacni podminky odpovidaji o¢eka-
vanym vysledkim vzdélavanr,

vhodnost pouziti blended learningové formy - je tfeba zhodnotit GspéSnost blended lear-
ningové formy, jestli byla pfijata jak Skoliteli, tak Gcastniky a zda je pfijata jako zplsob
zvySovani efektivity ucent;

vhodnost metodiky - je tfeba zhodnotit GspésSnost pouzité metodiky, zhodnotit zpétnou
vazbu Skolitelll a zapracovat pfipadné UGpravy;

vhodnost zplsobl vyhodnoceni vysledkl vzdélavani (= autoevaluacni dotaznik, test zna-
losti, pracovni list k e-learningu, samostatna prace), je tfeba zhodnotit navrzenou struk-
turu a prvky.

K evaluaci rozvoje kompetenci Géastnikl i samotné realizace programu byl pilotné vyuzit sebe-
hodnotici nastroj vyvijeny v projektu Klice pro Zivot v ramci Vzdélavaciho modulu (http://vm.nidm.
cz/). Princip nastroje je zaloZen na porovnani vstupniho a vystupniho dotazniku G¢astnika vzdé-
lavani, ve kterém sam hodnoti stupen dosazenych znalosti a dovednosti, pfipadné prochazi toto
hodnoceni naslednou korekturou skolitele.






PRILOHAC.8 )
PRACOVNI LIST VYUKOVA LEKCE






Jméno a pFijmeni autora:
Organizace:

Nazev vzdélavaciho programu:
Cilova skupina:

Nazev vyukové lekce:

Klicové pojmy:

Téma:

Vybrana(é) kompetence absolventa, na kterou(é)
je vyukova lekce zaméfena: (znalosti, dovednosti,
mékké kompetence, hodnoty, postoje, vlastnosti)

Cil vyukové lekce: (z pohledu Gcastnika)

Formavzdélavani: (mozné formy: distanéni, prezenénti,
kombinovana. Pfiklady forem: pravidelna, pfilezZitostna,
distan¢ni, oteviend, individudlni, Skupinova, tymova,

prozitkova, tvarci skupiny)




Metody vzdélavani: (popiste pouzité metody a miru
jejich vyuziti. Metoda je postup, pouzity na zakladé
arovné uceni, které chceme dosahnout; planovana
aktivita, kterd uréuje ramec urCité ¢asti vzdélavacino
programu. Piiklady metod: prednaska, exkurze,
brainstorming, energizer, hry na prolamovani ledd,
open space, sebereflexe, rolova hra, simula¢ni aktivity,

diskuze, dilna...)

Pocet iicastniki:
CGasova dotace vyjukové lekce:

Didaktické prostfedky: (didaktickymi prostiedky
se rozumi v$e, co umoziuje dosaZeni vzdélavacich cild.
Pro potfeby popisu vyukové lekce uvedte didaktické
prostfedky materialni, tj. vyuGovaci pomucky, pomuUcky
pro Gcastniky, prostory pro vzdélavani a jejich
vybaveni pro vyukovou lekci a didaktickou techniku.)

Teoreticka cast:

Prakticka €ast: (postup)




Zpusob ovéreni:

Dalsi ziskané/rozvinuté kompetence: (hodnoty,
postoje, vlastnosti)

Transfer do Zivota: (z pohledu Ggastnika)

Doporucena literatura:

PFilohy: (napr. teoretické podklady, pracovni list pro

Gcastnika)

Poznamky:







PRILOHAC.9 )
PLAN UPLATNEN] ZNALOSTI
A DOVEDNOSTIi






1) Zreflektujte svou ticast na vzdélavacim modulu:
—  projdéte postupné jednotlivé aktivity,
—  zaznamenavejte si strucné, co jste si z nich odnesli v oblasti rozvoje odbornych a mékkych
kompetenci, ale napf. téZ zmény postoj,
— o uzjste znali, co bylo nového, na co jste ziskali novy pohled?

2) Napiste konkrétni cile pro uplatnéni vasich poznatkii z tohoto vzdélavaciho modulu ve vasi praxi:

Zacnu délat:

Prestanu délat:

Budu délat jinak:







