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1. PROC A JAK POUZIVAT MANUAL |

Cokoliv hodlate prezentovat pod hlavickou Hnuti Brontosaurus, nejprve si jasné definujte
cilovou skupinu a zamér = reakci, kterou chcete vyvolat. Cilem letdku bude pravdépodobné
naldkat Ctenafe na akci, tiskovou zpravou chceme informovat o naSich uspéSich, status na
facebooku by mél podnitit naptiklad diskuzi, brozurka piedstavit nas projekt a zamérem metodiky
je zfejmé Ctenafe vzdélavat. Text, forma a design by mély odpovidat vasemu zdméru a zvolené

cilové skuping, ale zarovenn musi byt v souladu s pravidly, které naleznete v tomto manualu.
Obecna pravidla v psaném textu:

* Pro sirokou vefejnost je potteba volit kratké a jasné podoby sdéleni, které zaujmou. Tedy
pouzivat spise texty podobné sloganiim, nepoustét se do podrobnosti.

* SnaZte se psat texty tak, jako byste véc vysvétlovali babi¢ce nebo svym rodi¢tim. Dbejte na
co nejsrozumitelnéjsi a maximalné piehlednou strukturu textu.

¢ Veskeré materidly, které za hnuti vytvarite, nebo se chystate prezentovat na vetejnosti, by
m¢l odsouhlasit PR pracovnik nebo Feditel ustiredi.

* Dodrzujeme pravidla grafického manualu (fonty, barvy programd, loga).

Obecna pravidla osobniho projevu:

Pokud zastupujeme Hnuti Brontosaurus navenek, nechavame si své osobni nazory a postoje
pro sebe a reprezentujeme hodnoty a vizi hnuti. Povédomi o hnuti a jeho ¢innosti ale §ifime i ve

svém soukromém zivoté, vytvarime pozitivni obraz Brontosaurd.

Snazime se vystupovat zdravé sebevédomé, neformalné ale sluSné, vzdy s usmévem. Jen
tak ziskdme podporu vetejnosti. Mluvime spisovn¢, pomalu a srozumiteln¢. NepouZivame prilis
odborné terminy, vysvétlujeme znovu i véci, o kterych se domnivame, Ze uz vefejnost zna
(naptiklad co jsou to vikendovky, Ekostan, atd). Nemluvime jen teoreticky, ale uvadime &asto

priklady, ptibéhy, statistiky atd.

2. BRONTOSAURUS JAKO ZNACKA
2.1. corporate identity

Pii veskeré nasi komunikaci se snazime prezentovat Hnuti Brontosaurus jako snadno

rozpoznatelnou a zapamatovatelnou znacku — pro Brontosaury je typicka piatelska atmosféra,
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netuctova zabava a pomoc prirodé a pamatkam. Jsme organizace s dlouhou tradici, pfesto jsme

otevieni novym myslenkdm a lidem.

Kazda nase jednorazova akce ¢i dlouhodoba cinnost by méla byt v souladu s nasi vizi
a poslanim — téchto n¢kolik hodnot a ideji by nas mélo vést a usnadiiovat nam nase rozhodovani

V praci.
NasSe vize

Chceme svét, kde lidé nejsou lhostejni ke svému okoli, respektuji a cti pfirodu a kulturni

bohatstvi a spolecné o né pecuji.
Nase poslani

Hnuti Brontosaurus je ¢eskd neziskova organizace, ktera se zamétuje na ochranu zivotniho

prostiedi a volnocasové aktivity pro déti a mladé.

HB propojuje dobrovolnickou praci pro ptirodu a pamatky, smysluplnou zabavu a vzdélavani,

s diirazem na bezprostiedni kontakt s pfirodou, rozvoj osobnosti a aktivni zapojeni jednotlivce.

2.2. BRONTOSAURUS JAKO ZNACKA | fundraising

Fundraising neni pouze otdzkou grantového nebo fundraisového pracovnika ¢i Ekostanu, ale
kazdého zaméstnance. Kdokoliv, s kym prichazime do styku v pracovnim ¢i osobnim Zivoté
(odbornik, pracovnik jiné neziskovky, ucastnik seminate, ¢len rodiny, va$ kamarad nebo znamy) je

potencialnim podporovatelem Hnuti Brontosaurus.

Pravé jako pracovnici HB umime nejlépe popsat prospéSnost a dilezitost nasi prace. Pro
dobrovolniky na Ekostanu v ulicich mést nebo na festivalech je to mnohem téz§i — Cinnost
Brontosaura znaji ¢asto jen okrajové ¢i velmi kratce a oslovuji neznamé lidi. Pracovnici HB, popf.
organizatoii a dlouhodobi dobrovolnici Dobrovolnického centra jsou naopak odborniky a
oslovuji lidi, které ¢innost Brontosaura zajima (Gcastnici nasich akci, vikendovek a taboril), nebo

své pratele a znamé, ktefi jim vefi.

Vyuzivejme toho, Ze jsme NNO. Predtim, nez koupime jakykoliv produkt ¢i sluzbu, zkusme
jej napied ziskat sponzorsky nebo se slevou.
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>X<Pf*iklady kdy a jak fundraisovat:

* po prednasce / seminafFi / konferenci — predstavime Adopci Brontosaura, vysvétlime
pro¢ je pro nas podpora darct dulezitd a nabidneme moznost stat se ¢lenem Klubu
priznivci Brontosaura (pfipadné vyzvu umistime na zaveér prezentace, aby ji meéli
divéaci na ocich béhem diskuze)

* pri neformalni debaté se znaimym / na vecirku — vytvafime pozitivni obraz o hnuti.
Snazime se zndmé zapojit do déni v hnuti (napf. pozvankou na akce). Poté, co nas
poznaji blize, nabidneme moznost podpofit nas finan¢éné, ¢i nabidkou sluzeb (tisk,

ceny do soutézi, audit...)

3. GRAFICKA PODOBA VYSTUPU | design manual

Vsechny vystupy, vydavané kancelari Hnuti Brontosaurus, by mély vychéazet z aktualniho
grafického manualu. Tyka se to nejenom druhd pisem a pouzitim log, ale i vyuzitim barev.
Soucasti manualu by mély byt také vzory nejriznéjsich tiskopist, jako je naptiklad tiskova zprava

nebo hlavickovy papir.

Na kazdém materidlu nesmi v zadném piipadé chybét

Hnuti )(
logo s brontosaurem (vyhradn¢ verze od Vladimira Jiranka). Bl’on oSdurus c&

Pokud to Ize, pouzijeme vzdy logo doplnéné textem Hnuti Brontosaurus (napsano

pismem Fontdinerdotcom Loungy). Pro bézny text pouzivame dobfe Citelnd bezpatkova pisma

s ¢eskou diakritikou!, naptiklad: Myriad Pro, Arial/Helvetica, Verdana nebo Tahoma.

Zakladni barvou hnuti je zelend, kterou v nejriznéjsich grafickych editorech, ale i naptiklad

ve Wordu, zvolite podle jedné z variant barevnych palet:

* rezim primych barev — PANTONE 346 C

* rezim Ctyt barev CMYK (Cyan, Magenta, Yelow, Key/black ) C:100 | M:0 | Y:100 |
K:0

* rezim tii barev RGB (Red, Green, Blue) — R:35 | G:157 | B:70

Vétsinu vystupll tvoii externi grafici na zékladé vasSich podkladd. Vasim tkolem je vzdy

seznamit grafika s grafickym manudlem hnuti — najdete jej na sdilenem disku Z na kancelaii
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nebo na Dropboxu (vice v manualu o vnitini komunikaci)

4. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI
4.1. |web & copywriting

Webové stranky informuji Sirokou vetejnost o déni v Hnuti Brontosaurus, pfinaseji pro nasi
cilovou skupinu pozvanky na nase akce a relevantni novinky z oblasti ochrany ptirody a zivotniho
prostiedi, respektive volnocasovych aktivit. Webové stranky HB i jednotlivych programi
dodrzuji graficky manual Hnuti Brontosaurus a udrzuji maximalné moZnou jednotnou strukturu

(ta se prioritn¢ odvozuje od hlavnich stranek www.brontosaurus.cz).

Za obsah a pravidelnou aktualizaci hlavnich stranek odpovida povéreny redaktor

webovych stranek. Muzete jej kontaktovat na emailu redakce@brontosaurus.cz. Novinky do sekce

aktuality, poptipadé dal$ich, jsou vkladany min. 2 x tydné.

Za aktualizaci webu jednotlivych programi jsou odpovédni koordinatofi programi.

Obsah webl programi nesmi byt v rozporu s informacemi na hlavnim webu!

Kazdy vedouci programii véas a spravné zadava akce do BISu (Brontosauiiho

informacniho systému), odkud jednotlivé weby ptejimaji informace do kalendare akci.

* Ziaklady copywritingu

Pii psani ¢lankti na web je dulezité
si uvédomit, Ze vétSina lidi webové
stranky necte, ale ,,skenuje*“ zhruba ve
tvaru pismene F (oci sleduji na kazdé

strance vétSinou jen levé ¢i horni menu,

nadpis hlavniho ¢lanku a prvni odstavec

¢i seznam odrazek, pripadné ramecky vpravo na strance).

Odbornici zjistili, Ze:
* nejCastéji upoutd pozornost zajimavy titulek, mize byt provokativni, vtipny
* slova zvyraznéna tu¢né vnimaji lidé jako dulezita sdéleni
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* seznamy s odriaZkami lidem pomahaji v tfidéni informaci
* delsi nestrukturovany text bez mezinadpisi ¢tenari po chvilce opoustéji

* pokud je zaujme zacatek, pokracuji ve ¢teni dal

4.2. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | e-mail & posta

Veskera oficidlni posta je pfijiména a odesilana administrativnim pracovnikem HB, ktery ji

eviduje v evidenci ptichozi a odeslané posty.

Veskera oficialni vnéjsi e-mailova komunikace probihd z e-mailu hnuti@brontosaurus.cz

nebo z e-maild jednotlivych programi. Postu vyfizuje administrativni pracovnik kanceléfe, popf.
koordinatofi programu ¢i dal$i pracovnici.

Na verejné dotazy, zadosti, vyzvy apod. odpovidaji odpovédni pracovnici ve lhuté péti

vvvvv

a sdéli mu, do kdy bude vyftizen.

Pro komunikaci s okolim pouzivame jednotné emailové adresy, které¢ odpovidaji nazvim
nasich programtl. Nikdy nepouZivame soukromé emaily! Pokud je tfeba, nechame si zfidit osobni

email ve tvaru jmeno.prijmeni(@brontosaurus.cz.

>X<Pf*iklady vhodnych emaili

hnuti@brontosaurus.cz finance@brontosaurus.cz
akce.priroda(@brontosaurus.cz redakce@brontosaurus.cz
akce.pamatky@brontosaurus.cz krk@brontosaurus.cz
dobrovolnictvi@brontosaurus.cz ohb@brontosaurus.cz
ekostan(@brontosaurus.cz predsedkyne@brontosaurus.cz
psb@brontosaurus.cz kancelar@brontosaurus.cz
sekce.brdo@brontosaurus.cz clanky(@brontosaurus.cz
vzdelavani(@brontosaurus.cz kluby@brontosaurus.cz
zsss(@brontosaurus.cz rc(@brontosaurus.cz
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Dbame na spravné pouzivani kolonek ,,Komu*, ,,Kopie“ a ,,Skryta kopie*

Komu pouzivame pro ptimou komunikaci s jednim ¢lovékem, nebo malé skupiné lidi, ktefi

se mezi sebou znaji ¢i kteti by méli védét, komu konkrétné e-mail posilate.

Do kolonky kopie piseme adresy lidi, ktefi by si méli e-mail pfecist, ale nemusi na ngj
reagovat — tzn. nevyplyvaji z n¢j pro n¢ zadné ukoly atd. Prosté jim davate védét, co se d¢je, aby

byli v obraze, ptipadné se zapojili, pokud je téma zaujme.

Skrytou kopii pouzivame tehdy, kdyz odesilame zpravy vétsi skuping lidi, ktefi se tieba ani
neznaji, nebo nechceme/nemizeme S§ifit jejich adresy (piece jenom jde pro nékoho o citlivy osobni
udaj). V tomto ptipadé¢ davame do kolonky Komu jako adresita emailu sebe, zprava dorazi

v poradku.

Peclivé zvazujeme kazdé pouziti funkce Odpovédét vS§em. Mysleme na to, ze e-mailova

komunikace je nasi vizitkou stejn¢ jako naptiklad slusné vystupovani pfti telefonovani.

Posilame maximalné tii prilohy a opatiime je smysluplnymi nazvy. Vice piiloh ¢i soubory
o celkové velikosti nad 5 MB radégji preddvame pomoci uschovny (vytvoiime .zip ¢i .rar archiv,
ktery nahrajeme do webové uschovny, naptiklad ulozto.cz nebo wuschovna.cz a do

e-mailu vloZzime pouze odkaz ke stazeni archivu).

Nespéchame a pred odeslanim jeSté jednou zkontrolujeme, zda jste nezapomnéli na

prilohu!

4.3. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | facebook

Cilem facebookové stranky je informovat, diskutovat a udrzovat kontakt s vefejnosti.
Snazime se hlavné vyvolat zajem a zpétnou vazbu nasich fanousktl, chceme znat jejich nazor.

Pokud nam nékdo ,,postne* néco na zed’, vZdy nejpozdéji do 48 hodin reagujeme.

Aktualizace stranky probiha minimalné 3 x tydné - ménime status, ptidime pozvanku,
novinku, fotky z akei atd. Pokud se opravdu nic aktudlniho nebo zajimavého nedéje, vymyslime

otazku do diskuze tykajicich se nasich témat.

Spravce facebookovych stranek schvaluje vedouci oddéleni PR a propagace, respektive
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reditel ustfedi. Vedle urc¢eného spravce mohou na stranku ptispivat také feditel HB, vedouci
jednotlivych programti a PR pracovnik. Sdilet pozvanky, ,,lajkovat® ptispévky atd. by ale mé¢lo byt

ukolem kazdého zaméstnance a dobrovolnika.

4.4. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | tiskové zpravy & média

vvvvvv

Snazime se je psat tak, aby novinafe zaujaly a neméli s jejich Gpravou mnoho prace. Chceme-li,
aby naSe tiskovky nekon¢ily v koSi, musi byt zajimavé, ¢tivé a na prvni pohled poutat
pozornost. Tim zna¢n€ zvysime jejich Sance na zvetejnéni. Svlij vyznam ale maji, i kdyz z nich

nakonec zadné zpravy nevzejdou - minimaln€ na dané téma ¢i nasi organizaci novinafe upozorni.
Struktura tiskové zpravy

Zapomenime na Skolni definice struktury psaného textu (ivod, stat’ a zavér). Tiskova zprava
dopliujici informace uprostied a background na konci - aby kdyZ bude redakce zpravu od konce

po odstavcich kratit, byla stale uplna a davala smysl.

* titulek — naprosto zasadni pro upoutani pozornosti

* uvodni odstavec (perex) — shrnuti zpravy, odpovida na otazky kdo, co, kdy, kde.

* télo zpravy — odpovida na otazky jak a proc¢, sd€luje podrobnosti, mélo by obsahovat
pfimou fec

* pozadi zpravy — uvadi do souvislosti, obsahuje historicky vyvoj ¢i naopak prognézy

budoucnosti

Tiskova zprava by meéla mit hlavicku s logem organizace, oznacenim tiskova zprava
a datem vydani. Na konci textu nezapomeneme na kontaktni osoby (jména, funkce, telefony,
emaily). PouzZivame piimou fe¢. Nejlépe citujeme nékoho mimo organizaci, kdo ma k véci co fici,
nebo by mohl “tlumocit” nd§ nazor. Pokud nikoho takového nesezeneme, citujeme nasSe

zameéstnance.

gj“’"
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Rozesilani tiskovych zprav

Tiskové zpravy ustiedi vydavd oddéleni PR a propagace, popt. zaméstnanci kancelaie
z jednotlivych programti Hnuti Brontosaurus. K distribuci tiskovych zprav vyuzivame sluzeb Press

servisu Econectu - http://press-servis.ecn.cz/ (login ,,bront01°, heslo ,,je3t2r). Tiskové zpravy pies

tuto sluzbu mohou podévat také organizatofi akci, schvalenych jako akce ustfedi HB. Organizatoii
akci ZC, RC a klubti mohou tiskové zpravy pies Press servis podavat pouze prostiednictvim

kancelafe Hnuti Brontosaurus.

* napsanou tiskovou zpravu vZdy kontroluje PR pracovnik nebo Feditel ustredi!
* pozvanky na vétSi akce rozesilime ve dvou viniach — poprvé tyden az dva predem,
podruhé dva az tfi dny pted akci

* pokud zpravy do médii rozesilame i emailem, vzdy pouze jako skryté kopie
Kazda takto vydana tiskova zprava bude dale:

e uloZena v textovém formatu na archivnim disku HB

e zaslana na adresu 1 na adresu hnuti@brontosaurus.cz a redakce@brontosarus.cz

* zvefejnéna na webu Hnuti Brontosaurus, za coz zodpovida redaktor webu

Tiskovy mluvéi Hnuti Brontosaurus a vyjadreni za Hnuti Brontosaurus

Za tUsttedi HB se médiim vyjadiuje prioritné tiskovy mluv¢i Hnuti Brontosaurus. Neni-li tato
pracovni pozice obsazena, zastava tuto roli Feditel ustifedi, nebo jim povéteny pracovnik. Dalsi
pracovnici UHB jsou opravnéni se v médiich vyjadfovat k zalezitostem HB do vySe svych

pravomoci vyplyvajicich z pracovni naplné.

4.5. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | ekostany

Informacni stany a Ekostany prezentuji Hnuti Brontosaurus a jeho Cinnost na vetejnych
akcich, prezentuji vefejnosti moznosti zapojeni do dobrovolnickych a jinych akci a poskytuji

informace v oblasti pé&e o piirodni a kulturni dédictvi CR, popt. ekoporadenstvi.
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Na informac¢nich stanech a Ekostanech je vidy umisténo logo Hnuti Brontosaurus, popft.

loga darci. Dobrovolnici a pracovnici na Ekostanech dle moznosti vyuzivaji jednotnd tricka

organizace.

Realizace Ekostani se fidi zvlastnim organizacnim pokynem.

4.6. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | publikace & propagaéni materialy

Navrhy na vydani propagacnich, osvétovych a dalSich tiskovin Hnuti Brontosaurus mohou
predkladat vSichni pracovnici ustfedi/kanceléafe, popt. dobrovolnici nebo zadani vychazi ze strany

Vykonného vyboru Rady Hnuti Brontosaurus.

Navrhy na vydani tiskovin se predkladaji primarné pfi vytvareni celoroéniho plinu
Cinnosti Fediteli UHB, ktery je do planu dle uvaZeni a moZnosti zahrne. Reditel schvaluje tyto

navrhy také prubézné béhem roku. Bez jeho schvaleni neni mozné vyrobu materialu zadat.

Pozadavky na ndklad, rozsah, barevnost atd. materiali predavame fundraiserovi, ktery je
dle moznosti zahrnuje do projektii HB a finan¢nimu fediteli, ktery je zahrne do rozpo¢ti projekta,

provede konkrétni kalkulaci nakladi a zadé tisk materidlu tiskarné.

Na zacatku si ujasnime pro koho a na co je material uréen. Na tom totiZ zavisi:

* zda bude lepsi jej tisknout, nebo postaci elektronickd podoba
* kde bude umistén a jakym zptisobem bude distribuovan
* zpracovani textu podle cilové skupiny

* naklad tisku a s tim souvisejici rozpocet

VétsSinu materidlll nevytvarite my, ale externi grafik. Toho zajima piedevsim jeho format,
zda je barevny nebo Cernobily, zda je jednostranny ¢i oboustranny, zda obsahuje obrazky a

jestli ptijde material do tisku nebo zlstane elektronické podobg.

Grafikovi posilame texty vZdy aZ ve findlni podobé! Pamatujme na to, Ze grafici texty
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vétSinou viibec nectou — co je tucné nechaji tu¢né, co je velkym pismem nechaji velkym pismem
atd. Je proto na nas dodat text, z néhoZ bude ziejmé, co ma byt zvyraznéno. V piipadé
rozsahlejsi publikace posilame grafikovy texty az po korektufe! Upravovat jiz nasazeny text je
nesrovnateln¢ pracnéjsi, navic prace grafika je draha a proto si vSe dikladné rozmysleme

dopredu.
Pravidla pii vytvareni letiku

* omez e text na minimum — plati pravidlo ¢im méné, tim Iépe. Nechavame texty
procist druhou osobou — sdm autor zpravidla povazuje vSechny informace za nezbytné.
Dlouh¢ texty ale nikdo ¢ist nebude.

e dilezité je hlavné zaujmout a piimét ¢tenare k akci — prihlasit se na vikendovku,
hlasovat v soutézi, darovat penize v Adopci Brontosaura

* nezapominejme te na diilezité informace - datum a cas, webovky, kontakty

* sazba letdku je zpravidla otazkou nékolika hodin — pokud grafikovi dodame finalni

texty, loga a obrazky ¢i fotografie a navrh grafické podoby

Pravidla p¥i vytvareni publikace

* nejprve je tifeba finalizovat text ve Wordu a odeslat jej ke korekturam (ty mohou
trvat az 14 dni)

* samotna sazba trva tyden az dva, vétSinou ale déle kvili mnozstvim korektur
a uprav, které je potfeba v prubéhu ude€lat a odeslat k zapracovani grafikovi

* tisk zabere zpravidla tyden (nezapomeneme si v tiskarné udélat na konkrétni termin
doptedu rezervaci!)

* cela priprava publikace (korektury, sazba, kontrola a tisk) tak zabere minimalné

mésic a pal!

5. JiZDNi RAD PROPAGACE | terminovy kalenda¥

Koordinaci propagace Hnuti Brontosaurus ma na starosti vedouci oddéleni PR

a propagace. Neni-li tato pozice personaln¢ obsazena, zastava teditel ustiedi nebo jim povéieny
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Koordinace propagace zahrnuje predevsim:

vytvoreni piehledu a planu propagace v daném roce a vedeni databaze moZnosti
propagace (moznosti uvetejnéni propagacnich ¢lank, prehled
e-mailovych rozesilek, moznosti propagace na internetu, apod.)

vedeni evidence mist k rozvéSovani propagacnich plakatd ¢i umistnéni brozur véetné
pocti

zajisténi spolecné rozesilky propagacnich materialti

Propagaci akci jednotlivych programil zajistuji v soucinnosti koordinatofi jednotlivych

programl. To zahrnuje minimalné zvetejnéni akci na webu programu a na webu HB a vydani

spole¢né nabidky akci v tisténé podobé.

leden

propagace jarnich dobroklubti a nabor dobrovolniki
finalizace podkladt pro propagaci jarnich vikendovek Akce pamatky a Akce ptiroda

unor

10. tinora — uzavérka spolecné tisténé nabidky jarnich akci Akce pfiroda a Akce
pamatky

do 28. tinora rozesilka tiSténych nabidek akci Akce pfiroda a Akce pamatky

finalizace podkladl pro propagaci Prazdnin s Brontosaurem (PsB)

brezen

obecna propagace PsB, specialni propagace Psb (Junak)
finalizace zastavek ekostanti

15. bfezna — uzaverka spolecné tisténé nabidky Prazdnin s Brontosaurem

* duben

rozesilky plakati PsB, dopravni podniky, ¢asopisy atd.

kvéten — éerven

Hnuti

individualni propagace taborl s nizkym obsazenim
15. Cervna uzadvérka spolecné tisténé nabidky podzimnich akei Akce pfiroda a Akce
pamatky na letni Ekostany

j 13
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srpen

* piiprava podzimnich dobroklubt
* 30. srpna uzaverka spolecné tisténé nabidky podzimnich akei Akce pfiroda a Akce
pamatky

*

Zari
* do 10. zafi rozesilka tiSténych nabidek akci Akce pfiroda a Akce pamatky

* propagacni ndborova kampail dobrovolnického centra praxe
* propagace podzimnich dobroklubt

prosinec

* finalizace programu jarnich dobroklubt

6. FOTO & VIDEO | copyright & archivace

Z kazdé akce (besedy, vikendovky, tdbora, Skoleni atd.) se snaZime ziskat co nejdfive po
skonceni akce fotografie v dostatecné kvalité. Cilem neni jen hodit na facebook desitky fotek
v malém rozliSeni, kde se najde kazdy z ucastnikd, ale i archivace n¢kolika opravdu dobrych fotek
(kompoziéné i technicky) pro vyro¢ni zpravy, zaveéreéné zpravy projektt, velkoplosnou propagaci

programti na Ekostanech atd.

Kazdy vedouci programu je zodpovédny za svoji slozku na sdileném disku na kancelafi, kam
pravidelné¢ vkladad fotografie a udrzuje poradek. Nenahravejte na disk stovky ¢i tisice
nepouZzitelnych fotografii, ale dejte si praci a vyberte z kazdé akce max. 30 nejlepsich

(vyjimkou jsou pouze velké akce typu Dort pro Brontosaura).

Ty uplné nejlepsi fotky ukladejte v kopii také do specialniho vybéru pro kazdy rocnik.
U tohoto vybéru nejlepSich fotografii je diilezité znat jeho autora. Na kazdé akci foti zpravidla
jen n¢kolik lidi, takze jeho dohledani by v piipadé n€kolika fotek rocné nemél byt velky problém.
Dejte si s tim praci. Lidé, co na akcich foti a pak své jméno uvidi pod svou fotkou na

propagacnich materialech, to urcité oceni a pristé své fotky sami nabidnou.

Pokud si pajcujete kancelarsky fotoaparat nebo videokameru, pretahnéte si fotky/video co

nejdiive po skonceni akce do pocitace. Vyhnete se tak mozné ztrate fotek a ulehcite zivot tomu,

Hnuti ‘
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kdo si bude techniku ptjcovat a tesit co s preplnénou kartou. Nezapomeiite si pied vypujcenim

¢ehokoliv zkontrolovat rezervace a vypijéku radné zapsat.

7. KONTAKTY | grafici, korektori, webmasteri

konzultace v oblasti propagace a PR

* Dan Petrucha | dan.petrucha@brontosaurus.cz | 602 618 909

* Dalimil ,,Cody* Toman | dalimil.toman@brontosaurus.cz | 605 763 112

grafici

* Roman Lukasek | r.lukasek@email.cz | 777 187 680

* Dan Petrucha | dan.petrucha@brontosaurus.cz | 602 618 909

korektori

* Monika Hornova | hornova.monika@seznam.cz

administratori webu

* Petr Gal | redakce@brontosaurus.cz | redaktor centralniho webu

* Milan Zink | zeten30@gmail.com | webmaster centralniho webu

>X<IT podpora

* David Karban | david@karban.eu | 777 283 651 | zfizuje emaily, FTP pfistupy...

* Pavel Gal | gal.pavlik91@gmail.com | 731 192 754 | spravce sité a pocitacti na
kancelafi

* Robert Kaldy | robert@antonio.cz | 728 430 665 | administrator BISu

Verze: 3
Schvalil: Dalimil Toman, feditel Hnuti Brontosaurus
Dne: 3. 1. 2014
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Priloha ¢. 1
Jak na PERSONY

co je persona?
> imaginarni ztélesnéni typického zastupce cilové skupiny

k ¢emu se pouziva?

> pii vytvareni brandu/zna€ky a formovani marketingové komunikace/propagace

> je opravdu dilezité cilit na presné definovanou cilovou skupinu - kdo chce oslovit v§echny,
neoslovi nikoho, plati “propagacni matematika” 1+1+1+1=0

> prace s personami nam umozni nadhled, odli§ny uhel pohledu na nasi nabidku, propagaéni
materialy atd. jejima o€ima, podnécuje empatii, posiluje konsenzus v tymu, zvySuje efektivitu
propagace.

jak s nimi dal pracovat?

Jeden z moZnych postupii:

> definujeme 2-3 persony (nap¥Fiklad pro uéastniky vikendovek, tabori pro rodi€e s détmi nebo
individudlni fundraising

> zjistime co maji spoleéného (viz déale sestavovani persony) a jaky jejich problém ¢i touhu
vyFe$ime/uspokojime

> uréime, ¢im jsme pro né€ zajimavi = hleddme nasi hlavni pFednost oproti konkurenci (skauti maji
tradici a jsou presni, ale jsou hodné uzavieni, Brontosaufi by si proto mohli jako hlavni pfednost
vybrat nap¥iklad to, Ze jejich akce jsou oteviené v§em zajemciim)

> definujeme max. t¥i hlavni emoce, které chceme asociovat s nasi znackou - by mély vychazet

z naSich pFednosti a musi vyzarovat ze v§ech naSich sloganii, barev, loga, silu komunikace uvnit#
i navenek = to v§e vytvari brand/znacku

co tedy je a neni brand?

> brand neni logo, reklamni slogan ani produkt ¢i sluzba samotna

> je to v§echno okolo - jakym zpiisobem to zabalime, nabizime, doddme, je to styl nasi komunikace
(e-mailové, na webu, na socialnich sitich), je to odli§eni se od konkurence, jinymi slovy je to
hodnota zna€ky vnimana verejnosti

jak na persony?

> pFi vytvareni persony je dulezity konsenzus vSech élentt tymu, jinak ji nevezmou za svou
a nebude to fungovat. Musi se s ni vSichni dokazat ztotoZnit, i kdyZ na pocatku budou mit tieba
rozdilné nazory.

> vytvareni persony je hodné o zev§eobeciovani, je to celé o zazitych stereotypech, taky je nemam
moc rad, ale takto bohuZel svét funguje. Lze si pomoci nejriiznéj$imi informacemi - nap¥iklad
statistikami Gcastnikd vaSich akei, nejriizné€j§imi vyzkumy atd..

definujeme

POHLAVI, VEK (rozmezi 5-10 let maximalng), VZDELANI (stfedoskolské, vysoko§kolské,
humanitni, technické, p¥irodovédné, zahraniéni..), BYDLISTE (vesnice, malé mésto do 20.000
obyvatel, krajské mésto, Praha ¢i Brno, bydli sam/a, u rodi¢i, ..), RODINA (svobodny/a, Zenaty,
vdana, rozvedeny/a), DETI? (kolik?)

dejme personé konkrétni JMENO (klidné nékoho, kdo se vam vybavi, Ze spliiuje dosavadni
T 16
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podminky a patii do cilové skupiny)

CO AKTUALNE RESI v HLAVE? (fe§i otazky zdravi, zaloZeni rodiny, sportovni vykony,
cestovani)

STUDUJE/ PRACUJE? (kde? jaky obor?)

CO DELA VE VOLNEM CASE (sportuje - béhd, plave, squash, aerobik, lyZuje), jezdi na
dovolenou? kam?

chodi za kulturou? kam? ¢éte knizky? ma dalsi konicky.. zbyva mu/ji jesté viibec néjaky volny €as?)
EKONOMIKA (jaky ma pFijem? kolik penéz mési¢éné zbyva na volnou utratu? za které tii oblasti
nejvic utraci? je to jidlo, kosmetika, sport, cestovani? divadlo?)

KDE JI/HO MUZEME POTKAT/OSLOVIT (m4 piedplaceny né&jaky &asopis & noviny? které?
jaké sleduji weby? jsou na soc. sitich? ¢tou blogy a diskuzni fora? sleduji televizi? jakou? na jaké
jezdi akce, kde je miZeme fyzicky potkat? jsou to festivaly? konference? TEDx?..)

CHARAKTER (je spi§ konzervativni nebo rad/a zkousi nové véci, trendy, technologie? je spis§
dotahovac a budovatel, nebo se snadno nadchne a po chvilce jej zaujme néco jiného?)

priklad z valné hromady HB 2013

PERSONA PRO UCASTNIKA VIKENDOVKY AKCE PRIRODA A AKCE PAMATKY
ELISKA | 15-20 let | studuje gymnéazium | bydli u rodi¢i ve mésté do 20.000 obyvatel | Fesi vztahy,
premys$li o dal§im vzdélani, hledd se.. , ma starost o zviFata, hledd brigady, laka ji
poznavat/cestovat, ale trochu se toho boji | ma rada hudbu, dokonce na néco umi hrat, posloucha
Kluse, a taneéni muziku (hip-hop, R’n’B), déla zavodné street-dance, je rada v prirodé€, chova
domaci zvire, ¢te fantasy literaturu, travi hodné ¢asu s kamaradkami, je hodné na Facebooku |
mésiéné disponuje kapesnym 500,- korun, které utraci nejvic za kulturu, na jidlo a kosmetiku ¢€i
modu, vétsi investice uhradi rodi¢e ¢i prarodi€e | najdeme ji na socialnich sitich, doma ¢i na
nav§tévach €te Cosmopolitan apod, proc€ita nasténky ve Skole, sleduje videa na YouTube, prochazi
weby a diskuzni fora o street-dance, jinak noviny neéte, maximalné vikendové prilohy | vnima
problémy kolem sebe, snadno se nadchne, chce zachranit svét, ale bez podobné zamérené party
vS§eho rychle necha..

Pokud se v§ichni shodneme na tom, %e ELISKA je nasi cilovou personou, podivejme se jejima
o¢ima na naSe plakatky k vikendovkam, na na§ web, na nase prispévky na Facebooku - odpovida to
jejim zajmim a potfFebam? mame ji co nabidnout?
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