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1. Marketingova a PR komunikace Hnuti Brontosaurus

Marketingovd a PR komunikace Hnuti Brontosaurus se ftidi kazdoro¢né¢ schvalovanym
Marketingovym planem (viz ptiloha ¢. 1).

Aktualn¢ dale je pak urCovana také témito dokumenty:

- Komunikaéni a vizualni identita HB
- Manual propagace

Hnuti Brontosaurus vyuziva v rdmci své propagace font DELM.
Ke stazeni na webu mozek.brontosaurus.cz, v sekci dokumenty, pro organizatory (dostupné po
prihlaseni).

K dispozici jsou dale Sablony a vzory propagac¢nich materialt:

- Coverfoto na FB

- Sablona plakatu

- Sablona vizitky

- Navod na praci se Sablonou plakatu
- Sablona Vyroéni zpravy

- Al

Ke stazeni na webu mozek.brontosaurus.cz, v sekci dokumenty, pro organizatory (dostupné po
prihlaseni).

Marketingovy plan a ostatni dokumenty a vzory jsou zavazné pro vSechny slozky tustiredi Hnuti
Brontosaurus a pro ZC, RC a kluby jsou doporucené k vyuZziti.

2. Doporuceni pro vnéjsi komunikaci HB

Pro komunikaci smérem k vefejnosti, donorim, darciim, institucim, apod. je zpracovéna série
doporuceni rozpracovanych v pfiloze ¢. 2. Pravidla vnéjsi komunikace.

Pro viechny slozky ustfedi jsou tyto doporudeni zavazna, pro ZC, RC, kluby jsou doporudena.

Verze: 4
Schvalil: Dalimil Toman, programovy feditel Hnuti Brontosaurus
Dne: 31. 5. 2018
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Priloha ¢. 1

Marketingovy plan
Hnuti Brontosaurus

Vojtéch Janousek, Lukas Wiesner
unor 2018
verze dokumentu: 1.0

Obsah dokumentu

1. Celkové shrnuti
Straény popis organizace, poslani
NaSe vize
NasSe cile
Programové cile HB
Strategické cile pro obdobi 2016-2020
Zaveéry programoveé konference HB vyznamné pro marketing HB

2. Analyza situace a cilové skupiny

PEST analyza
SWOT analyza

What Who For

Mladi lidé a dobrovolnictvi v oblasti péée o ptirodu a kulturni dédictvi Ceské republiky
Vyzkum: Ob&anska angazovanost 2015

Bez rizovych bryli - Nase mladez o¢ima vyzkumu a nas svét i Zivot v ném oéima mladeze
MILLENNIALS: prieskum o slovenskych tinedZeroch a mladych

Jeden svét na Skolach - Zprava o dotaznikovém Setfeni na stfednich Skolach z roku 2014
véetné porovnani s rokem 2012 a 2009

Popis cilové skupiny
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Jakou cilovou skupinu mame podle dat?

Google Analytics

Statistiky Facebook stranky HB

Evaluace propagace — Prazdniny s Brontosaurem
Jakou cilovou skupinu chceme mit?

3. Marketingovova strategie a cile
Obecné k marketingové strategii
Cil €. 1 Budovani zna¢ky Hnuti Brontosaurus
Cil €. 2 Naplnit vybrané akce

4. AkCni plany
Cil . 1 Budovani znac¢ky Hnuti Brontosaurus

Cil &. 2 Naplnit vybrané akce

Evaluace
Naplfovani marketingového planu
Evaluaéni schiizky
Rizeni rizik
Podklady pro marketingovy plan na rok 2017
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1. Celkové shrnuti

Struény popis organizace, poslani

Hnuti Brontosaurus je ¢eska neziskova organizace s dlouholetou tradici (pfes 40 let), ktera se
zaméruje na ochranu zivotniho prostfedi a volnoCasové aktivity pro déti a mladé (primarni
zaméreni na mladez 15-20 let). HB propojuje dobrovolnickou praci pro pfirodu a pamatky,
smysluplnou zabavu a vzdélavani, s dirazem na bezprostfedni kontakt s pfirodou, rozvoj
osobnosti a aktivni zapojeni jednotlivce. Pro Brontosaury je typicka pratelska atmosféra.

Kazda naSe jednorazova akce €i dlouhodoba €innost by méla byt v souladu s nas$i vizi a poslanim
— téchto nékolik hodnot a ideji by nas mélo vést a usnadriovat nam nase rozhodovani v praci.

Nase vize

Chceme svét, kde lidé nejsou Ihostejni ke svému okoli, respektuji a cti pfirodu a kulturni bohatstvi
a spole¢né o né pecuji.

Nase cile

Programové cile HB

e Vychovavat sebe i druhé praci, vlastnim pfikladem, hrou i bezprostfednim kontaktem s
pfirodou k zodpovédnému pfistupu k zivotu a planet&. Chranit pfirodu
a hledat cesty k souladu mezi ni a ¢lovékem. PeCovat o kulturni a historické dédictvi a
rozvijet jeho odkaz dnesku.

e Zajimat se o problémy spole¢nosti a s ohledem na dlouhodoba hlediska a nazory druhych
lidi hledat jejich FeSeni. Podporovat zdravé snahy usilujici o odklon od konzumniho
zpusobu zivota.

o Davat si navzajem radost. V tomto duchu pofadat napadité pracovni a zazitkové akce.
Pomahat zejména mladym lidem vytvaret kolektivy umoZzniujici pocit sounalezitosti, uznani
a seberealizace.

Strategické cile pro obdobi 2016-2020 v oblasti marketingu

1. Mame vytvofeny komunikacni a vizudlni styl HB a Fidime se jim (2017). Vefejnost nas
vnima tak, jak chceme, aby nas vnimala (leden 2020).

2. Mame kazdy rok vytvoifeny marketingovy plan s cili o naplnénosti akci, ktery reflektuje
vystupy z Programové konference 2015 a analyzy v ramci strategického planovani, a
fidime se jim (prosinec 2016, 2017, 2018, 2019).

Blklmh tosaurus / i&
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Zavery programové konference HB vyznamné pro marketing HB

1. Brontosaura chceme jako otevienou organizaci, jejimz nosnym tématem je atraktivni
provazani dobrovolnictvi, zazitki a seberozvoje do jednotného celku. Ten nabizime
zejména mladym lidem v duchu motta ,Dobrovolnictvi jako zazitek“ (,Dobrovolnictvi je
prilezitost®, ,Dobrovolnictvi je dobrodruzstvi“ apod.). Brontosaurus takto propojuje lidi, ktefi
sdileji obdobné hodnoty a vytvafri tak jakysi spolecny ,zivotni styl“.

2. Pro dal8i ¢innost Hnuti Brontosaurus chceme zachovat a podporovat pestrost,
riznorodost Cinnosti (¢lank(, akci atd.) a sméfovani ke spole¢nému sjednocujicimu cili
pod spole¢nou a jednotnou znackou. Pestrost Cinnosti pod zna¢kou Brontosaura bereme
jako silnou stranku a vyuzivame ji v propagaci.

HB chce i do budoucna byt organizace maximalné otevifena novym lidem, mySlenkam,
dobrovolnickym a jinym aktivitam.

Z tohoto predpokladu vyplynulo, Ze je nyni i v budoucnu potfeba hledat moznosti a zplsoby

L4

yotevirani se” SirSimu svétu a z toho vychazi tato zadani:

A. Je tfeba dobre definovat ,Brontodobrovolnika® — tedy védét, koho a jak mohou nase aktivity
zaujmout, abychom védéli, Zze mluvime o tom samém a méli jasnéjsi pfedstavu, kam cilime.
B. Hlavni cilovou skupinou pro oslovovani s nabidkou nasich aktivit a dalSi zapojovani ma byt

,TEENAGER®, zacinajici dobrovolnik, stfedoskolak (ktery teprve hleda misto pro svou realizaci,
vytvari si hodnotovy zZebfiCek atd.). K tomu je tfeba nastavit odpovidajici propagaci a komunikacni
strategii.

C. Pfi oslovovani (mladé, stfedoskolské) vefejnosti zacilit na nase ,$peky®, nasi jedineCnost,
odliSnost od jinych nabidek. V tomto je doporu¢eno stavét na téchto tématech, ktera vyplynula z
konference jako nosna: dobrodruzstvi, otevienost (a také dostupnost i cenova), smyslupina
pomoc, viditelnost vysledku €innosti, netradi¢ni mista (pf. hrady, kontakt se zvifaty), svoboda,
moznost vykroc€it z béZnych socialnich roli, moznost rozvijet své ¢innosti, moznost pfipojit

se ke spolecenstvi lidi na podobné viné.

2. Analyza situace a ciloveé skupiny

PFi tvorbé marketingového planu na rok 2017 jsme vychazeli s téchto podkladu:
A. Analyzy cili a plant Hnuti Brontosaurus:

o Strategicky plan HB pro obdobi 2011-2015,

o Strategicky plan HB pro obdobi 2016-2020,

o jehozZ soucasti byla PEST analyza a SWOT analyza,

e Zavéry programoveé konference HB,

e brainstorming Who, What For s Karlem Novotnym.

B. Analyzy aktualné oslovenych uc¢astnikd, klient, navstévniku:

e dotazniku Prazdniny s Brontosaurem z roku 2016 a let pfedchozich.

C. Analyzy a vyzkumy potieb a postoji mladych lidi (15-26 let):

» Vyzkumu obCanské angazovanosti Fakulty socialnich studi Masarykovy univerzity,

e Vyzkum Miladi lidé a dobrovolnictvi v oblasti péce o pfirodu a kulturni dédictvi Ceské
republiky,

nu i Cﬁ/
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Bez ruzovych bryli — Nase mladez o¢ima vyzkumu a nas svét i Zzivot v ném o¢ima mladeze,
DUm zahrani¢ni spoluprace,

MILLENNIALS: prieskum o slovenskych tinedzeroch a mladych ludoch

Jeden svét na Skolach - Zprava o dotaznikovém Setfeni na stfednich Skolach z roku 2014
v&etné porovnani s rokem 2012 a 2009.

PEST analyza

Analyza vnéjSiho prostredi HB, ktera byla vytvorena na prvni ¢asti strategického planovani pro
obdobi 2016-2020 (listopad 2015).

Vysvétlivky k tabulkam
+ pozitivni vliv - negativni vliv / Vzestupny trend (zesilovani) \ Sestupny trend (oslabovani)

SOCIALNIi FAKTORY

Vliv f. Popis faktoru Trend f.
+ etablovani neformalniho vzdélavani a dobrovolnictvi ve spole¢nosti /
+- | rozvoj ob&anskych spolkl (nabidky) — konkurence a zaroven aktivizace lidi /
- (+) | narlst nacionalismu ve spolecnosti (klad jen ve zvySeni zajmu o mistni pfirodu) | /
- starnuti populace (méné miladych) /
- nenavist k neziskovkam /
- tendence mladych se nevazat na organizace /
- nezajem o systematickou ochranu pfirody (o Zivotni prostiedi) /
- narlst uprchlictvi /

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Vliv f. Popis faktoru Trend f.
+ | dostupnost internetu /
+ | rozvoj mobilnich aplikaci /
+ | zkraceni ¢asu -> dostupnost center (doprava, spolujizda) /
+ | nové vzdélavaci pomucky /

+ | e-learning -

+ | nové komunikaéni nastroje /

- | zavislost na mobilu byt online /

B tosauras L\
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- | nové mobilni aplikace s kterymi HB neumi pracovat -

- | dopravni nedostupnost periferie \

- | technologicka gramotnost (rozevirani nizek mezi mladym tGéastnikem a star§im organizatorem, /
ktery nezna nejnovéjsi trendy)

- | zavislost na wifi

ENVIRONMENTALNI FAKTORY

Vliv f. Popis faktoru

+ | aktualni témata mohou zvysit citlivost a zajem o informace a zapojeni se (palma olejna, nas tabor v
Indonésii))

+ | vyznam lokalnich témat v ochrané pfirody

+ | vyvoj envi technologii (elektroauta, ekobydleni), vétsi zajem vefejnosti

+ | sucho

- | spousta problému, které nefeSime

? | vyjadfovani k tématim ovlivriuje rozsifeni ¢lenské zakladny HB

? | mala propagacni kapacita HB k témto tématim

EKONOMICKE FAKTORY

Vliv f.  Popis faktoru

+ | ocenéni dobrovolnické prace (pfevedeno na penize)

+ | rozvoj individualniho darcovstvi

+ | velké firmy — firemni dobrovolnictvi

+ | asignace dani

+ | zména dotaéni politiky

+ | Stédrost donort

+ | nezaméstnanost

- | zavislost na mozna klesajicich dotacich (snad bude klesat)

- | ekonomicka krize (pokles: individ. fundrasing, pfispévky uc¢astniku, dotace)

- | stagnace firemniho darcovstvi

- | inflace, zdrazovani

Blklmh tosaurus / i&
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POLITICKE FAKTORY

Vliv f.  Popis faktoru

+ | podpora od zastte$ujicich organizaci (Zeleny kruh, CRDM, JRDM)

+ - | zakon o dobrovolnictvi (uz je, vliv =7?)

+ - | elektronizace (digitalizace statni spravy)

- priliSna regulace prace s détmi a mladezi (hygienicka pravidla, ...)

- kritika financovani NNO (vyzirani statniho rozpoctu)

- byrokraticka zatéz

- zmény ob¢anského zakoniku

- protikorup&ni zakon

- zakon o verejné prospésnosti (byrokracie)

SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni €innosti HB, ktera byla vytvofena na
prvni ¢asti strategického planovani pro obdobi 2016-2020 (listopad 2015).

Jednotlivé silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni méli moznost u€astnici hodnotit z hlediska
vyznamu body ve Skale 1-3 pro kazdou kategorii.

SILNE STRANKY HB

péce o zivotni prostredi — lokalni, realna pomoc 19
propojeni zazitku, dobrovolnictvi, neformalniho vzdélavani 10
vytvarime pfilezitosti pro osobni rast (dovednosti) 10
vychova k aktivhimu obéanstvi 8
silny socialni potencial + seznameni s novymi lidmi 6
vzdélavani organizatord 4
umime vést lidi ke vztahu k vlastnimu ZP a kultufe 4
pestra nabidka aktivit 3
volno&asova ekovychova 3
tradice 3
nekonfliktnost 2

Blycn)ult;to Sdurus ka
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prilezitost najit partnera (lidi mimo dosavadni vztahy)

pratelska atmosféra

posilovani vztahu k praci

zajimavé lokality, kde pusobime

dobré jméno (neni negativni spojeni s HB)

lidé jsou dobrovolné zapojeni, z nadSeni

pestrost (lidi, osobnosti, mista)

celorepublikovost a zahranici

akreditace (uznani statem)

neformalni fizeni organizace, (nepsana pravidla) divéra, kultura org.

akce v zahranici (nejen Ladakh) - myslim, ze jsou velmi atraktivni

a maiji potencial rozvoje a pfinosu pro Hnuti (z pfipominkovani ZC)

velmi dobfe hodnotim préaci Ustfedi (z pfipominkovani ZC)

SLABE STRANKY

pomalé rozhodovani
mala identifikace ¢lent a jednotek s celkem
zapojovani a udrzeni ¢lent a organizatort
propagace (zacileni, nemoderni, distribuce, vyuziti)
zavislost na dotacich
nizké sebevédomi (hyperkriticnost)
ustfedi <--> ¢lanky (vymeéna informaci)
nekoncepcnost vyuzivani lidskych a financnich zdroju
Spatné nastavené komunikacni kanaly
napln prace presahuje uvazek
tvrzeni vs. praxe (nakupy na akci bez palmového oleje...)
nizka
(v administrativé, organizovani, odbornosti prace na lokalité)
finanéni podhodnoceni pracovniku
nedostate¢na IT podpora na Ustredi
fluktuace zaméstnanc(i na fidicich funkcich
odménovani dobrovolnikd
mnoho teorie, malo akce
komunikace naSich témat na verejnost
(+ propojovani s celospol. problémy)
dobrovolnicka prace v administrativeé
BIS — informacni systém
neznalost kritérii kvality
zapojovani dobrovolnikud
nemame mechanismy vymahani material(i, dokladd, apod. ze ZC, org.
priliSna benevolence v pravidlech
pFili§ mnoho drobnych problémi
pfehnana o€ekavani (idealismus)
nevyuzivani trendd v individualnim fundraisingu
pusobeni Brontosaura je omezeno jen na nékteré regiony

Blyglt;to Sdurus th

vzdélanosti
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PRILEZITOSTI

efektivni komunikace s verejnosti / propagace

(dostat se do podvédomi, osobni pozvanky) 18
cileni — akce pro SS 12
reakce na aktualni environmentalni problémy

(akce, prohlaseni, osvéta, ve spolupraci) 9
vyuziti potencialu uc¢astnikuti — aktivni €élenové 9
osloveni verejnosti — individualni fundrasing 8
vyuziti mobilnich aplikaci (web, budky) -> responzivni design 7
tabory pro rodi¢e s détmi (dobrovolnické) 4
akce pro verejnost 4
transfer know how z/do zahranici 2
zapojeni téch, co prosli HB 2
spoluprace v reakcich (koalice, environovinky) 2
vyuziti e-learningu (duhové stiipky, OHB) 1
vyuziti novych komunikacénich kanall (instagram, twitter,tinder)
dotace EU
firemni teambuildingy 0

OHROZENI

Odchod tahount a kvalitnich pracovniku
(z ddvodu demotivace, finanéniho podhodnoceni,
osobnich neshod, tragickych udalosti) bez toho,
aby doslo ke kvalithimu predani 18
Technologicka a propagacni zaostalost
- zaspime technologické a spolecenské trendy a prestaneme
byt pro cilovou skupinu atraktivni 17
Stagnace ¢lenské zakladny
— nepodari se obnovovat €lenskou zakladnu a vymieme po véku 9
Penize (dotace) = pfestaneme dostavat dotace od MSMT a jinych instituci 8
,Zapouzdfeni", zakonzervovani, uzavreni 6
Ztrata spolecné Clenské identity a z toho plynouci rozpad Hnuti 4
Pfebujela demokracie / byrokracie 3
Ztrata zazemi (kancl, atd.)
Prilis velké projekty
L,PFilis odlisny ¢lanek”
- Clanek, nebo &len, ktery by byl proti hodnotam
a cilim hnuti, strhl by pozornost a zkazil nam jméno 2
Velky bronto-skandal — diskreditace Hnuti a ztrata dobrého jména
(aktualni skandaly, stafi kostlivci) 2
Nevyuzivani vnitfnich zdroja
— chybéjici prilezitosti k seberealizaci, demotivace 1
Spolec¢nost proti NNO = NNO ztrati UpIné kredit u vefejnosti 1
Velké ucetni pochybeni 0
Zapojeni se do nevhodné kauzy — radikalizace v o€ich vefejnosti 0

What Who For

Kdo jsme? Co délame? Pro koho to délame? Brainstorming vytvofen na konzultaci
s Karlem Novotnym v roce 2014. NizZe uvedena je syntéza z tohoto brainstormingu
(original viz pfiloha).
who
e otevieni, chceme néco zménit, pratelsti, nezavisli, eko, komunitni
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spoleCenstvi zejména mladych lidi, ktefi jsou aktivni, pfemyslivi a otevieni, sdruzeni lidi hledajicich
a realizujicich alternativu ke konzumnimu zpUsobu Zivota

lidi, ktefi se chtéji sami rozvijet a jsou tak trochu idealisti (zejména v tom, Ze vidi smysl i v praci pro
druhé a to nejen lidi a to i pfes to, Ze jim samotnym nepfinasi pfimy a bezprostfedni zisk, uzitek)
jsme rGznoroda skupina lidi, ktefi nejsou Ihostejni ke svému okoli

jsme aktivni

nemame radi Ihostejnost

pfevazné mladi lidé, ekologicky zamé&reni

dobrovolnou pomoc pfirodé i pamatkam

pomahat rozvijet mladé lidi netradiCnimi zazitky na zajimavych lokalitach a smysluplnym travenim
volného €asu

volnogasové (zazitkové, dobrovonické) akce (vikendové, prazdninové krakodobé)
dlouhodobou péci o vybrané pfirodni a kulturné-historické lokality

osvétové aktivity, vzdélavani vlastnich organizator a vedoucich

pomahame pfirodé

pomahame zachovat kulturni dédictvi

ukazujeme lidem, Ze dobrovolnictvi ma smysl

stavime hrady

sazime stromy

snhazime se inspirovat

sblizujeme lidi

vzdélavame

ukazujeme lidem tradi¢ni femesla, tradi¢ni zplsoby bydleni, historické udalosti, ...
vzdélavani v oblasti Zivotniho prostfedi, aktivity k ochrané zZivotniho prostfedi a pamatek

zlepsit situaci v zivotnim prostredi

rozvijet mladé lidi a otevirat jim nové obzory

.Zlepsit svét”

pro pfirodu (u niz uznavame jeji hodnotu bez ohledu na vyznam pro ¢lovéka)

pro pamatky (pro jejich zachovani - patrné z néjaké vnitfni nostagie a subjektivni Ucté naSich ¢lenu k
historii)

pro mladé lidi (déti, stfedoskolaky, vysokoskolaky), kterym nabizime jednu z alternativ vlastni
realizace a rozvoje a to ve vztahu k hodnotdm organice

pro dosavadni €leny a to pro vzdjemny pfinos, obohacovani a moznost sdileni lidi v tomto
spole¢nestvi (spolku, sdruzeni).

jsme tu pro mladé, které nebavi sedét doma

ktefi chtéji pomahat pfirodé a pamatkam

ktefi chtéji poznavat nové lidi, nové zemé&, nové dovednosti

které bavi ménit svét k lepSimu

asi pfevazneé pro sebe - naplnéni volného €asu, vzajemna sounalezitost, spole¢né presvédceni,
poznavani novych lidi ...

Miadi lidé a dobrovolnictvi v oblasti péce o pfirodu a kulturni
dédictvi Ceské republiky

Tomas Blaha, Marek Zemsky, 2010. Vyzkum proveden na zakazku, dle zadani Hnuti
Brontosaurus. Vyzkum porovnaval skupinu jiz zapojenych stfedoskolak( na naSich akcich
a béznych studentl ze vzorku stfednich Skol.

Vyzkum zkoumal tyto otazky:

B tosauras L\
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1. Jaky je vztah mladych lidi v Ceské republice k dobrovolnickym aktivitdm zamé&fenym na
péci o pfirodni a kulturni dédictvi?
2. Jaké panuje mezi nezapojenymi stfedoskolaky povédomi, znalost a mira zapojeni do
neziskovych organizaci zabyvajicich se péci o pfirodni a kulturni dédictvi?
e Zajimaji se mladi lidé o moznosti zapojeni do ochrany pfirody a pamatek
prostfednictvim dobrovolnickych akci?
e Maji mladi lidé o takové akce zajem?
o Jaka je predstava mladych lidi o takovych akcich?
o Které vnéjsi vlivy ovliviiuji miru jejich ochoty zapojit se do takovych akci?

Marketingové zajimavé vystupy jsou nasledujici:

A. Z Setreni mezi jiz zapojenymi stredoskolaky vyplyva:
e Jak se o Brontosauru poprvé dozvédéli:
e Rodina—-42%
e Kamaradi — 15%
e Internet — 8%
o Letaky — 4%
o Skola-5%
e Jak se dozvédéli o konkrétni akci:
e Vybér ze stranek — 40%
e Doporuceni od kamarada — 5%
e Inzerce — 5%
e Doporuceni rodiny — 4%
e Na minulé akci — 4%
e Vroce realizace vyzkumu bylo na akcich ze studentl stfednich Skol cca 47 %
prvoucastnika.

B. Z Setfeni mezi jiz dosud NEzapojenymi stiredoskolaky vyplyva:

o NejCastéjsi zdroj informaci o neziskové organizaci, kterou znaji je internet a televize
(oboje uvadi cca 30 % respondentﬁ)
respondenti uvadéji:
e nedostatek ¢asu: cca 55 % tazanych
o nedostatek zkuSenosti: cca 20 % tazanych
e nikdo mne neoslovil: cca 21 % tazanych
e Motivace k dobrovolné Cinnosti jsou uvadény nasledovné:

Cetnost jednotlivych oblasti motivace (%)

Divéra organizaci Zvédavost,
Smyslupliné Ziskani novych a myslenkam, touha poznavat

StfedosSkolak straveny ¢as zkuSenosti které prosazuje nove véci
Zapojeny 26,75 21,5 19,05 32,7
Nezapojeny 20,3 32,9 22 .45 24,35
Nerozliseno 21,85 30,15 21,6 26,4

o Cas traveny o prazdninach — nezapojeni dle pohlavi a $koly

g 13
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Podil ¢asu straveného o prazdninach (%)
Pohlavi Typ Skoly
Aktivita Muzi Zeny Gymnazium So$ SouU Nerozii§eno
Cestovani 21,87 27,14 27,01 23,88 18 24,95
Brigada 32,27 2112 21,25 28,5 40 26,01
Volny &as trave| 26,87 27,37 28,87 25,87 23 2712
Tabory 6,37 10 10,62 6,25 4 8,3
Jiny zpUsob 12,62 14,37 12,25 15,5 15 13,62
Celkové 100 100 100 100 100 100

e Z dotazovani se na ochotu zapojit se do nabizenych aktivit vyplyva:

e pouze jednu jedinou aktivitu v kazdé z diskutovanych oblasti preferuje vzdy
kolem 50 % nezapojenych stfedoskolaku,

o velmi vysoka je také mira absolutni neochoty se zapojit jakymkoli zplisobem
(u prace a vzdélavani se jedna az o 1/3 dotazovanych),

e v ochoté zapojit se do dobrovolnické prace je nej¢astéji preferovana ,prace
pro zvifata“ (u muzu pak rezonuji také pamatky),

e v doprovodném programu jsou preferovany ,tradi¢ni pohybové hry*,

e ve vyvéru forem ,obohacuijicich zazitkd“ vyrazné vede ,seznameni se s
novymi lidmi“.

Z vyzkumu vyplyvaji pro marketing tato doporuceni:

C — cilena propagace

L — lokalizovana plsobnost
A — zvySena atraktivita

S — tvorba statusu

A — aktivizace

Vyzkum: Ob¢éanska angazovanost 2015

Mapa &eské environmentalni angazovanosti 2015 / Centrum ob&anského vzdélavani / Jan
Krajhanzl, Tomas Protivinsky, Ondfej Matéjka, Barbora BakoSova. Sbér dat: 12/2014 az 1/2015.
Viz pfiloha.

Bez razovych bryli - Nase mladez o€ima vyzkumu a nas svét i
zivot v ném oc¢ima mladeze
D0m zahrani¢ni spoluprace, 2014.

Komunikace

Hlavnim komunika¢nim prostfedkem soucasné mladeze je v prvé fadé mobilni telefon, nasleduje
internet, na némz jsou hlavné vyuzivany socialni sité a programy pro komunikaci on-line. Naopak
e-mail je vyuzivan studenty jen zfidka.

Mladi lidé travi svij volny €as na internetu, surfovanim, komunikuji pfes Facebook a dalsi socialni
sité a jsou na mobilu. | kdyz to mizeme pokladat za konzumné;jsi zplsob Zivota a technologicky
pokrok, méli bychom to néjak reflektovat a cilit na ¢as, ktery lidé travi na mobilu. Nemusi sice na
ném byt pfimo Brontosaufi, ale obecné mladi lidé urcité ano.

g 14
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Aktualni chovani mladych na internetu mazeme vyuzit efektivnim vyuzitim socialnich siti,
reklamy zacilené na mobilni zafizeni a tomuto trendu pfizpUsobit nas web, aby byl responzivni
a dobie pouzitelny na mobilnich zafizenich.

Angazovanost a postoje

Klesa vyznam odpovédnosti za druhé v konkurenci s odpovédnosti za sebe, ale soucasné klesa
vyznam zdokonalovani sebe sama a transcendentni dimenze Zivota a ideji.

Trvale roste vyznam majetku a napiné volného €asu podle zajmu a koni¢kl. Naopak klesa
predevsim vyznam ,byt uziteCny druhym lidem*, ale také vyznam miru, zivotniho prostredi

a verejné prospésné cinnosti. Klesa také vyznam demokracie jako dusledek zkuSenosti

s nasim politickym systémem, politickou kulturou a pozici ob&ana v tomto systému.

Naprosta vétsina 15 az 19letych Cechti je pfesvédéena, Ze s problémy — po&inaje mistni rovni a
konce tou svétovou — ,nemohou” nic délat. A i z té malé ¢asti (cca 20 %), ktera si mysli, Ze by se s
nimi pfece jen néco délat dalo, se celé poloviné

do toho nechce.

Pfesto cca 22 procent mladych lidi trvale dobrovolnici, coz je Evropsky priimér.

Z dalSich vyzkumu vyplyva, zZe v porovnani s ostatnimi vékovymi kategoriemi (a to zejména
seniory) inklinuje mladez ve véku 15-24 let spiSe k méné intenzivni ¢innosti (v priméru 9 hodin za
mésic) a oproti ostatnim se zvySenou pravdépodobnosti pouze pro jednu organizaci, a to spiSe
kratkodobé, na kratSi Casovy usek a méné pravidelné.

Dulezita je role nejbliz§ich ,ovliviiovatel(“. Mladi lidé potfebuiji lokalné blizké vzory, které je budou
angazovat a budou s nimi pracovat — prehlu$i ostatni nabizené podnéty. Silnych nazorovych
vidcl neni v socialnim okoli teenagera bohuzel tolik, aby byli mladi lidé dostate€né motivovani k
obCanské angaZovanosti.

Potreby

Miadi lidé ve véku 15-30 let patfi ve srovnani s celkovou ¢eskou populaci mezi nadpriimérné
ucastniky kulturnich aktivit. V poslednim roce navstivilo

87 % z nich kino nebo koncert, 77 % pamatky, muzea nebo galerie a 56 % divadlo,

tane¢ni pfedstaveni nebo operu. 29 % se vénuje neprofesionalnim kulturnim

¢innostem aktivni formou.

MILLENNIALS: prieskum o slovenskych tinedzeroch a mladych

Vystupy z vyzkumu zajimavé pro marketingovy plan HB:

Rozhodovani

Vétsi vliv na rozhodovani se o své budoucnosti maji na slovenskych mladé (12 - 19 let)
matky, jejich radami se fidi 54 procent dotazanych (nasleduje otec 24 procent a partner
6 procent).
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Co je ,in“ a ¢éo je ,,out“

Z technolégii je ,in“ smartfén. Ten je absolutna Spicka (85%). A tieZ nakupovanie cez internet
(80%). A ak si myslite, Ze socialne siete su uz na ustupe, tak ste na omyle. 81% mladych
potvrdzuje, Ze socialne média su stale v kurze. Z technologickych hraciek su uz medzi tinezermi
»,mimo“ mobilné geolokacné sluzby, domace konzolové videohry €i online hry pre jedného hraca.

V oblasti zdravia a krasy je ,in“ cvi€enie (78%) a randenie (77%). Mladi chcu jednoducho dobre
vyzerat. Nie vSak za kazdu cenu. Pre Stvrtinu (26%) su aktualne ,out” plastické operacie a pre
dalSiu takmer &tvrtinu (23%) diéty. Zaujimavostou je, Ze vegetarianstvo sa podfa tretiny (31%)
mladych dnes uz vefmi nenosi.

V otazkach spolo€enskych tém fiCi ozdravna a ekologicka ideoldgia: zdravo jest (62%), nebrat
drogy (53%) a starat’ sa o Zivotné prostredie (45%). Naopak, nezaujimavym je naboZenstvo a
politické dianie.

Pre 44% tinedZerov vSak zna€ky nie su az tak délezité, radSej si vytvaraju svoj vlastny Styl. Zo
spoloéenskych tém zaujima mladych ludi najviac kultura — divadlo, hudba, umenie. Az dve
tretiny (66%) pochopili, Ze ak sa chcu presadit, tak iim na to jeden jazyk nestaci. Musite
zarabat’ vela penazi, pretoZe uspesny je len ten, kto ich ma. Aspon takto uvazuju dve patiny
(42%) mladych.

Priblizne Stvrtina 12 az 19 ro¢nych bojuje s civilizacnou chorobou s nazvom stres.

Jeden svét na Skolach - Zprava o dotaznikovém Setreni
na stfednich skolach z roku 2014 véetné porovnani
s rokem 2012 a 2009

Vystupy z vyzkumu zajimavé pro marketingovy plan HB:

Komunikace

Socialni sité vytlaCuji méné interaktivni a sitové formy online komunikace (vyznamny pokles
muzeme sledovat u e-mailu, snizil se i pocet uzivatell aplikaci slouzicich k chatovani jako ICQ
nebo Skype). Tento trend v pozvolné zméné online komunikaénich kanall je tazen zejména
studenty gymnazii a SOS a mlad$imi détmi mezi 15-17 lety. Socialni sité také siln&ji vyuzivaji
divky nez chlapci.

Angazovanost

Ochota studentl ovlivnit FeSeni hlavnich problému, které kolem sebe vidi, se za poslednich pét let
vyraznéji nezmeénila, nebo vykazuje velice mirny pokles. Zhruba 80 % studentl si stale mysli, Zze
tyto problémy fesit nemohou.

Omezena angazovanost je podle studentl vysledkem kombinace tfi typu pficin: 1. soustfedéni se
na vlastni aktivity a problémy, 2. mala informovanost a 3. problémy s motivaci uvnitf komunity
mladych lidi (strach z posméchu, nedostatek vzor( a autorit).

Potifeby

Mezi aktualné nejdulezitéjSimi vnimanymi vécmi, které by Skola méla ugéit, je umét komunikovat,

mluvit cizim jazykem, vyjadfit svij nazor a feSit problémy. PoZadavky studentu se tedy nezamérfuji

jen na ziskani znalosti, ale také kompetenci vyuzitelnych v zivoté obecné. Pro drtivou vétsinu
studentl (72 %) je cestovani do zahranici dulezité.
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Popis cilové skupiny
Statistiky Facebook stranky HB

Na Facebook strance HB jsou pfevazné lidé ve véku 18-34 let. Naskyta se prilezitost udrzet si
aktualni publikum a zaroven oslovit vékovou kategorii 15-18 let.

Vyvoj nartistu Fanousk

Zarok 2015: z 2660 na 3026 fanousku
Zarok 2016: z 3026 na 3544 fanousku

Instagram

Unoru 2016: celkem 26 prispévk(, 41 ustd nas sleduje a my sledujeme 7 Gt
Lednu 2017: celkem 30 pfispévku, 79 uctd nas sleduje a my sledujeme 48 uctd.

Evaluace propagace — Prazdniny s Brontosaurem

Z dotaznikd vyplyvaji tyto zavéry vyznamné pro marketingovy plan HB:

1. Osloveni uc¢astnik:

1. Ugastnici ve vétsiné pfipadd se dozvi nejdfive obecné o Hnuti Brontosaurus a pak
az o konkrétnim tabore.

2. Prvotni informaci o aktivitdch HB maji pfedevSim pfes osobni kontakt. Nejvice
kamaradi, organizitofi, pak rodice.

3. Mimo osobni doporuceni hlavné funguje Facebook HB (v&etné sponzorovanych
prispévkl) a web HB.

4. Ztisténé propagace funguje nejlépe plakat ve Skolach a knihovnach, reklama v
Casopisech (Sedma generace, Roversky kmen).

5. O konkrétnim tabofe se u€astnici dozvi nejCastéji pres kamarada/organizatora a
web HB, dale pak z webu tabora, Facebooku samotné akce a brozury taborta HB.

2. Co je pro lidi pri volbé akce dulezité
1. Z dotazniku neni nejde vypichnout konkrétni kritérium. V roce 2016 vSak bylo spiSe
dalezita dobrovolnicka pomoc, téma a organizatofi.

3. Co lidi na akcich kladné hodnoti (vystupy z roku 2015)
V poradi je to:
1. atmosféra
2. zazemi a prfistup organizatoru
3. program
4. prace

Z toho se da vyvozovat, Ze nejvétsi uspéch sklizi socialni prvek akci a mozna ten i
nejvice uspokojuje potieby ucastnik

4. Ochota propagovat nase akce
1. Je témér stoprocentnil
1. Hlavni formy: osobni pozvani kamarada, rozvéSeni plakatd, rozdani brozur,
sdileni zazitku na socialnich sitich (Facebook, Instagram Snapchat,...)
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Zavér: Potencial propagovat skrze minulé ucastniky ve vztahu k tomu odkud se lidé dovidaji o
nasich akcich se nabizi vyznamné k vyuziti. K tomu by bylo vhodné zvolit adekvatni nastroje.

Jakou cilovou skupinu chceme mit?

1. Chceme ziskat nové prvoucasniky na akce a tabory HB, hlavné stredoskolaky
Jeden ze zavéru programové konference HB: Hlavni cilovou skupinou pro oslovovani s
nabidkou naSich aktivit a dalsi zapojovani méa byt ,TEENAGER®, zacinajici dobrovolnik,
stfedoSkolak (ktery teprve hleda misto pro svou realizaci, vytvarfi si hodnotovy Zebficek
atd.).

2. Chceme udrzovat a zlepSovat vztah se souc¢asnymi ¢leny a sympatizanty HB
Budovat komunitu, sounalezitost; zlepSovat informovanost a podporovat marketingové
aktivity jednotlivych ¢lankd. Soucasni ¢lenové a sympatizanti — to je jedno z toho
nejcenéjsiho, co HB ma. Pokud budou kvalitni akce, do jisté miry se budou propagovat
samy.

3. Marketingova strategie a cile

Obecné k marketingové strategii

Budeme vyuzivat vizualni a komunikaéni identitu

V roce 2016 a na za¢atku roku 2017 jsme pfipravili vizualni a komunikaéni identitu HB, jeden ze
cilu Strategického planu do roku 2020. Marketingova komunikace by z této identity méla vychazet.
V roce 2016 jsme sjednotli vizualni podobu tiskovin, v roce 2017 se zaméfime na aplikaci
vizualniho stylu i na internetu, v€etné nové zamysleného webu.

Ozivime komunikaci

Zaméfime se na ozivéni a zatraktivnéni nadi komunikace, aby |épe rezonovala u mladych lidi.
Budeme pokracovat v kampanii Otevfi si. Nafotime profesionalni fotografie (pro web, tiskoviny, FB
atd.)

Budeme aktivnéjsi v online prostredi

Vice vyuzijeme potencial online prostfedi a socialnich siti, na kterych sou€asna mladez travi
hodné ¢asu a budeme systematicky zlepSovat web (ktery je kli€ovym bodem v komunikaci s
potencialnimi u€asniky aktivit HB) a zaroven pfipravovat web novy (jeden z cil Strategického
planu do eoku 2020).

Budeme se snazit vice podpofit organizatory akci

nu i T/
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Pro organizatory pfipravime manual propagace a rzné Sablony pro zjednodu$eni prace (plakaty,
web atd.). V planu je i novy BIS 2.0, ktery slibuje lepsi péce o €leny a lepSi vyhodnocovani
marketingovych cilu.

Budeme dodrzovat harmonogram
Obecné zlepSime exekuci. Budeme vice spolupracovat s profesionaly (PPC na FB, Adwords).

Cil ¢. 1 Budovani zna€ky Hnuti Brontosaurus

Popis a zdivodnéni cile:

Cil zastfeSuje aktivity, které pomahaji vytvaret identitu HB. Celoro¢ni obecna brandova kampari s
nékterymi vykonovymi prvky, zaméfrena na akvizici novych ¢leni Hnuti Brontosaurus a rozvijeni
vztahu se stavajicimi.

Strategie k naplnéni cile:

Komunikace HB respektuje a nasleduje marketingovy plan.
Komunikacni vystupy napfi¢ kanaly maji jednotny styl.
Probiha interni informacéni kampar o marketingovém planu.
Vytvofeni celoro€ni marketingové kampané.
Podpora €lent HB pfi realizovani propagace své ¢innosti/akci:
e konzultace,
e tvorba manuall a navodu.

e Zaméfit se na online marketing (dostupny a levny):
aktivné vyuzivat Facebook a Instagram,
vyuzit spoluprace s Google pro neziskovky (PPC reklama),
vytvaret zajimava videa na YouTube, Instagram, Facebook,
vytvaret Ctivé newslettery,

e snazit se klicové online aktivity monitorovat, analyzovat a optimalizovat.
e Offline marketing:

e rozvijet vztah s aktualnimi ¢leny HB a podporovat je v propagaci jejich aktivit
(podpora pfirozeného doporucovani kvalitnich akci),
obecna brandova tisténa reklama (brozZury, letacky, kalendare akci),
vyroc€ni zprava (bude i on-line),
uCast ekonstanu na vybranych akcich,

e prednasky na stfednich Skolach.
o P¥i propagaci akci, které nemaji specialni propagaci v ramci cile ¢. 2 Naplnit vybrané akce
(napF. akce dobrovolnického centra) dodrzovat jednotny komunikacni styl a navazovat na
celoroéni kampan HB. Akce propagovat primarné osobnim doporu¢enim a v online
prostiedi. Pokud offline, tak prostfednictvim kalendare akci pro dany mésic
a plakaty/letacky roznosem na vybrana mista (ustfedi HB, menzy, stfedni a vysoké skoly,
¢ajovny).

Indikatory:

vSechny hlavni komunikaéni vystupy respektuji marketingovy plan,

zreviduji se organiza¢ni pokyny souvisejici s komunikaci a vizualnim stylem,
komunikacni vystupy napfi¢ kanaly maji jednotny styl,

vizualni styl aplikujeme i na internetu (web, socialni sité),

nu i Cﬁ/
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budeme mit profesionalni fotografie pro web, socialni sité a tiskoviny,
budeme mit novy web,

budeme pokracovat v kampani Otevfi si,

budeme vice vyuZivat online marketing v€etné socialnich siti,

lidé uvnitf HB vi o marketingovém planu a spolupracuiji pfi jeho naplhovani,
na konci roku budeme mit soubor mési¢nich reportu, které nam pomohou pfesnéji nastavit
cile pro rok 2018;

na konci roku budeme mit na Instagramu HB 100 pfispévkl a 500 ucta,
které nas budou sledovat;

na Facebooku budeme mit 6 tisic fanousk( na konci roku 2017;

za rok vyjde 6 newslettera.

Vojtéch Janoudek:
e koordinuje naplhovani marketingového planu,
e domlouvani konzultaci s profesionaly v oboru,
e koordinuje praci s grafikem,
e schvaluje vizualni vystupy.
Lukas Wiesner:
e shromazdujem podklady pro komunikacéni vystupy,
e déla jazykové korektury,
o vytvari redakéni plan pro socialni sité a spravuje socialni sité,
o vytvarli newslettery.
Koordinatofi a ostani lidé na kancelafi:
e dodavaji podkaldy Lukasi Wiesnerovi.

Cil €. 2 Naplnit vybrané akce

Popis a zduivodnéni cile:

Zakladnim davodem, ktery nas motivuje délat marketing pro aktivity HB, je potfeba naplnit akce
poradané HB. Abychom zefektivnili marketing a dokazali méfit Uspésnost, je potfeba vybrat
konkrétni akce, které nejlépe prezentuji ¢innost HB (podle kliovych produktu, viz strategicky plan)
a ty vyraznéji propagovat. Vybrané akce jsou tedy vzorové a hodi se i pro prvoucastniky.

Strategie k naplnéni cile:

vybér akci, které se budou propagovat,

nékteré spolecné aktivity pfi naplfiovani cile €. 1 (brozury, letacky atd., pfednasky na
stfednich Skolach)

online marketing podporujici vybrané akce,

obecné zlepSeni exekuce, pouceni se z roku 2016,

ZlepSit podporu organizator (napf. manual propagace, Sablona webu apod.),

vice spolupracovat s profesionaly (PPC na FB, Adwords),

BIS 2.0 > péce o Cleny a lepSi vyhodnocovani marketingu.

Indikatory:

B tosauras L\
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e 5 vikendovek jaro po 11 (z toho 8 stfedoskolakl) = 55
e 5 vikendovek podzim po 11 (z toho 8 stfedoSkolaku) = 55
e 6 taborl pro 18 lidech = 108

e Martin Rehu$
e koordinuje napliiovani marketingového planu,
e koordinuje praci s grafikem,
e schvaluje vizualni vystupy,
e Vojétch Jochim
e shromazdujem podklady pro komunikaéni
vystupy
e déla jazykové korektury
e koordinatofi a ostatni lidé na kancelafi
e dodavaji podklady Martinovi RehusSovi

. AkcCni plany

Cil €. 1 Budovani znacky Hnuti Brontosaurus

Tymova komunikace a spoluprace:

Pro snadnéjsi komunikaci a naplfiovani marketingového planu bude Vojtéch Janousek, Lukas
Wiesner a grafik budou pouzivat Asanu (aplikace pro fizeni projektd) a Google
docs.

Vojtéch Janousek podle harmonogramu marketingového planu fidi naplfiovani jednotlivych ukoll
pro dany mésic tak, aby prace na marketingu byla systematicka a kontinualni a aby vystupy mély
jednotny komunikacni a vizualni styl (tento styl plati hlavné pro ustfedni aktivity HB, aktivity ¢lanku
mohou mit sv(jj specificky styl, ale bude jim nabidnuta pomoc v podobé konzultace a pfipadné
dalSi podpory v ramci ¢asovych moznosti kancelare HB).

Marketingovy plan bude predstaven na Valné hromadé HB a také v jednom z newsletteru. Bude
také umistén na Mozku.

Konkrétni ukoly

Web
e byt aktivni na webech (fora, blogy, cestovatelské weby), kde se je cilova skupina
e na mésicni bazi délat report hlavnich metrik z Google Analytics

Facebook

o celostatné — obecna kampan brontosaura / podpora naboru fanousku
(bfezen-kvéten, zafi-fijen)
na kazdy mésic vytvofit redakéni plan
na mésicni bazi délat report hlavnich metrik ze statistik
spolupracovat s administratory FB stranek ZC HB
nezapominat na vyuzivani hashtagu

, f 21
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Facebook PPC
e kamparn na nové fanousky (bfezen-kvéten)
e cilena kampar na nové fanousky z Brna a Prahy / podpora dobroklubt
(srpne-fijen)

Google Adwords
e obecna podpora znacky — Hnuti Brontosaurus, pfiroda, pamatky, dobrovolnictvi, zazitky
(celorogné)

YouTube
e uprava YouTube kanalu do jednotného vizualniho stylu

Instagram
o celostatné — obecna kampan brontosaura (bfezen-kvéten)
e na kazdy mésic vytvofit redakeni plan
e nezapominat na vyuzivani hashtagt

Podpora ¢lentl HB pri realizovani propagace své ¢innosti/akci:
e konzultace (celoro¢né)
o vytvofit jednoduchy manual/navod pro spravu socialnich siti (bfezen)
o vytvofit jednoduchy manual pro praci s celoro¢ni kampani (bfezen)

Obecna brandova tisténa reklama
o vytvofit vyroCni zpravu (bude i on-line)
brozura Brontosaufich détskych oddilt

)
e spoluprace na ekonstanech a dodani marketingovych materiall
e spoluprace s pfednasejicimi na stfednich Skolach a dodani marketinogvych materialt

Realizovat nové propagaénich materialy soutézi Mame radi prirodu

Cil €. 2 Naplnit vybrané akce

Obecné: marketing taborl podpofit finanéné vyraznéji, protoze z nich pfichazi nejvice novych lidi.

Konkrétni ukoly

Web

o vytvofit microsite na vybrané jarni vikendovky (unor-bfezen)

e provést evaluaci — microsite na vybrané jarni vikendovky (Cervenec)

e vytvofit microsite na vybrane podzim vikendovky (Cerven-Eervenec)

e provést evaluaci — microsite na vybrané podzimni vikendovky (listopad)
Facebook

e obsahova kamparni jaro — vikendovky, dobrokluby (brnénské (a prazské?) kluby / podpora
navstévnosti akci na ustédi) (unor-Cerven)

e obsahova kampari Iéto — PsB tabory, festivaly, ekostan, potaborové setkani (bfezen-
Cerven)

e obsahova kampar podzim — vikendovky, dobrokluby (zafi-prosinec)

Facebook PPC
e PPC - jed na tabor (duben-Cerven)

BSStosaurus )N\
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o remarketing — jed na tabor (lidi co byly na webu) (Eerven-Cervenec)
e PPC — zlstan s nami i na podzim (lidi co byly na akcich v 1ét&?) (zafi-fijen)
e remarketing — zUstan s nami i na podzim (lidi co byly na akcich v 1été€?) (srpen-Fijen)

Google AdWords
e vikendovky jaro — akce jaro (Unor-kvéten)
e PsB - jed na tabor, dovoleng, Iéto (duben-srpen)
o vikendovky podzim — akce podzim (zafi-listopad)

Instagram
e obsahova kamparni jaro — vikendovky, dobrokluby (brnénské (a prazské?) kluby / podpora
navstévnosti akci na ustédi) (Unor-Cerven)
e obsahova kampari Iéto — PsB tabory, festivaly, ekostan, potaborové setkani (Cerven-zaFi)
e obsahova kampan podzim — vikendovky, dobrokluby (zafi-prosinec)

PR offline
o rozesilka plakatd PsB na dopravni podniky, Casopisy atd. (kvéten-Cervenec)
e individualné propagovat tdbory s nizkym obsazenim (Eerven-srpen)

Tisk
e uzavérka spole¢né tisténé propagace Prazdnin s Brontosaurem (bfezen)
e uzavérka spolecné tisténé nabidky podzimnich akci Akce pfiroda a Akce pamatky (srpen)

Evaluace

Jak bude probihat fizeni naplfiovani marketingového planu a jak se bude vyhodnocovat jeho
pInéni a uspésnost?

Naplnovani marketingového planu

Za plnéni marketingého planu zodpovida Vojtéch Janou$ek. Kazdy cil marketingového planu ma
pfidélené lidské zdroje a definované role téchto zdroju.

Kazdy cil ma indikatory/metriky, podle nichZ se bude vyhodnocovat uspésnost daného cile. Také
bude vytvofena prehledna tabulka cilt, termint a indikator( metrik pro efektivnéjsi evidenci o
napliiovani marketingového planu.

Evaluaéni schiuzky

Béhem roku probé&éhnou minimalné dvé evaluaéni schuzky (Cerven, listopad), na kterych budou
pritomni Vojtéch Janousek, Dalimil Toman, Lukas Wiesner, kordinator PsB, koordinator Akce
pfiroda a koordinator Akce pamatky.

Rizeni rizik
Faktory, které mohou byt riziky pro naplfiovani marketingového planu:
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e nedostatek finan¢nich prostredku,
e nedodrZeni stanovenych termind,
e precenéni ¢asové kapacity lidskych zdoroja.

Podklady pro marketingovy plan na rok 2018

Bé&hem roku 2017 je tfeba shromazdit podklady pro efektivni a Uspé&Snou tvorbu marketingového
planu na rok 2018. Méli bychom vychazet z:

evaluace tohoto marketingového planu,

revidovaného Strategického planu HB pro obdobi 2016-2020,

dotazniku Prazdniny s Brontosaurem z roku 2017,

dotaznikl po vikendovkach za rok 2017,

Zz nového vyzkumu o mladezi, dobrovolnictvi, neziskovém sektoru a ochrané Zivotniho
prostfedi, pokud néjaky takovy vyzkum vznikne,

e konzultace s profesionaly v oboru (Karel Novotny, UX specialisty, marketingovymi
specialisty, atd.).
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Priloha ¢é. 2

Pravidla vnéjsi komunikace

x*.
1 UVOD | zakladni pravidla komunikace | strana 3

* x : :
2 BRONTOSAURUS JAKO ZNACKA | corporate identity | strana 4

fundraising | strana 4

* , . o .
3 GRAFICKA PODOBA VYSTUPU | design manual | strana 5

* . . -,
4 JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | web & copywriting | strana 6

e-mail & posta | strana 7
facebook | strana 9

tiskové zpravy & média | strana 9
ekostany | strana 11

publikace & propagacni materialy | strana 11

x . , vy
5 JIZDNI RAD PROPAGACE | terminovy kalendar | strana 13
6* : :
FOTO & VIDEO | copyright & archivace | strana 15

*
7 KONTAKTY | grafici, korektori, webmaste¥i | strana 16
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1. PROC A JAK POUZIVAT MANUAL | zikladni pravidla komunikace

Cokoliv hodlate prezentovat pod hlavickou Hnuti Brontosaurus, nejprve si jasné definujte
cilovou skupinu a zamér = reakci, kterou chcete vyvolat. Cilem letaku bude pravdépodobné
naldkat Ctenare na akci, tiskovou zpravou chceme informovat o naSich Gspésich, status na facebooku
by mél podnitit naptiklad diskuzi, brozurka predstavit nas projekt a zamérem metodiky je zifejme
Ctenare vzdélavat. Text, forma a design by mély odpovidat vasemu zaméru a zvolené cilové skupiné,

ale zaroven musi byt v souladu s pravidly, které naleznete v tomto manualu.
Obecna pravidla v psaném textu:

e Pro Sirokou vefejnost je potieba volit kratké a jasné podoby sdéleni, které zaujmou. Tedy
pouzivat spise texty podobné sloganiim, nepoustct se do podrobnosti.

e SnaZte se psat texty tak, jako byste véc vysvétlovali babice nebo svym rodi¢iim. Dbejte na
co nejsrozumitelnéj$i a maximalné piehlednou strukturu textu.

e Veskeré materidly, které za hnuti vytvarite, nebo se chystate prezentovat na vefejnosti, by mél
odsouhlasit PR pracovnik nebo reditel tsti‘edi.

e Dodrzujeme pravidla grafického manuéalu (fonty, barvy programt, loga).

Obecna pravidla osobniho projevu:

Pokud zastupujeme Hnuti Brontosaurus navenek, nechavame si své osobni nazory a postoje
pro sebe a reprezentujeme hodnoty a vizi hnuti. Povédomi o hnuti a jeho ¢innosti ale Sifime 1 ve

svém soukromém zivot¢, vytvarime pozitivni obraz Brontosaurt.

Snazime se vystupovat zdravé sebevédomé, neformalné ale slusné, vzdy s uismévem. Jen tak
ziskame podporu vetejnosti. Mluvime spisovné, pomalu a srozumitelné. NepouZivame piili§
odborné terminy, vysvétlujeme znovu i véci, o kterych se domnivame, ze uz vefejnost zna (napiiklad
co jsou to vikendovky, Ekostan, atd). Nemluvime jen teoreticky, ale uvadime casto priklady,

pribéhy, statistiky atd.

2. BRONTOSAURUS JAKO ZNACKA
2.1. corporate identity

Pti veskeré naSi komunikaci se snazime prezentovat Hnuti Brontosaurus jako snadno

rozpoznatelnou a zapamatovatelnou znacku — pro Brontosaury je typicka pratelska atmosféra,

, f 26
Blyggto Sdurus h



Organizacni pokyn Hnuti Brontosaurus ¢. 2.11
Vnejsi komunikace, propagace, PR a marketing
netuctova zabava a pomoc prirodé a pamatkam. Jsme organizace s dlouhou tradici, pfesto jsme

otevieni novym myslenkdm a lidem.

Kazda nase jednorazova akce ¢i dlouhodobéd ¢innost by méla byt v souladu s nas$i vizi
a poslanim — téchto n€kolik hodnot a ideji by nas mélo vést a usnadiiovat ndm nase rozhodovani

V praci.
NaSe vize

Chceme svét, kde lidé nejsou lhostejni ke svému okoli, respektuji a cti pfirodu a kulturni

bohatstvi a spole¢né o né pecuji.
NasSe poslani

Hnuti Brontosaurus je ¢eskd neziskova organizace, kterd se zaméfuje na ochranu Zivotniho

prostfedi a volnocasové aktivity pro déti a mladé.

HB propojuje dobrovolnickou praci pro pfirodu a pamatky, smysluplnou zabavu a vzdélavani,

s dirazem na bezprostiedni kontakt s ptirodou, rozvoj osobnosti a aktivni zapojeni jednotlivce.

2.2. BRONTOSAURUS JAKO ZNACKA | fundraising

Fundraising neni pouze otazkou grantového nebo fundraisového pracovnika ¢i Ekostanu, ale
kazdého zaméstnance. Kdokoliv, s kym prichazime do styku v pracovnim ¢i osobnim Zivoté
(odbornik, pracovnik jiné neziskovky, t€astnik seminafe, ¢len rodiny, vas§ kamarad nebo znamy) je

potencialnim podporovatelem Hnuti Brontosaurus.

Pravé jako pracovnici HB umime nejlépe popsat prospéSnost a dalezitost naSi prace. Pro
dobrovolniky na Ekostanu v ulicich mést nebo na festivalech je to mnohem téz8§i — Cinnost
Brontosaura znaji ¢asto jen okrajové ¢i velmi kratce a oslovuji nezndmé lidi. Pracovnici HB, popf.
organizatori a dlouhodobi dobrovolnici Dobrovolnického centra jsou naopak odborniky a
oslovuji lidi, které ¢innost Brontosaura zajima (G¢astnici nasich akci, vikendovek a taborti), nebo
své pratele a znamé, ktefi jim vefi

Vyuzivejme toho, Ze jsme NNO. Predtim, nez koupime jakykoliv produkt ¢i sluzbu, zkusme

jej napied ziskat sponzorsky nebo se slevou.

*
Priklady kdy a jak fundraisovat:
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e po prednaSce / seminafi / konferenci — predstavime Adopci Brontosaura, vysvétlime
pro¢ je pro nas podpora darcu diilezita a nabidneme moznost stat se ¢lenem Klubu
ptiznivcl Brontosaura (pfipadné vyzvu umistime na zavér prezentace, aby ji méli divaci

na o¢ich béhem diskuze)
e pri neformailni debaté se znAmym / na veéirku — vytvaiime pozitivni obraz o hnuti.
Snazime se zndmé zapojit do déni v hnuti (napf. pozvankou na akce). Poté, co nas
poznaji blize, nabidneme moznost podpofit nas financné, ¢i nabidkou sluzeb (tisk, ceny

do soutézi, audit...)

3. GRAFICKA PODOBA VYSTUPU | design manual

Vsechny vystupy, vydavané kancelaii Hnuti Brontosaurus, by mély vychazet z aktualniho
grafického manualu. Tyka se to nejenom druhii pisem a pouZitim log, ale 1 vyuZitim barev. Souc¢ésti

manualu by mély byt také vzory nejriznéjsich tiskopisi, jako je naptiklad tiskova zprava nebo

hlavi¢kovy papir.
Na kazdém materidlu nesmi v zadném piipad¢é chybét :
Hnuti
logo s brontosaurem (vyhradné verze od Vladimira Jiranka). Bron oSdurus /. : \

Pokud to lze, pouZijeme vzdy logo doplnéné textem Hnuti Brontosaurus (napséano

pismem Fontdinerdotcom Loungy). Pro nadpisy a grafické vystupy pouzivame font DELM, ktery lze
vyuzit 1 pro béZny text (popf. bézny text pouzivame dobie Ccitelnd bezpatkova pisma

s Ceskou diakritikou!).

Vétsinu vystuptl tvoii externi grafici na zakladé vasich podkladi. Vasim ukolem je vzdy
seznamit grafika s grafickym manualem hnuti — najdete jej na sdilenem disku Z na kancelafi (vice

v manudlu o vnitini komunikaci)

4. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI
4.1. |web & copywriting

Webové stranky informuji Sirokou vetfejnost o déni v Hnuti Brontosaurus, pfindSeji pro nasi
cilovou skupinu pozvanky na naSe akce a relevantni novinky z oblasti ochrany ptirody a zivotniho
prostiedi, respektive volnocasovych aktivit. Webové stranky dodrzuji graficky manual Hnuti
Brontosaurus a udrzuji maximalné mozZnou jednotnou strukturu (ta se prioritn¢ odvozuje od

hlavnich stranek www.brontosaurus.cz).
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Za obsah a pravidelnou aktualizaci hlavnich stranek odpovida povéreny redaktor

webovych stranek. Muzete jej kontaktovat na emailu redakce@brontosaurus.cz. Novinky do sekce

aktuality, poptipadé dalSich, jsou vkladany min. 2 X tydné.

Kazdy vedouci programi véas a spravné zadava akce do BISu (Brontosauiiho

informacniho systému), odkud jednotlivé weby piejimaji informace do kalendare akei.

*
Zaklady copywritingu

Pti psani ¢lankli na web je dilezité si
uvédomit, Ze vétSina lidi webové stranky
necte, ale ,,skenuje“ zhruba ve tvaru
pismene F (o¢i sleduji na kazdé strance
vétSinou jen levé ¢i horni menu, nadpis

hlavniho ¢lanku a prvni odstavec ¢i

seznam odrazek, ptipadné rdmecky vpravo na strance).

Odbornici zjistili, Ze:
e nejcastéji upouta pozornost zajimavy titulek, mize byt provokativni, vtipny
e slova zvyraznéna tu¢né vnimaji lidé jako dulezita sdéleni
e seznamy s odrazkami lidem pomahaji v tfidéni informaci
e delsi nestrukturovany text bez mezinadpist ¢tenari po chvilce opoustéji

e pokud je zaujme zacatek, pokracuji ve ¢teni dal

4.2. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | e-mail & po$ta

Veskera oficidlni posta je pfijimana a odesildna administrativnim pracovnikem HB, ktery ji

eviduje v evidenci pfichozi a odeslané posty.

Veskera oficialni vnéjsi e-mailova komunikace probiha z e-mailu hnuti@brontosaurus.cz nebo

z e-mailti jednotlivych programti. PoStu vyfizuje administrativni pracovnik kancelafe, popf.

koordinatofi programu ¢i dal$i pracovnici.
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Na verejné dotazy, Zadosti, vyzvy apod. odpovidaji odpovédni pracovnici ve lhiité péti

pracovnich dnii. V piipad¢ slozitéjSich dotazii vyrozumi autora dopisu/e-mailu o pfijeti dopisu
a sdéli mu, do kdy bude vytizen.

Pro komunikaci s okolim pouzivame jednotné emailové adresy, které¢ odpovidaji ndzviim nasich

programu. Nikdy nepouzivame soukromé emaily! Pokud je tfeba, nechame si zfidit osobni email

ve tvaru jmeno.prijmeni@brontosaurus.cz.

*
Piiklady vhodnych emaili

hnuti@brontosaurus.cz finance@brontosaurus.cz
akce.priroda@brontosaurus.cz redakce@brontosaurus.cz
akce.pamatky@brontosaurus.cz krk@brontosaurus.cz
dobrovolnictvi@brontosaurus.cz ohb@brontosaurus.cz
ekostan@brontosaurus.cz predsedkyne@brontosaurus.cz
psb@brontosaurus.cz kancelar@brontosaurus.cz
sekce.brdo@brontosaurus.cz clanky@brontosaurus.cz
vzdelavani@brontosaurus.cz kluby@brontosaurus.cz
zsss@brontosaurus.cz rc@brontosaurus.cz

Dbame na spravné pouzivani kolonek ,,Komu*, ,,Kopie“ a ,,Skryta kopie“

Komu pouzivame pro ptimou komunikaci s jednim ¢lovékem, nebo malé skupiné lidi, kteti se

mezi sebou znaji ¢i ktefi by méli védet, komu konkrétné e-mail posilate.

Do kolonky kopie piseme adresy lidi, ktefi by si méli e-mail precist, ale nemusi na néj reagovat
— tzn. nevyplyvaji z n¢j pro n¢ zadné ukoly atd. Prosté jim davate védet, co se d¢je, aby byli v obraze,
ptipadné se zapojili, pokud je téma zaujme.

Skrytou kopii pouzivame tehdy, kdyz odesilame zpravy vétsi skupiné lidi, kteti se tieba ani
neznaji, nebo nechceme/nemiizeme §ifit jejich adresy (piece jenom jde pro nékoho o citlivy osobni

udaj). V tomto ptipadé davame do kolonky Komu jako adresata emailu sebe, zprava dorazi v poradku.
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Peclivé zvazujeme kazdé pouziti funkce Odpovédét vSem. Mysleme na to, ze e-mailova

komunikace je nasi vizitkou stejn¢ jako naptiklad slusné vystupovani pii telefonovani.

Posilame maximalné tfi prilohy a opatiime je smysluplnymi nazvy. Vice pfiloh ¢i soubory 0
celkové velikosti nad 1 MB rad¢ji pfedavame pomoci uschovny (vytvofime .zip ¢i .rar archiv, ktery
nahrajeme do webové uschovny, napiiklad wulozto.cz nebo uschovna.cz a do

e-mailu vloZzime pouze odkaz ke stazeni archivu).

Nespéchame a pred odeslinim je$té jednou zkontrolujeme, zda jste nezapomnéli na

prilohu!

4.3. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | facebook

Cilem facebookové stranky je informovat, diskutovat a udrzovat kontakt s vefejnosti. Snazime
se hlavné vyvolat zdjem a zpétnou vazbu naSich fanouski, chceme znat jejich nazor. Pokud nam

nékdo ,,postne“ néco na zed’ ¢i posle zpravu, vidy nejpozdéji do 48 hodin reagujeme.

Aktualizace stranky probiha minimalné 5 x tydné - ménime status, pfidame pozvanku,
novinku, fotky z akci atd. Pokud se opravdu nic aktualniho nebo zajimavého nedéje, vymyslime

otazku do diskuze tykajicich se nasich témat.

Spravce facebookovych stranek schvaluje vedouci oddéleni PR a propagace, respektive
feditel ustfedi. Vedle urCeného sprdvce mohou na stranku pfispivat také tfeditel HB, vedouci
jednotlivych programi a PR pracovnik. Sdilet pozvanky, ,,lajkovat™ ptispévky atd. by ale mélo byt

ukolem kazdého zaméstnance a dobrovolnika.

4.4. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | tiskové zpravy & média

vvvvvv

Snazime se je psat tak, aby novinaie zaujaly a neméli s jejich ipravou mnoho prace. Chceme-li, aby
naSe tiskovky nekoncily v koSi, musi byt zajimavé, ¢tivé a na prvni pohled poutat pozornost.
Tim znacné zvySime jejich Sance na zvetejnéni. Svilj vyznam ale maji, 1 kdyZ z nich nakonec Z4dné

zpravy nevzejdou - minimalné na dané téma ¢i nasi organizaci novinafre upozorni.

Struktura tiskové zpravy
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Zapomenime na Skolni definice struktury psaného textu (ivod, stat’ a zavér). Tiskova zprava
dopliujici informace uprostied a background na konci - aby kdyZ bude redakce zpravu od konce

po odstavcich kratit, byla stale uplna a davala smysl.

e titulek — naprosto zasadni pro upoutani pozornosti

e uvodni odstavec (perex) — shrnuti zpravy, odpovida na otazky kdo, co, kdy, kde.

e télo zpravy — odpovida na otazky jak a proc, sdéluje podrobnosti, mélo by obsahovat
pfimou fec

e pozadi zpravy — uvadi do souvislosti, obsahuje historicky vyvoj ¢i naopak prognozy

budoucnosti

Tiskova zprava by méla mit hlavicku s logem organizace, oznacenim tiskova zprava
a datem vydani. Na konci textu nezapomeneme na kontaktni osoby (jména, funkce, telefony,
emaily). PouZivame piimou Fe¢. Nejlépe citujeme nékoho mimo organizaci, kdo ma k véci co fici,

nebo by mohl “tlumocit” nds ndzor. Pokud nikoho takového neseZeneme, citujeme naSe zaméstnance.

Rozesilani tiskovych zprav

Tiskové zpravy ustfedi vydava oddéleni PR a propagace, popf. zaméstnanci kanceléate
z jednotlivych programt Hnuti Brontosaurus. K distribuci tiskovych zprav vyuzivame sluZeb Press

servisu Econectu - http://press-servis.ecn.cz/ (login ,,bront01%, heslo ,,je3t2r). Tiskové zpravy pies

tuto sluzbu mohou podavat také organizatoti akci, schvalenych jako akce ustfedi HB. Organizatoti
akci ZC, RC a klubti mohou tiskové zpravy pies Press servis podavat pouze prostiednictvim kancelaie

Hnuti Brontosaurus.

e napsanou tiskovou zpravu vzidy kontroluje PR pracovnik nebo reditel austiedi!
e pozvanky na vétSi akce rozesilame ve dvou vinach — poprvé tyden az dva piedem,
podruhé dva az tfi dny pred akcei

e pokud zpravy do médii rozesilame i emailem, vzdy pouze jako skryté kopie
Kazda takto vydana tiskova zprava bude dale:

e uloZena v textovém formatu na archivnim disku HB

e zaslana na adresu i na adresu hnuti@brontosaurus.cz a redakce@brontosarus.cz
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e zvefejnéna na webu Hnuti Brontosaurus, za coz zodpovida redaktor webu

Tiskovy mluv¢i Hnuti Brontosaurus a vyjadreni za Hnuti Brontosaurus

Za ustiedi HB se médiim vyjadiuje prioritn¢ tiskovy mluvéi Hnuti Brontosaurus. Neni-li tato
pracovni pozice obsazena, zastava tuto roli programovy reditel astfedi, nebo jim povéieny
pracovnik. Dalsi pracovnici UHB jsou opravnéni se v médiich vyjadiovat k zaleZitostem HB do vyse

svych pravomoci vyplyvajicich z pracovni napln¢.

45. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | ekostany

Informacni stany a Ekostany prezentuji Hnuti Brontosaurus a jeho ¢innost na vefejnych akceich,
prezentuji vetejnosti moznosti zapojeni do dobrovolnickych a jinych akci a poskytuji informace

v oblasti pé&e o ptirodni a kulturni dédictvi CR, popft. ekoporadenstvi.

Na informacnich stanech a Ekostanech je vZdy umisténo logo Hnuti Brontosaurus, popf.
loga darcti. Dobrovolnici a pracovnici na Ekostanech dle moZnosti vyuZivaji jednotna tricka

organizace.

Realizace Ekostanti se fidi zvlastnim organizacnim pokynem.

4.6. JAK KOMUNIKUJEME S VEREJNOSTI | publikace & propaga¢ni materialy

Navrhy na vydani propagacnich, osvétovych a dalSich tiskovin Hnuti Brontosaurus mohou
predkladat vSichni pracovnici ustfedi/kancelafe, popt. dobrovolnici nebo zadani vychazi ze strany

Vykonného vyboru Rady Hnuti Brontosaurus.
Navrhy na vydani tiskovin se predkladaji primarné pri vytvareni celoro¢niho planu
Cinnosti Fediteli UHB, ktery je do planu dle uvaZeni a moZnosti zahrne. Programovy feditel

schvaluje tyto navrhy také priibézné béhem roku. Bez jeho schvéleni neni mozné vyrobu materialu

zadat.
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Pozadavky na naklad, rozsah, barevnost atd. materiali predavame fundraiserovi, ktery je

dle moznosti zahrnuje do projektd HB a finan¢nimu fediteli, ktery je zahrne do rozpocti projektu,

provede konkrétni kalkulaci nakladii a zadé tisk materidlu tiskarné.

Na zacdatku si ujasnime pro koho a na co je material urcen. Na tom totiZ zavisi:

e zda bude lepsi jej tisknout, nebo postaci elektronickd podoba
e kde bude umistén a jakym zpiisobem bude distribuovan
e zpracovani textu podle cilové skupiny

e naklad tisku a s tim souvisejici rozpocet

VétSinu materialti nevytvatite my, ale externi grafik. Toho zajima pfedevsim jeho format, zda
je barevny nebo ¢ernobily, zda je jednostranny ¢i oboustranny, zda obsahuje obrazky a jestli

ptjde material do tisku nebo zlstane elektronické podobé.

Grafikovi posilame texty vZdy az ve findlni podobé! Pamatujme na to, Ze grafici texty
vétSinou viibec nectou — co je tuéné nechaji tucné, co je velkym pismem nechaji velkym pismem atd.
Je proto na nas dodat text, z néhoz bude ziejmé, co ma byt zvyraznéno. V piipad€ rozsahlejsi
publikace posilame grafikovy texty az po korekture! Upravovat jiz nasazeny text je nesrovnatelné

pracnéjsi, navic prace grafika je draha a proto si vSe dikladné rozmysleme dopiedu.

Pravidla p¥i vytvareni letiku

omez e text na minimum — plati pravidlo ¢im méné¢, tim 1épe. Nechavame texty procCist

druhou osobou — sam autor zpravidla povazuje vSechny informace za nezbytné. Dlouhé

texty ale nikdo Cist nebude.

o diilezité je hlavné zaujmout a primét ¢tenare k akci — pfihlasit se na vikendovku,
hlasovat v soutézi, darovat penize v Adopci Brontosaura

e nezapominejme te na dilezité informace - datum a ¢as, webovky, kontakty

e sazba letaku je zpravidla otazkou nékolika hodin — pokud grafikovi dodame finalni

texty, loga a obrazky Ci fotografie a navrh grafické podoby
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Pravidla p¥i vytvareni publikace

e nejprve je ti‘eba finalizovat text ve Wordu a odeslat jej ke korekturam (ty mohou
trvat az 14 dni)

e samotna sazba trva tyden aZ dva, vétSinou ale déle kvili mnozstvim korektur
a uprav, které je potteba v prubehu ud¢lat a odeslat k zapracovani grafikovi

e tisk zabere zpravidla tyden (nezapomeneme si v tiskarn€ udélat na konkrétni termin
doptedu rezervaci!)

e cela priprava publikace (korektury, sazba, kontrola a tisk) tak zabere minimalné

mésic a pul!

5. JiZDNI RAD PROPAGACE | terminovy kalenda¥

Koordinaci propagace Hnuti Brontosaurus ma na starosti vedouci oddéleni PR
a propagace. Neni-li tato pozice personalné obsazena, zastava feditel ustfedi nebo jim povéieny

pracovnik.
Koordinace propagace zahrnuje predevsim:

e vytvoieni piehledu a planu marketingu a propagace v daném roce a vedeni
databiaze moZnosti propagace (moznosti uvefejnéni propagacnich ¢lankt, prehled
e-mailovych rozesilek, moznosti propagace na internetu, apod.)

e vedeni evidence mist k rozvéSovani propagacnich plakati ¢i umistnéni brozur véetné
poctl

e 7zajisténi spolecné rozesilky propagacnich materiala

Propagaci akci jednotlivych programii zajistuji v soucinnosti koordinatofi jednotlivych
programll. To zahrnuje minimalné zvetejnéni akci na webu programu a na webu HB a vydani

spolecné nabidky akci v tisténé podobé.

leden

e propagace jarnich dobroklubii a ndbor dobrovolnikli
e finalizace podkladl pro propagaci jarnich vikendovek Akce pamatky a Akce pfiroda

Bront saurush
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unor

e 10. unora — uzavérka spole¢né nabidky jarnich akci Akce pfiroda a Akce pamatky
e do 28. tinora rozesilka tiSténych nabidek akci Akce pfiroda a Akce pamatky
e finalizace podkladt pro propagaci Prazdnin s Brontosaurem (PsB)

brezen

e obecnd propagace PsB, specidlni propagace Psb (Jundk)
e finalizace zastavek ekostanti

e 15. bfezna — uzavérka spolecné tisténé nabidky Prazdnin s Brontosaurem

*
duben
e rozesilky plakati PsB, dopravni podniky, ¢asopisy atd.

kvéten — ¢erven

¢ individualni propagace tdbort s nizkym obsazenim
e 15. Cervna uzavérka spolecné tisténé nabidky podzimnich akci Akce ptiroda a Akce
pamatky na letni Ekostany

srpen

e piiprava podzimnich dobroklubti
e 30. srpna uzavérka spole¢né nabidky podzimnich akci Akce pfiroda a Akce pamatky

*

Zari
e do 10. zafi zvefejnéni a propagace nabidek akci Akce ptiroda a Akce pamatky

e propagacni naborova kampan dobrovolnického centra praxe
e propagace podzimnich dobroklubt

prosinec

e finalizace programu jarnich dobroklubti

6. FOTO & VIDEO | copyright & archivace

Z kazdé akce (besedy, vikendovky, tdbora, Skoleni atd.) se snazime ziskat co nejdiive po
skonceni akce fotografie v dostatecné kvalité. Cilem neni jen hodit na facebook desitky fotek
v malém rozliSeni, kde se najde kazdy z ucastnik, ale i archivace nékolika opravdu dobrych fotek
(kompoziéné i technicky) pro vyro¢ni zpravy, zdvérecné zpravy projektt, velkoplosnou propagaci

programt na Ekostanech atd.
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Kazdy vedouci programu je zodpovédny za svoji slozku na sdileném disku na kancelafi, kam
pravidelné¢ vkldda fotografie a udrzuje pofadek. Nenahravejte na disk stovky ¢i tisice
nepouZzitelnych fotografii, ale dejte si praci a vyberte z kazdé akce max. 30 nejlepsich (vyjimkou

jsou pouze velké akce typu Dort pro Brontosaura).

Ty uplné nejlepsi fotky ukladejte v kopii také do specialniho vybéru pro kazdy roénik.
U tohoto vybéru nejlepsich fotografii je dilezité znat jeho autora. Na kazdé akci foti zpravidla
jen n€kolik lidi, takze jeho dohledéani by v ptipad¢ nékolika fotek roén€ nemél byt velky problém.
Dejte si s tim praci. Lidé, co na akcich foti a pak své jméno uvidi pod svou fotkou na

propagacnich materialech, to urcité oceni a pristé své fotky sami nabidnou.

Pokud si pijcujete kancelarsky fotoaparat nebo videokameru, pretahnéte si fotky/video co
nejdiive po skonceni akce do pocitae. Vyhnete se tak mozné ztrat¢ fotek a ulehcite zivot tomu,
kdo si bude techniku plijcovat a tesit co s pfeplnénou kartou. Nezapomeiite si pred vypijcenim

¢ehokoliv zkontrolovat rezervace a vypiijcku radné zapsat.

7. KONTAKTY | grafici, korektori, webmasteri
* : e .
konzultace v oblasti propagace a PR, Fizeni marketingu HB
e Vojtéch Janousek | me@janousek.cz

*
korektoﬁ

e Monika Hornova | hornova.monika@seznam.cz
e Petr Gal

administratori webu

e Lukas Wiesner | redakce@brontosaurus.cz | redaktor centralniho webu

*IT podpora

e David Karban | david@karban.eu | 777 283 651 | zfizuje emaily, FTP pfistupy...

e Pavel Gal | gal.pavlik91@gmail.com | 731 192 754 | spravce e-mailt
e Robert Kaldy | robert@antonio.cz | 728 430 665 | administrator BISu

, 37
Bfgﬁtosaurush


mailto:hornova.monika@seznam.cz
mailto:redakce@brontosaurus.cz
mailto:david@karban.eu
mailto:robert@antonio.cz

Organizacni pokyn Hnuti Brontosaurus ¢. 2.11
Vnejsi komunikace, propagace, PR a marketing

Priloha ¢. 3
Jak na PERSONY

CO je persona?
> imaginarni ztélesnéni typického zastupce cilové skupiny

k ¢emu se pouziva?

> pii vytvareni brandu/znacky a formovani marketingové komunikace/propagace

> je opravdu dilezité cilit na piesné definovanou cilovou skupinu - kdo chce oslovit v§echny,
neoslovi nikoho, plati “propaga¢ni matematika” 1+1+1+1=0

> prace s personami nam umozni nadhled, odli§ny uhel pohledu na nas$i nabidku, propagaéni
materialy atd. jejima o€ima, podnécuje empatii, posiluje konsenzus v tymu, zvysuje efektivitu
propagace.

jak s nimi dal pracovat?

Jeden z moznych postupi:

> definujeme 2-3 persony (napriklad pro Géastniky vikendovek, tabora pro rodi¢e s détmi nebo
individuélni fundraising

> zjistime co maji spoleéného (viz dale sestavovani persony) a jaky jejich problém ¢&i touhu
vyresime/uspokojime

> uréime, ¢im jsme pro né zajimavi = hledame nasi hlavni pFednost oproti konkurenci (skauti maji
tradici a jsou piresni, ale jsou hodné uzavieni, Brontosau¥i by si proto mohli jako hlavni pirednost
vybrat napiiklad to, Ze jejich akce jsou oteviené v§em zajemcam)

> definujeme max. tFi hlavni emoce, které chceme asociovat s nasi zna¢kou - by mély vychazet

z nasich pirednosti a musi vyzarovat ze v§ech nasich slogand, barev, loga, silu komunikace uvnitf
i navenek = to v§e vytvari brand/znac¢ku

co tedy je a neni brand?

> brand neni logo, reklamni slogan ani produkt €i sluZzba samotna

> je to vs§echno okolo - jakym zpiisobem to zabalime, nabizime, dodame, je to styl na§i komunikace
(e-mailové, na webu, na socialnich sitich), je to odliSeni se od konkurence, jinymi slovy je to hodnota
zna€ky vnimana verejnosti

jak na persony?

> pii vytvareni persony je dalezity konsenzus vsech élent tymu, jinak ji nevezmou za svou
a nebude to fungovat. Musi se s ni v8ichni dokazat ztotoznit, i kdyZ na pocatku budou mit tieba
rozdilné nazory.

> vytvareni persony je hodné 0 zev§eobectiovani, je to celé o zazitych stereotypech, taky je nemam
moc rad, ale takto bohuzel svét funguje. Lze si pomoci nejraznéj$imi informacemi - napriklad
statistikami Gi€astnika vaSich akci, nejriiznéj§imi vyzkumy atd..

definujeme

POHLAVI, VEK (rozmezi 5-10 let maximalng), VZDELANI (stfedoskolské, vysokoSkolské,
humanitni, technické, p¥irodovédné, zahrani¢ni..), BYDLISTE (vesnice, malé mésto do 20.000
obyvatel, krajské mésto, Praha ¢i Brno, bydli sam/a, u rodiéd, ..), RODINA (svobodny/a, Zenaty,
vdana, rozvedeny/a), DETI? (kolik?)
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Organizacni pokyn Hnuti Brontosaurus ¢. 2.11
Vnejsi komunikace, propagace, PR a marketing

dejme personé konkrétni JMENO (klidné nékoho, kdo se vam vybavi, Ze spliiuje dosavadni
podminky a pat¥i do cilové skupiny)

CO AKTUALNE RESI v HLAVE? (¥e$i otazky zdravi, zaloZeni rodiny, sportovni vykony,
cestovani)

STUDUJE/ PRACUJE? (kde? jaky obor?)

CO DELA VE VOLNEM CASE (sportuje - b&hd, plave, squash, acrobik, lyZuje), jezdi na
dovolenou? kam?

chodi za kulturou? kam? ¢te knizky? ma dal8i koni¢ky.. zbyva mu/ji jesté viibec néjaky volny ¢as?)

EKONOMIKA (jaky ma p¥ijem? kolik penéz mési¢né zbyva na volnou ttratu? za které tii oblasti
nejvic utraci? je to jidlo, kosmetika, sport, cestovani? divadlo?)

KDE JI/HO MUZEME POTKAT/OSLOVIT (ma piedplaceny néjaky €asopis & noviny? které? jaké
sleduji weby? jsou na soc. sitich? ¢tou blogy a diskuzni fora? sleduji televizi? jakou? na jaké jezdi
akce, kde je mazeme fyzicky potkat? jsou to festivaly? konference? TEDXx?..)

CHARAKTER (je spi§ konzervativni nebo rad/a zkou$i nové véci, trendy, technologie? je spi§
dotahova¢ a budovatel, nebo se snadno nadchne a po chvilce jej zaujme néco jiného?)

priklad z valné hromady HB 2013

PERSONA PRO UCASTNIKA VIKENDOVKY AKCE PRIRODA A AKCE PAMATKY
ELISKA | 15-20 let | studuje gymnazium | bydli u rodi¢ ve mésté do 20.000 obyvatel | ¥e§i vztahy,
premysli o dal§im vzdélani, hleda se... , ma starost o zviiata, hleda brigady, laka ji poznavat/cestovat,
ale trochu se toho boji | ma rada hudbu, dokonce na néco umi hrat, posloucha Kluse, a taneéni muziku
(hip-hop, R’n’B), déla zavodné street-dance, je rada v pFirodé, chova domaci zvire, ¢te fantasy
literaturu, travi hodné €¢asu s kamaradkami, je hodné na Facebooku | mésiéné disponuje kapesnym
500,- korun, které utraci nejvic za kulturu, na jidlo a kosmetiku ¢ modu, vétsi investice uhradi rodice
¢i prarodice | najdeme ji na socialnich sitich, doma ¢i na navstévach ¢te Cosmopolitan apod, proéita
nasténky ve Skole, sleduje videa na YouTube, prochazi weby a diskuzni fora o street-dance, jinak
noviny neéte, maximalné vikendové pFilohy | vhima problémy kolem sebe, snadno se nadchne, chce
zachranit svét, ale bez podobné zaméiené party v§eho rychle necha..

Pokud se v§ichni shodneme na tom, Ze ELISKA je nasi cilovou personou, podivejme se jejima o€ima
na nase plakatky k vikendovkam, na na§ web, na nase prispévky na Facebooku - odpovida to jejim
zajmlim a potFebam? mame ji co nabidnout?
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